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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS DEL CONCURSO, PROMOVIDO POR EL SERVICIO DE POLÍTICA REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE HACIENDA Y FINANZAS PARA LA CONTRATACIÓN DE LOS SERVICIOS DE PRODUCCION DE MATERIAL AUDIOVISUAL A UTILIZAR EN LAS REDES SOCIALES CORPORATIVAS, Y ORGANIZACIÓN DE EVENTOS DEL PROGRAMA DEL PAÍS VASCO FSE+ 2021-2027.

1.- OBJETO Y PRESTACIONES DEL CONTRATO.
El objeto de los presentes Pliegos es el de fijar las condiciones técnicas que regirán en la contratación de la producción de material audiovisual a utilizar en las redes sociales corporativas, y la organización de eventos del Programa del País Vasco FSE+ (Fondo Social Europeo Plus) periodo 2021-2027, en el ámbito de la Comunidad Autónoma de Euskadi, para los ejercicios 2026, 2027 con posibilidad de dos (2) prórrogas anuales.

Con ello se trata de satisfacer necesidades propias de la Dirección de Política económica y Cohesión Europea como Organismo intermedio responsable del Programa del País Vasco FSE+ para el periodo 2021-2027, con el fin de cumplir con las obligaciones reglamentarias en materia de comunicación y visibilidad (título III del REGLAMENTO (UE) 2021/1060 de Disposiciones Comunes relativas a los Fondos Europeos), así como con el  principio horizontal relativo al fomento de la igualdad entre hombres y mujeres y la integración de la perspectiva de género (artículo 9 del REGLAMENTO (UE) 2021/1060 de Disposiciones Comunes relativas a los Fondos Europeos).
 

2.- SERVICIOS REQUERIDOS.

Con motivo de la existencia de diversas necesidades para llevar a cabo la ejecución del presente contrato, se han divido las actividades en dos (2) lotes diferenciados por sectores de actividad a través de los cuales, a continuación, se van a reflejar las necesidades técnicas a cubrir. El presente pliego tiene por objeto la contratación de servicios en el ámbito de la comunicación institucional que realice las actuaciones necesarias para desarrollar y ejecutar el conjunto de estrategias de comunicación del Servicio Fondo Social Europeo (SFSE) para los próximos dos (2) años desde la formalización de este.
 
Todas estas actuaciones tendrán carácter permanente y continuo a lo largo del período de ejecución del contrato.

2.1.       LOTE 1 – SERVICIOS DE PRODUCCIÓN DE MATERIAL AUDIOVISUAL A UTILIZAR EN LAS REDES SOCIALES CORPORATIVAS.

El objeto del contrato es la contratación de los servicios para la producción de material audiovisual y sus diferentes adaptaciones necesarias con vistas a su publicación en los canales de redes sociales del departamento de Hacienda y Finanzas.
En coordinación y supervisión de la Dirección de Política Económica y Cohesión Europea (DPEyCE) del Departamento de Hacienda y Finanzas, que identificará el hito informativo a cubrir, la empresa adjudicataria se encargará de la producción del material audiovisual de ese hito: hablamos esencialmente de videos reels de corta duración, pensados para RRSS; en concreto se establece como requisito mínimo 1 reel/semana. Hay que tener en cuenta que la producción de un material audiovisual abarca todo el proceso de creación, desde la idea original hasta facilitar su exhibición final, estructurado en tres fases fundamentales: preproducción (planificación, guion), producción (rodaje/grabación) y postproducción (edición, montaje). Este flujo de trabajo busca organizar recursos para materializar el concepto inicialmente fijado por la propia DPEyCE
Este material, con sus adaptaciones, se pondrá a disposición de la DPEyCE en tiempo y plazos fijados para que posteriormente puedan ser utilizados en los canales de redes sociales del Departamento de Hacienda y Finanzas.

2.1.1. ESPECIFICACIONES GENERALES
El contenido del objeto del contrato es la promoción de contenidos informativos relevantes acerca del Programa del País Vasco FSE+ 21-27 para alcanzar su máxima difusión entre la ciudadanía, y el desarrollo de piezas audiovisuales para comunicar hitos informativos en las redes sociales corporativas del propio Departamento de Hacienda y Finanzas.

Serán consideradas redes sociales a efectos de este indicador: X, LinkedIn, Facebook, Bluesky, YouTube, Instagram, u otras que pudieran surgir e interesar al Departamento de Hacienda y Finanzas A tenor de ello, se contempla en estos pliegos que la empresa adjudicataria debe proporcionar las diferentes adaptaciones que exigen canales diferentes.
2.1.1.1 Principios generales
Para llevar a cabo esta labor, el Departamento de Hacienda y Fianzas cuenta con perfiles en redes sociales con estos objetivos: 
1. Transparencia. Desde el Departamento de Hacienda y Finanzas se pone a disposición de la ciudadanía información y datos en tiempo real sobre su actividad, planes y estrategias. Se ofrece la información de una forma inmediata y también directa, a través de la emisión de actos, para que las personas puedan conformar sus propias opiniones y tengan acceso a la fuente de origen. En aras a que la transparencia sea efectiva, esta información debe contemplar necesariamente una visión igualitaria de mujeres y hombres como sujetos y destinatarias y destinatarios de las acciones de gobierno. 

1. Participación. Esta labor de fomento de la participación de la ciudadanía tiene como eslabón fundamental la inclusión de mujeres y hombres, facilitando la integración en la participación de toda la ciudadanía y no sólo de una parte de ella. Para ello, la utilización del lenguaje y de las imágenes, así como el contenido de los mensajes debe ser inclusiva y no sexista (Ver, apartado “otras especificaciones”, de este lote).

1. Colaboración. El Departamento de Hacienda y Finanzas colabora con la ciudadanía. La ciudadanía reutiliza la información del Departamento de Hacienda y Finanzas para compartirla libremente y aportar valor añadido, realizando un trabajo colaborativo, perfilando ideas y aportando documentación y conocimiento compartido.

1. Perspectiva de género. Se garantizará la inclusión de la perspectiva de género e interseccional en los contenidos, además de hacer un uso no sexista del lenguaje y garantizar una participación activa de las mujeres y una presencia equilibrada y una imagen plural de ambos sexos. 

2.1.2.- OTRAS ESPECIFICACIONES
La empresa adjudicataria debe facilitar con la realización de estas producciones, ajustándose a lo ya especificado, a la promoción en redes sociales de contenidos informativos e imágenes relevantes acerca del Programa del FSE+ 21-27 para alcanzar su máxima difusión de publicaciones específicas, respetando lo siguiente: 
· La legalidad vigente en materia de Igualdad de Mujeres y Hombres en lo que respecta a medios de comunicación social y publicidad. Véase Artículo 29 del DECRETO LEGISLATIVO 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres , entre cuyas disposiciones destacamos las más afines al objeto de este contrato y este lote:

1.– Ningún medio de comunicación social, Internet y las redes sociales cuya actividad se encuentre sometida al ámbito competencial de la Comunidad Autónoma de Euskadi pueden presentar a las personas como inferiores o superiores en dignidad humana en función de su sexo, ni como meros objetos sexuales o productos de enriquecimiento. Tampoco se pueden difundir con-tenidos que justifiquen, banalicen o inciten a la violencia machista contra las mujeres.
3.– Los medios de comunicación social, en la elaboración de sus programaciones, garantizarán la inclusión de la perspectiva de género e interseccional en los contenidos, además de hacer un uso no sexista del lenguaje y garantizar una participación activa de las mujeres y una presencia equilibrada y una imagen plural de ambos sexos, al margen de cánones de belleza y de estereotipos sexistas sobre las funciones que desempeñan en los diferentes ámbitos de la vida, con especial incidencia en los contenidos dirigidos a la población infantil y juvenil y desmontando los prejuicios y estereotipos asociados a las mujeres en las que concurren los factores generadores de discriminación múltiple referidos en el apartado final del artículo 3.1.
4.– Los medios de comunicación de titularidad pública de la Comunidad Autónoma apoyarán y darán un trato preferente en el acceso a sus espacios publicitarios a las campañas institucionales que tengan el objetivo de eliminar las desigualdades y promover la igualdad de mujeres y hombres, y de prevenir la violencia machista contra las mujeres en todas sus manifestaciones. A tales efectos, se establecerán, en su caso, los oportunos mecanismos o acuerdos de colaboración institucional.
· El Código de Autorregulación para la Publicidad y la Comunicación no sexistas en Euskadi.  Entre cuyos decálogos de propuestas destacamos las más afines al objeto de este contrato y este lote, por cuyo cumplimiento, la empresa adjudicataria debe velar especialmente en el asesoramiento al Análisis del mensaje y en la elección canales publicitarios
· Presentar mujeres y hombres en toda su diversidad (*), desarrollando diferentes roles y con pautas de comportamientos diversos evitando la identificación de profesiones, actitudes, aficiones o deseos como exclusivos de mujeres u hombres.
· Evitar el uso de estereotipos sexistas, así como de modelos teóricamente igualitarios pero que, en realidad, ocultan el machismo encubierto. 
· Mostrar a mujeres y hombres en toda su diversidad, en posición de igualdad, como personas independientes y autónomas.
· Mostrar a mujeres y hombres en toda su diversidad, en las mismas profesiones, trabajos y posiciones, equiparando su grado de autoridad, relevancia social y poder. 
· Realizar un uso no androcéntrico y no sexista de los lenguajes,
· Rechazar argumentos, expresiones o imágenes que impliquen algún tipo de violencia contra las mujeres. 
· Asociar a mujeres y hombres en toda su diversidad, con distintos estándares de belleza, sin vincularlos a la consecución del éxito social y económico.
·  Visibilizar y tratar como iguales a las personas en toda su diversidad. 
· Presentar la diversidad sexual, de género y familiar en todo tipo de mensajes publicitarios, así como evitar cualquier actitud discriminatoria.

Para más información sobre las obligaciones y requerimientos en comunicación y publicidad en materia de igualdad consultar las siguientes webs:
DECRETO LEGISLATIVO 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres
https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/temas_medios_intro/es_def/adjuntos/begira.codigo.deontologico.pdf

Finalmente, la empresa adjudicataria garantizará la calidad de las publicaciones en las dos lenguas oficiales de la Comunidad Autónoma de Euskadi.

2.1.3.- DEPENDENCIA PERSONAL
Las personas que participen en la ejecución del contrato no tendrán dependencia ni orgánica ni funcional con la Administración.
Los gastos de dietas, telefonía móvil, Internet y vehículo y transporte en general correrán a cargo de la empresa adjudicataria. 

2.1.4.- CONFIDENCIALIDAD, PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL Y PROPIEDAD INTELECTUAL
La empresa adjudicataria habrá de garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en cuanto a la seguridad de datos de carácter personal según el ​Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (Reglamento General de Protección de Datos, RGPD) y la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y Garantía de los Derechos Digitales.
Todos los documentos y resultados del trabajo objeto del presente contrato serán propiedad de la administración contratante.
La Dirección de Política Económica y Cohesión Europea (DPEyCE) designará un equipo coordinador del proyecto que realizará el seguimiento completo de los trabajos contratados y de la calidad de los resultados obtenidos, que actuará como interlocutor con la empresa adjudicataria.

2.1.5.- SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
Las prestaciones objeto del presente contrato se realizarán, en todo caso, según las directrices del DPEyCE, que supervisará los trabajos y ejercerá el control necesario.
Asimismo, se realizará el seguimiento del cumplimiento de las condiciones especiales de ejecución que se establecen en la carátula del pliego de cláusulas administrativas particulares, que se llevará a cabo por el personal competente según la materia.


2.2.       LOTE 2 – ORGANIZACIÓN DE EVENTOS

Actuaciones de comunicación sobre proyectos, logros o cualquier elemento relevante relacionado con el programa del País Vasco FSE 21-27 llevadas a cabo a través de eventos públicos, tanto en formato presencial como online –como pueden ser los eventos de lanzamiento de programas, actos de presentación o inauguración de operaciones y proyectos, conferencias, ferias, congresos, visitas institucionales, foros, seminarios, jornadas de formación y de puertas abiertas, etc.-.
El evento, o una parte significativa del mismo (mínimo un 25% en tiempo de la agenda programada del evento), tendrá como elemento central los fondos europeos.
Normalmente el evento no estará orientado exclusivamente a organismos involucrados en la gestión de fondos, sino que contará con la participación y asistencia de la ciudadanía, beneficiarios potenciales sociedad civil o ciudadanía en general. 

2.2.1.- DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LOS TRABAJOS

a) Diseño (contenidos y creatividad), dirección, realización, producción, traslado, montaje y desmontaje de todos los elementos necesarios para la organización y asistencia a eventos de comunicación (presentaciones a prensa, organización de jornadas, foros, reuniones, actos de lanzamiento o presentación de operaciones, etc.). Deberá tenerse en cuenta que en ciertos casos puede ser necesario un espacio que sea adecuado para acoger a la ciudadanía, es decir, a público en general. En ese caso, la empresa adjudicataria se encargará de solicitar y obtener los permisos correspondientes.

b) Asistencia técnica profesional para la organización de eventos de comunicación (personal técnico de sonido e iluminación, fotógrafo/s, cámara para grabar el evento, personal de apoyo, etc.) 

c) Alquiler de materiales y medios necesarios para organización y/o asistencia a eventos (equipos técnicos, autobuses, mobiliario, elementos decorativos, etc.)

d) Alquiler de espacios, si fuera necesario. 

 Las acciones de comunicación y la asistencia y organización de eventos, así como su duración y las fechas, serán decididas y aprobadas por el DPEYCE en función de sus necesidades.

2.2.2.- REQUISITOS DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO

[bookmark: _Hlk138060781]La empresa adjudicataria coordinará la gestión de eventos, asistencia a ferias, presentaciones a prensa, etc. Esta gestión comprenderá el diseño, dirección, realización y producción de todos los elementos que sean necesarios para dichos eventos, así como el alquiler, traslado, montaje y desmontaje de equipos audiovisuales y de sonido y otros soportes de creatividades. Asimismo, se llevará a cabo la contratación del personal técnico especializado que sea necesario en cada caso.

              Será obligación de la empresa adjudicataria:

· Aportar los elementos materiales que se precisen en función del tamaño y tipo de los actos a celebrar y el personal técnico especializado necesario para su montaje, desmontaje y traslados.

· Será responsable de la vigilancia y conservación de los materiales utilizados y de las instalaciones realizadas tanto durante el montaje y desmontaje como durante la celebración del acto. Igualmente, correrá con los gastos del personal destinado a dicha función.

· Será responsable del transporte de los elementos necesarios para la realización del acto, corriendo con todos los gastos que deriven de éste.

· Respetará, en todo momento, las normas establecidas en los planes de seguridad y de emergencia y de evacuación de cada uno de los lugares en los que se celebren los eventos, así como la normativa aplicable a las instalaciones provisionales, necesarias para el montaje, desmontaje, desarrollo y preparación del correspondiente acto.

· Mantendrá los espacios a utilizar en condiciones de máxima limpieza tanto con carácter previo al montaje como durante el acto y después del desmontaje, dejando las instalaciones tras el desmontaje en condiciones de nuevo uso.

· Contabilización en base a los eventos celebrados, registrando el número de asistentes (presenciales y virtuales, en directo y en diferido), o la mejor estimación posible de las personas asistentes en caso de actos en vía pública o al aire libre donde no exista un control de acceso. presentando los datos desagregados por sexo si fuera posible.

Según el caso:
· En relación con eventos cuya organización corra a cargo de un beneficiario o un organismo involucrado en la gestión del Programa FSE+ 21-27, y que tengan como elemento central los fondos europeos y se refieran al programa o programas al que se asocie el indicador, se contabilizará el número de asistentes como la suma de las audiencias presencial y telemática (ya sea en vivo o en diferido) del evento (desagregando los datos por sexo).
· En relación con eventos cuya organización corra a cargo de un beneficiario o un organismo involucrado en la gestión del Programa FSE+ 21-27, pero donde sólo una parte del evento tenga como elemento central los fondos europeos y se refiera al programa o programas, se contabilizará solo la parte proporcional del número de asistentes que resulte de la suma de las audiencias presencial y telemática (ya sea en vivo o en diferido) del evento (desagregando los datos por sexo).  Para ello, se tendrá en consideración la proporción del programa (partiendo de un mínimo del 25% en tiempo de la agenda programada del evento) del evento que tenga como elemento central los fondos europeos en relación a la duración total del programa.
· En relación con eventos cuya organización no corra a cargo de un beneficiario o un organismo involucrado en la gestión del Programa FSE+ 21-27, pero que cuenten con una contribución financiera significativa (superior al 50% del coste de la organización del evento), o una participación destacada de uno o más beneficiarios u organismos involucrados en la gestión (al menos, un 25% en tiempo de la agenda programada del evento), será posible contabilizar una parte proporcional del número de asistentes que resulte de la suma de las audiencias presencial y telemática (ya sea en vivo o en diferido) del evento (pudiendo ser, por ejemplo, esta proporción la contribución financiera respecto de la totalidad de los costes relacionados con la organización del evento-al menos un 50%-, o la participación respecto del total de participantes en el evento –mínimo un 25%-).





2.2.3.- OTRAS ESPECIFICACIONES
a) Reportajes fotográficos de actividades y eventos.

En el caso de que sean necesarios, la empresa adjudicataria realizará reportajes fotográficos de las actividades o eventos organizados por la empresa, garantizando que como protagonistas -siempre que sea posible- haya un equilibrio en la representación de mujeres y hombres.
En cumplimiento del “Art. 29: Obligaciones para medios de comunicación y publicidad institucional) punto 3 del D.L. 1/2023, “3. Los medios de comunicación social, en la elaboración de sus programaciones, garantizarán la inclusión de la perspectiva de género e interseccional en los contenidos, además de hacer un uso no sexista del lenguaje y garantizar una participación activa de las mujeres y una presencia equilibrada y una imagen plural de ambos sexos, al margen de cánones de belleza y de estereotipos sexistas sobre las funciones que desempeñan en los diferentes ámbitos de la vida, con especial incidencia en los contenidos dirigidos a la población infantil y juvenil y desmontando los prejuicios y estereotipos asociados a las mujeres en las que concurren los factores generadores de discriminación múltiple referidos en el apartado final del artículo 3.1”.
 
Estos reportajes constarán de un mínimo de 50 tomas (tamaño mínimo de 4288x2848 px y 300 ppp de resolución) en formatos TIFF y PNG – 16 bits – Modo de color RGB. 

El adjudicatario entregará a la DPCyFE el acceso, enlace o hipervínculo para la obtención del trabajo realizado que garantice la custodia y confidencialidad del trabajo.

Este material se entregará correctamente etiquetado e incluyendo en la raíz, un fichero que incluya información sobre la estructura contenida en el mismo, acompañado de un escrito de presentación y una memoria descriptiva del desarrollo de los trabajos entregados, que deberá ser formalmente entregado en el DPEyCE, a la atención del responsable designado para el seguimiento y control, donde se identificará claramente la referencia del proyecto o trabajo que constará en la formalización contractual de los servicios.

El importe ofertado por el contratista incluirá la cesión de los derechos de autor, pasando las imágenes a ser propiedad del DPEyCE para su uso en todos aquellos soportes que el DPEyCE considere oportunos de forma indefinida.

b) Gestión de la propiedad intelectual.

Todas las producciones, creatividades y trabajos que realice el adjudicatario, en ejecución del contrato serán propiedad del DPEyCE en cualquier modalidad y bajo cualquier formato, para todo el mundo y por el plazo máximo permitido legalmente. El adjudicatario deberá haber abonado a los terceros que corresponda (músicos, creadores, actores, locutores, ilustradores, etc.) el importe que les corresponda por su participación en las referidas producciones, creatividades, imágenes y trabajos de forma que la DPCyFE adquiera todos los derechos económicos sobre dichos trabajos y la posibilidad de cesión a terceros, a título de exclusividad.

El adjudicatario se obliga a dejar indemne al DPEyCE de todas las reclamaciones que hagan terceros por su participación en las producciones, creatividades y trabajos que realice el adjudicatario en ejecución del contrato.

c) Entregables.

Una vez finalizado un proyecto el adjudicatario entregará, sin coste para la DPCFE, todos los originales que se hayan generado en el desarrollo del mismo en su formato final y en el de creación o editable:

· Materiales gráficos: se entregarán artes finales (AAFF) editables en el formato de creación y artes finales editables (vectorizados).

· Materiales audiovisuales: se entregará una copia en mp4, así como los materiales brutos rodados y los editables que se hayan generado en el proceso. Además, se entregarán los archivos de proyecto con sus correspondientes medios asociados, así como los archivos editables de los grafismos que contengan texto.

· Materiales de audio: se entregarán en formato mp3.

· Reportajes fotográficos.

La DPCy CE podrá modificar los formatos establecidos si ello fuese necesario.


3. PLANIFICACIÓN, DIRECCIÓN Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS.

Común a todos los lotes:

· Corresponde al DPEyCE la supervisión y dirección de los trabajos, proponer las modificaciones convenientes, o, en su caso, proponer la suspensión de los mismos si existiese causa suficiente motivada.

El DPEyCE designará una persona a cargo de cada proyecto -jefe/a de proyecto- cuyas funciones en relación con el presente pliego serán:

· Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.

· Colaborar y coordinar las acciones con los medios personales ofertados para la buena marcha del proyecto.

· Corresponde a la empresa adjudicataria la ejecución, la dirección y la coordinación directa de los medios personales que realicen el servicio.

A tal efecto, la adjudicataria designará un o una directora o persona responsable/coordinador/a, cuyas funciones en relación con el presente contrato serán:

· Dirigir los medios personales que realicen el servicio impartiendo al efecto las órdenes e instrucciones necesarias para la ejecución de las mismas.

· Realizar las funciones de contacto directo de los medios personales que realicen el servicio con el DPEyCE.

El DPEyCE, a través del responsable del contrato, comunicará todas las directrices relativas a la supervisión general de los trabajos objeto del servicio al o la responsable/coordinador/a de la empresa adjudicataria.

La persona que ostente la jefatura de proyecto podrá incorporar al equipo de trabajo a las personas que estime necesarias para verificar y evaluar todas las actuaciones a su cargo.

Al inicio de cada servicio concreto se llegará a un acuerdo con el adjudicatario en relación con los tiempos de ejecución.

La persona que ostente la jefatura de proyecto podrá fijar reuniones periódicas con el o la reponsable/coordinador/a con el fin de determinar, analizar y valorar las incidencias que, en su caso, se produzcan en ejecución del contrato.

3.1 Desarrollo de los trabajos 
Para cualquier trabajo solicitado por el DPEyCE que necesite el desarrollo de creatividades, el área creativa de la empresa adjudicataria será quien realice todos los bocetos de las acciones y sus piezas. En el supuesto de que estos trabajos los desarrollará un tercero, no supondrá ningún gasto extra para el DPEyCE.

Los trabajos se facturarán de acuerdo con el presupuesto aprobado por el DPEyCE, previamente al comienzo de cualquier acción. Una vez aprobada la acción, la empresa adjudicataria ejecutará el concepto general y los trabajos de producción, fotografía, rodaje, locución, composición, fotomecánica, artes finales y en su caso, impresión de materiales, adaptaciones que se deriven de la acción aprobada.

En caso de rodaje en vías públicas, la empresa adjudicataria se responsabilizará de la tramitación de los permisos y autorizaciones oportunos ante las autoridades respectivas, así como de la gestión de todos los derechos necesarios. El DPEyCE se reserva el derecho de utilizar cualquier pieza producida si así lo imponen o aconsejan las circunstancias.

3.2.   Incorporación de los medios personales.

La empresa contratista que resulte adjudicataria en cada lote contará con los recursos humanos necesarios para prestar los servicios de acuerdo con la oferta presentada, sin que ello implique vinculación alguna de tipo laboral, jurídico o económico con el Servicio Fondo Social Europeo (SFSE). En este sentido, cuando la contratista realice algún tipo de comunicación con terceros, deberá indicar que la comunicación se realiza en el marco del presente contrato.

La persona física o jurídica adjudicataria prestará un servicio de asesoramiento permanente en materia de comunicación, diseño y producción incluyendo la orientación sobre los medios más adecuados para cada actividad que se vaya a realizar.  

El equipo de trabajo estará dimensionado adecuadamente para dar cobertura a los servicios de acuerdo con los términos de la oferta.
 
El personal destinado por la empresa adjudicataria para la ejecución del contrato deberá cumplir con los requisitos de solvencia técnica y profesional establecida en el PCAP y los perfiles serán los mismos a lo largo del contrato.

3.2.1.   Sustitución de los medios personales.

La valoración final de la calidad de los trabajos realizados en ejecución del contrato corresponde a la persona a cargo del proyecto.

El DPEyCE tendrá la facultad de solicitar al o a la directora/a de cuenta de la empresa adjudicataria la corrección de las deficiencias detectadas en el servicio prestado. La adjudicataria se obliga a subsanar las deficiencias con la mayor brevedad y, en todo caso, en un plazo no superior a quince (15) días naturales desde la comunicación realizada al efecto por el DPEyCE.

Si durante la ejecución del contrato, la empresa adjudicataria propusiera el cambio de alguno de los medios personales que realicen los servicios, la sustitución de dicho personal requerirá en todo caso el cumplimiento de las siguientes condiciones:

· Justificación escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.
· El/la sustituto/a tendrá un perfil de cualificación técnica igual o superior al de la persona que se pretende sustituir.

 4.- IDENTIDAD INSTITUCIONAL 
Todos los elementos de comunicación deberán adaptarse a las directrices de identidad visual corporativa que determine el Servicio Fondo Social Europeo (SFSE). La persona responsable del contrato hará llegar dichas directrices a la empresa adjudicataria.


5.- PROPIEDAD INTELECTUAL, INDUSTRIAL Y COMERCIAL 

El DPEyCE será propietaria de la creatividad desarrollada en las acciones que se realicen dentro del periodo de contrato, así como de todos los conceptos, eslóganes e ideas que las integren, reservándose el formato original de producción. La persona física o jurídica adjudicataria cederá formalmente al DPEyCE, con carácter exclusivo, los derechos de explotación de todas las piezas y, en especial, los derechos de reproducción, distribución, comunicación pública y transformación sobre la creatividad de las mismas, en todos los medios (incluidos los informáticos y telemáticos externos), para darles el uso de concienciación, didáctico y divulgativo que considere más conveniente. Con relación a cada uno de los trabajos creados, elaborados y desarrollados para el DPEyCE dentro de cada acción comunicativa en redes y los eventos la persona física o jurídica adjudicataria garantizará que todos los materiales han sido concebidos específica y exclusivamente para el DPEyCE, sin incorporar contenidos en los que existan derechos propios o de terceros, por lo que su uso no infringirá ningún derecho ni constituirá competencia desleal. 

La persona física o jurídica adjudicataria deberá entregar al DPEyCE todos los materiales elaborados, tanto en formato papel como en soporte electrónico o cualquier otro en el que puedan contenerse. De la misma forma, deberán entregarse las piezas máster, en alta resolución y en formato editable. 

Todos los materiales que sean destinados a su difusión en Internet, incluidos aquellos que vayan a publicarse en las páginas web deberán cumplir lo dispuesto en el Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones básicas para el acceso de las personas con discapacidad a las tecnologías, productos y servicios relacionados con la sociedad de la información y medios de comunicación social. Dichos materiales deberán alcanzar el nivel mínimo de accesibilidad determinado en las prioridades 1 y 2 de la Norma UNE 139803:2012 (Accesibilidad AA). 

Se deberá velar por el cumplimiento del principio de neutralidad tecnológica, asegurando que portales y aplicaciones Web puedan ser utilizados con los navegadores y sistemas operativos más extendidos en cliente. Se deberá velar por disponer de la máxima usabilidad, cumpliendo con la accesibilidad. Cada una de las diferentes piezas resultantes de las creatividades deberán ser traducidas al idioma inglés si fuese necesario. 

Cuando se trate de formatos de vídeo dicha traducción deberá realizarse por locución, además de subtitulación. Será obligación de la persona física o jurídica adjudicataria responder legal y económicamente de las reclamaciones, demandas o cualquier otra pretensión contenciosa ejercitada por terceros en relación con el objeto del contrato, incluyendo las que pudieran surgir respecto a derechos de propiedad o de imagen, originalidad de la creatividad o de los eslóganes e ideas que en ella se contengan. 

Ninguna pieza de las acciones creadas para el DPEyCE, ni juntas ni por separado, podrán ser utilizadas por la persona física o jurídica adjudicataria, productoras audiovisuales, imprentas, técnicos, profesionales, o cualquier otro proveedor que intervenga en el diseño y realización de la acción comunicativa en redes y los eventos, ni incluirlas en sus presentaciones comerciales, creativas o de cualquier naturaleza, páginas web, RRSS o cualquier otro medio de difusión, salvo que cuenten con la autorización expresa y por escrito del DPEyCE. 
[bookmark: _Hlk133251920]

6.- SEGUIMIENTO Y CONTROL

El Servicio Fondo Social Europeo (SFSE)hará las correcciones que considere oportunas y comprobará el correcto cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de todas las obligaciones que asume a través de esta contratación.

Las prestaciones se realizarán, en todo caso, según las directrices que determine el DPEyCE, quien supervisará los trabajos realizados y ejercerá el control necesario para que la gestión del contrato tenga la aplicación deseada.

La contratista comunicará por escrito al DPEyCE cualquier eventualidad o incidencia que pueda afectar al desarrollo del contrato. Asimismo, se deberá informar a la misma de cualquier cuestión sobre la que se tengan que realizar gestiones adicionales a las mencionadas en este pliego a efectos de su aprobación.
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