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Ayuntamiento de Basauri — Contratacién

PLIEGO TECNICO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO DE LAS RAMPAS MECANICAS DE LA CALLE DOCTORES LANDA DE BASAURI

1. Objeto del contrato

El objeto de esta licitacidn es la contratacion del servicio de mantenimiento preventivo
y correctivo de las rampas mecdnicas de la calle Doctores Landa de Basauri.

2. Caracteristicas técnicas / alcance del contrato

2.1. Instalaciones

El ambito de actuacion se extiende a todos los elementos e instalaciones vinculadas a
las rampas exteriores situadas en la calle Doctores Landa. Las caracteristicas técnicas de las

rampas son las siguientes:

RAMPA N.21

Denominacién Rampa Doctores Landa n21
Codigo 48/005615
Tipo Rampa
Modelo FSP693K4
Fabricante Thyssenkrupp Elevadores
Afio 1999
Desnivel 6,87 m
Pendiente 11°

Control de traccion

Variador de frecuencia

RAMPA N.22

Denominacidn Rampa Doctores Landa n22
Codigo 48/005626
Tipo Rampa
Modelo FSP693K4
Fabricante Thyssenkrupp Elevadores
Afio 1999
Desnivel 6,87 m
Pendiente 11°

Control de traccion

Variador de frecuencia
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RAMPA N.23

Denominacién Rampa Doctores Landa n23
Cddigo 48/005637
Tipo Rampa
Modelo FSP693K4
Fabricante Thyssenkrupp Elevadores
Ao 1999
Desnivel 6 m
Pendiente 12°

Control de traccion

Variador de frecuencia

RAMPA N.24

Denominacién Rampa Doctores Landa n4
Cddigo 48/005648
Tipo Rampa
Modelo FSP693K4
Fabricante Thyssenkrupp Elevadores
Ao 1999
Desnivel 4,80 m
Pendiente 12°

Control de traccion

Variador de frecuencia

RAMPA N.25

Denominacién Rampa Doctores Landa n25
Cddigo 48/005659
Tipo Rampa
Modelo FSP693K4
Fabricante Thyssenkrupp Elevadores
Ao 1999
Desnivel 4,90 m
Pendiente 12°

Control de traccion

Variador de frecuencia

La empresa adjudicataria asumira las instalaciones en el estado en que se encuentren

previamente al inicio de la ejecucién del contrato.

Las rampas estan dotadas de sistema de comunicacion de aviso automatico de
incidencias y de estado en funcionamiento o de fuera de servicio, que comunica con la policia
municipal y con la empresa mantenedora. No estdn dotadas de sistema de rearme

automatico tipo andén.

El enlace con la policia municipal se complementa con un sistema de telegestién que
permite rearmar y poner en marcha las rampas tras una pulsacién de alarma-paro de las
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mismas, tras comprobar por circuito cerrado de televisién que no hay viandantes sobre ellas. Si
la parada se debe, por el contrario, a una anomalia o averia el sistema avisa de la misma a la
empresa mantenedora por linea telefdnica.

En el afno 2012 se realizd una reforma en las rampas para sustituir las maniobras
electrdnicas de control y el cambio de los rodillos de paletas

Durante los afios 2021 y 2024 se ha realizado la renovacién de algunos conjuntos de
componentes mecanicos.

Los trabajos que se han realizado en cada rampa han sido los siguientes:

e Renovacion integral de los siguientes conjuntos de elementos:
- Cadenas de paletas
- Ejes huecos
- Rodillos de paleta
- Guias de rodadura de paletas
- Volteos de paleta
- Guias de pasamanos

e Trabajos de mejora adicionales:
- Pulido de balaustradas, tejas y zdcalos
- Adecuacién de transmision superior e inferior

2.2, Normativa de aplicacién

El adjudicatario se comprometera a cumplir, en lo que a mantenimiento se refiere, los
reglamentos y normas que regulan el mantenimiento de las instalaciones que se recogen en el
presente Pliego, asi como todos aquellos reglamentos aplicables en cada caso, normas UNE,
disposiciones autondmicas, ordenanzas municipales y cualquier otra normativa especifica
vigente a lo largo del contrato.

2.3. Repuestos y Fungibles

Las empresas licitantes deberan disponer de los repuestos necesarios y suficientes
para evitar tiempos de no funcionamiento por ausencia de repuestos. Dichos repuestos
deberdn ser originales. Se valorara el compromiso de utilizacién de repuesto, siendo necesario
que el licitador se comprometa en la oferta a la utilizacién de repuestos originales. Se
requerird el certificado del proveedor/fabricante de todos los materiales de reposicidon que se
utilicen a lo largo del contrato. La no entrega de dichos certificados o el incumplimiento del
compromiso adquirido en la oferta, podrd originar una penalizacion de hasta el 5% del
importe total anual del contrato o la rescisién del mismo.

El Adjudicatario en el plazo maximo de 24 horas debera disponer de las piezas cuya
sustitucion sea imprescindible para mantener un adecuado funcionamiento de las
instalaciones.

El adjudicatario sera responsable de las averias que no se puedan resolver dentro de
los plazos estipulados en el apartado “mantenimiento correctivo” debido a la falta de



i
’
W‘“’z’ Ayuntamiento de Basauri — Contratacion

repuestos, y podra ser objeto de penalizacion sobre el importe establecido segun lo dispuesto
en el apartado 9.

En caso de que los equipos sufran danos por vandalismo, el Ayuntamiento asumird el
coste de reparacidn previa aceptacién del presupuesto presentado dentro de las 48 horas
siguientes al siniestro. En los casos en los que el dafio producido obligue a la parada del
equipo, el plazo de presentacién del presupuesto se reducira a 24 h. Mientras se lleve a cabo la
reparacion, y de forma provisional, se colocardan en la medida de lo posible elementos
provisionales para continuar con la marcha del equipo.

Se establecera un presupuesto correctivo para sustituciones y reparaciones de vidrios
dafiados por terceros de las rampas y otras posibles reparaciones no incluidas dentro del
objeto del contrato explicitamente asi indicadas.

2.4 Garantia de los trabajos

Todas las intervenciones que se realicen en los accesos mecanicos definidos en este
Pliego, estaran garantizados al menos durante UN (1) ANO desde el momento en que se
efectle dicha operacién.

La garantia se entiende total, incluyendo los materiales aportados y la mano de obra, y
afectara a todos los gastos que puedan ocasionar tales como transporte, desplazamiento de
operarios, valor de la mano de obra, material e impuestos.

Todas las piezas, accesorios y recambios que se empleen en los trabajos seran
originales y estardn debidamente homologados. Los que estén descatalogados serdn los
recomendados y avalados por el fabricante a tal efecto. La utilizacién de repuestos no
originales debera contar con la aprobacién previa del ayuntamiento y exigira presentacién de
certificado del fabricante.

2.5 Trabajos incluidos y excluidos del precio del contrato de mantenimiento preventivo y
correctivo

Quedan excluidos del importe del contrato los siguientes trabajos:

- Las reparaciones o sustituciones de elementos deteriorados motivadas por causas
ajenas al funcionamiento normal del aparato (vandalismo, o mal uso de los aparatos)

- Los trabajos y suministros motivados por las modernizaciones o reformas solicitadas por
la propiedad, o que en un futuro pudieran exigirse por organismos oficiales de rango
local, provincial, autondmico, nacional o internacional, compaiias de seguros,
compafias suministradoras de electricidad, etc., asi como los trabajos que se deriven de
manipulaciones probadas en la instalacién por personal ajeno a el/los Adjudicatario/s.

- Los trabajos y/o suministros de estructura, recubrimiento, cristales y/o paneles de
balaustrada y elementos decorativos, cuando no sean motivados por razones de
desgaste o por tareas propias del mantenimiento.

- La limpieza mensual de peldafios, pasamanos y balaustradas de todos los tramos de
rampas mecdnicas, asi como los huecos adyacentes a las balaustradas. Se excluyen
también los trabajos puntuales de limpieza por pintadas.
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Quedan incluidos dentro del importe del contrato los siguientes trabajos:
- Ladesratizacion con tratamientos semestrales del foso bajo las rampas.

- La limpieza del interior de fosos de rampas, interior de cuadros eléctricos y cuartos de
maquinas.

- Los trabajos de arranque de las instalaciones en caso de fallo de suministro eléctrico o
por activacién de seguridades, sea cual fuere el motivo.

- El mantenimiento de la iluminacidn de balaustradas y peldafos de rampas, asi como el
mantenimiento de las fotocélulas de andén de rampas.

- El vaciado periddico de los decantadores de aceite, si los hubiere, y la gestion del
residuo con gestor autorizado. Al comienzo del contrato se realizard un vaciado inicial,
repitiéndose anualmente.

- Atencidn de todo tipo de avisos que les lleguen por cualquier via de comunicacién.

Dentro de los trabajos se incluyen, ademds de los mantenimientos preventivo y
correctivo, aquellos otros especiales que no se detallen en el presente documento y que sean
necesarios para el cumplimiento de la normativa vigente.

El adjudicatario informard a este departamento responsable municipal si fuera
necesario realizar modificaciones para adaptar a normativa cualquiera de las rampas incluidas
en el contrato.

3. Relaciones entre el Adjudicatario y el Ayuntamiento

Las actividades desarrolladas por el/los Adjudicatario/s seran controladas en cualquier
momento por personal técnico del Ayuntamiento.

El adjudicatario nombrard un jefe del servicio de mantenimiento. Cualquier anomalia
detectada en la calidad del servicio prestado sera transmitida al jefe del servicio, asi como los
resultados de las inspecciones de calidad del servicio, penalidades, ...

5. Obligaciones del adjudicatario. Equipo humano y técnico.

Los medios humanos, materiales y vehiculos asignados a la ejecucién de los trabajos
objeto de este contrato deberd asegurar en todo momento la prestacién del mismo, con
margen suficiente para llevar a término puntualmente el programa de mantenimiento y
solventar los imprevistos que pudieran producirse. En caso de huelga, vacaciones, etc., la
empresa estara obligada a disponer de los servicios minimos necesarios.

La empresa Adjudicataria dotard al personal destinado al mantenimiento, de una
indumentaria adecuada de trabajo y de los equipos de proteccidn individual correspondientes.

La empresa Adjudicataria aportara la ingenieria necesaria, si fuera necesario, para
llevar a cabo todos los tramites oportunos o proyectos de reforma, incluso la elaboracién de
los Estudios y Planes de Seguridad, si asi fuera necesario, con el fin de mantener en todo
momento las instalaciones completamente legalizadas. Todo ello no repercutird ningin costo
adicional para el Ayuntamiento de Basauri.
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El Adjudicatario designara un jefe del servicio que sera responsable de forma directa
del correcto funcionamiento del servicio prestado y que asumira la representacion técnica del
adjudicatario frente al Ayuntamiento durante el periodo de duracién del contrato.

Para ello deberd supervisar y coordinar principalmente las siguientes tareas:

e Supervisiodn, gestién y control del trabajo de los equipos de técnicos que realizardn el
Mantenimiento Correctivo para minimizar los tiempos de desplazamiento y optimizar
los tiempos de reparacion, en funcidon del numero y de las caracteristicas de las averias
gue se produzcan.

e Supervisiodn, gestién y control del trabajo de los equipos de técnicos que realizaran el
Mantenimiento Preventivo, prestando especial atencidn a la realizacion de las gamas
de revisidn previstas, planificando y resolviendo con la suficiente antelaciéon la merma
de recursos asignados a estas tareas.

e Introduccidon en la Aplicacién Informdtica de Mantenimiento de los datos sobre
incidencias detectadas y/o reparadas durante la ejecucion del Mantenimiento
Correctivo.

e Elaboracién y envio de los informes mensuales de incidencias con indicacion del indice
de Disponibilidad elemento de las diferentes instalaciones.

e Supervision, gestion y control de las actividades de administraciéon del Servicio:
presupuestos, facturacion, prorrogas.

e Supervision, gestidn y control de los repuestos y fungibles, asegurando las existencias
necesarias que aseguren los tiempos de respuesta especificados en el apartado 7.1.

e Asistencia a las reuniones de coordinacién del servicio en dependencias municipales
con los técnicos municipales.

e Comunicacién de incidencias y particularidades de importancia del servicio a los
técnicos municipales.

6. Definicion de los trabajos objeto del contrato

6.1 Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo consistird, a titulo orientativo y sin menoscabo de otras
tareas no especificadas, en las siguientes actuaciones:

e Asistencia de las averias ocurridas a los equipos.

e Asistencia de los avisos por parada, mal funcionamiento u otros recibidos.

e Localizacion de la averia y reposicion inmediata del servicio afectado.

e Reparacion o sustitucién “in situ” del componente, mddulo o equipo averiado.

e Siempre que sea posible el servicio se repondra mediante algln sistema provisional en
caso de que el definitivo tuviese un plazo largo de puesta en funcionamiento.

e Inspeccién, con reparacion de todos los defectos que se detecten, aunque no
produzcan averia.

e Ejecucidon de pruebas y medidas para, después de una reparacién o sustitucion,
comprobar el correcto funcionamiento del Sistema.

e Cumplimentaciéon de la informacion requerida referente a las averias detectadas o
reparadas, resumenes e informes adicionales, segun se relaciona en el apartado 7.
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Todos los materiales, mano de obra, conceptos de salida y resto de costes para realizar el
mantenimiento correctivo serdn asumidos por la empresa adjudicataria sin suponer ningln
coste para el Ayuntamiento de Basauri.

La empresa adjudicataria asumira sin coste alguno para el Ayuntamiento de Basauri una
bolsa de 150 horas anuales para asistencias al Ayuntamiento que no entren dentro de las
funciones de mantenimiento preventivo y correctivo. (Asistencias al servicio de informatica
u otros departamentos...etc). Las horas que no se liquiden en el afo que corresponda
pasaran a sumarse a las del aiio siguiente.

6.3 Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento Preventivo se aplicara de acuerdo con el plan de mantenimiento que
se deberd presentar la empresa adjudicataria en el primer mes del contrato. Se deberd realizar
como minimo una visita al mes a las rampas para realizar el mantenimiento preventivo.

Dicho plan se consensuara con los técnicos del Ayuntamiento, pudiendo ser revisable
durante el contrato si se comprueba que es incompleto o defectuoso, siendo responsabilidad
del/los Adjudicatario/s el mantenerlo permanentemente actualizado. En este Plan se
especificaran las operaciones a realizar: revisiones, verificaciones, ajustes, sustituciones,
limpiezas, y en general todas aquellas operaciones tendentes a evitar paradas intempestivas
por fallo o mala conservaciéon de los equipos. También se indicaran las frecuencias en el
tiempo de los trabajos mencionados.

Ante averias o incidentes graves y/o repetitivos, el/los Adjudicatario/s propondra una
reorganizacién de los planes elaborados para evitar en lo sucesivo la repeticién de dichas
incidencias.

A titulo orientativo, y sin menoscabo de otras tareas no especificadas, los alcances de
mantenimiento Preventivo abarcaran las siguientes actuaciones:

e Limpiezas y engrases de los componentes de los ascensores/escaleras mecanicas.
e Ajustes y verificaciones.

e Comprobacidn de desgastes.

e Sustitucién de fungibles.

e Pruebasy comprobaciones.

e Comprobacidn de parametros funcionales.

e Mantenimiento y limpieza de los cuadros eléctricos.

e Comprobacion de los sistemas de comunicacion de emergencia y/o averia tras su
implantacion.

e Cualquier otro trabajo que se considere necesario para alcanzar el indice de
Disponibilidad objetivo.

6.4. Mejoras a realizar en las rampas
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Se deberan realizar las siguientes mejoras en las rampas cuyo coste deberd asumir la
empresa adjudicataria. Los costes de las mejoras estardn repercutidos en el canon anual del
coste del servicio. Las mejoras se realizaran en los seis primeros meses del contrato.

- Instalacion de modulo controlador de seguridad A-7 que permita controlar las
siguientes seguridades:

e Seguridad de falta de peldafio.
e Seguridad de deteccién y control de distancia de frenado.
e Seguridad de sobre/subvelocidad motor e inversion de marcha.

e Seguridad de sincronismo de pasamanos.
- Cerrojo de seguridad para tapas de foso

7. Avisosy averias

7.1.Transmision de averias
Actualmente a comunicacién de averia se realizara de la siguiente forma:

- Mediante aviso automadtico de parada directo desde el PLC, y mediante llamada
telefénica de personal municipal y usuarios.

El/los adjudicatario/s dispondra de un centro de control de averias que gestionara la
resolucion de la averia.

Los sistemas automaticos de aviso de incidencia en las instalaciones, una vez
adaptados por el mantenedor adjudicatario, deberan:

- Enviar un SMS, datos, o aviso mediante llamada de voz a la central receptora del
adjudicatario cuando un aparato se pare por averia, el cual deberd proporcionar la
informacidn suficiente para la gestidn de la reparacion.

- Enviar un SMS u otra notificacidn al teléfono moévil o direccidn de email que se indique
por el Ayuntamiento cuando se produzca una parada por averia de la instalaciéon con
identificacion del aparato afectado, asi como notificacion de la resolucion de la averia.

En el caso de cambio de empresa adjudicataria a la finalizacién del contrato, correrd
por parte de la empresa adjudicataria la gestion del cambio del centro de control de averias,
sin que esto suponga un coste adicional para el Ayuntamiento.

El adjudicatario debera disponer de una base de datos de mantenimiento donde se
registren los datos de la reparacién efectuada, entre los que se encontraran:

- Fechay hora de comunicacién de incidencia
- Fechay hora de comienzo reparacion

- Averia

- Causa de la Averia.

- Descripcidon de la reparacion

- Tiempo de mano de obra empleada

- Materiales utilizados

- Tiempo de resolucién de la averia
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- Observaciones

Dicha base de datos ha de estar accesible a la persona responsable del contrato
designada por el Ayuntamiento de Basauri.

Asi mismo, mensualmente, el adjudicatario enviara junto con la factura de Ia
instalacion, un informe de las reparaciones efectuadas en ese periodo.

7.2. Intervalo de avisos por averia y tiempo de respuesta

Cuando se produzca una averia se realizard el pertinente aviso que corresponda,
contabilizdndose a partir de ese momento el tiempo de respuesta, entendiendo como tal al
tiempo transcurrido entre el aviso y la presencia del técnico en la instalacidn averiada.

Los avisos se realizaran durante el horario de funcionamiento habitualmente entre las
7.00 vy las 23.00.

El adjudicatario debera contar con un servicio de asistencia permanente para la
atencién de averias y emergencias, de forma que las averias de las instalaciones se puedan
resolver dando cumplimiento a la disponibilidad exigida para los aparatos.

El tiempo de respuesta debera ser inferior a 2 horas.

Las averias que no ocasionen parada de los equipos deberan estar resueltas en el plazo
maximo de 1 semana, a contar desde el momento en que se realizd el aviso de averia. Las
averias que pudieran ocasionar paradas incontroladas de los equipos deberdn ser resultas en
48 h.

Los tiempos de parada de instalacién por averias seran objeto de penalizacidon cuando
no se alcance el indice objetivo de Disponibilidad elemento tal y como se indica en el apartado
9.

Estas penalizaciones podran no aplicarse siempre y cuando, a juicio de los técnicos
municipales, se encuentren suficientes motivos que justifiquen la imposibilidad de efectuar las
reparaciones dentro de los plazos estipulados.

El adjudicatario serd responsable del correcto funcionamiento de los sistemas de aviso
de averia tanto en lo que respecta al propio sistema, como en lo relativo a la cobertura que
requieran para su funcionamiento.

7.3 Informes de instalaciones

Al inicio del contrato el Adjudicatario realizara un informe sobre el estado de los
equipos, vigilando en especial el estado de ejes, rodamientos, cadenas, pasamanos, peldafios y
partes sometidas a desgaste de rampas mecanicas, realizando una evaluacién del estado de
cada instalacidn.

Ademas de lo anteriormente expuesto, puede ser necesario, con caracter ocasional,
comunicaciones o informes motivados por hechos o incidentes graves o extraordinarios, o por
otras causas. En cualquier caso, se debera dar respuesta a las peticiones de informe que se
realicen por el Ayuntamiento en relacién a las instalaciones recogidas en este pliego.
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8. Efectividad del Mantenimiento. Disponibilidad

El Ayuntamiento de Basauri realizara a través de los técnicos municipales los controles
e inspecciones necesarios para establecer la efectividad de los trabajos de Mantenimiento
Preventivo.

Con el fin de cuantificar dicha efectividad de una forma objetiva y constante, se
establece el concepto de Disponibilidad elemento, que se define como el cociente del nimero
de horas utiles de funcionamiento de rampa o escalera mecdnica entre el nimero de horas
tedricas necesarias de funcionamiento. La Disponibilidad se expresara en %.

Disponibilidad elemento = ( n? horas utiles / n2 horas tedricas )* 100

El n? horas tedricas sera:

1) En el caso de las rampas exteriores las contabilizadas dentro del horario normal de
funcionamiento que es de domingo a viernes de 7:00 a 23:00 y los sdbados de 7:00
a 00:00. El n2 de horas tedricas mensuales de funcionamiento de estos elementos
se establece en 485 h.

Se considerara inutil todo el tiempo que el elemento esté fuera de servicio debido a
averia. El calculo de las horas utiles de funcionamiento se establecerd a partir de los datos
registrados en los partes de trabajo de mantenimiento correctivo y bases de datos
relacionadas que deberd estar accesible al técnico municipal responsable del contrato. La
Disponibilidad indicada en el informe mensual debera por tanto coincidir con lo indicado en los
partes de trabajo y en las bases de datos.

El valor resultante de la Disponibilidad elemento se entiende para unas condiciones de
trabajo normales, no computdndose a efectos de penalizaciones, las situaciones
extraordinarias como vandalismo, dafios multiples a las instalaciones por efecto de trabajos de
terceros o por cualquier otra causa no imputable al contratista.

Las horas de indisponibilidad no incluyen los tiempos de paro de la instalacidn cuando
se esté realizando tareas de mantenimiento preventivo que ocupan parte de las horas de
Servicio, asi como las inspecciones oficiales reglamentarias de la Delegacion de Industria.

9. Incumplimiento de la Disponibilidad. Penalizaciones.

El Ayuntamiento de Basauri, de acuerdo con las valoraciones obtenidas mediante la
Disponibilidad elemento mensual, aplicard las penalizaciones que se indican por cada elemento
que no cumpla con el indice objetivo.

Las penalizaciones a aplicar seran, segln el cumplimiento en cada caso, las siguientes:
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RAMPAS MECANICAS EXTERIORES

Disponibilidad elemento (De) % DE DESCUENTO SOBRE EL
MENSUAL (%) MANTENIMIENTO MENSUAL

TOTAL (SIN IVA)

93> De>90 1,5

90 > De > 85

85> De >80
80> De

Cuando el resultado de la Disponibilidad elemento mensual sea inferior al minimo
indicado durante tres meses para dos o0 mds rampas mecdnicas a lo largo del afo natural,
el Ayuntamiento podra rescindir el contrato.

10. Prevencidn de riesgos laborales

Las empresas licitadoras del siguiente Pliego deben cumplir con las disposiciones
vigentes en materia de prevencion riesgos laborales, legislacion laboral y seguridad social.

En relacién a la normativa referente a Prevencion de Riesgos Laborales el drea de
Prevencion de Riesgos Laborales del Ayuntamiento de Basauri exigird a la empresa el
cumplimiento en materia de Coordinacién de actividades empresariales en relaciéon con el
RD 171/2004 previo al inicio de los trabajos objeto de este Pliego Técnico. Entre otra
documentacion requerida la empresa acreditara:

e La capacitacién profesional de su personal trabajador con formacién y experiencia
demostrable y especifica en este tipo de trabajos y formacién completa a nivel PRL
(Prevencién de Riesgos Laborales).

e Se acreditard asi mismo la presencia de la figura de recurso preventivo por parte
de la empresa (en caso necesario)

e Se exigira un listado previo del personal trabajador con su cualificacién y su alta en
la Seguridad Social, de manera que el promotor pueda comprobarlo en una
inspeccidn o que el técnico que dirige y certifica la instalacion lo pueda acreditar.

La Arquitecta Técnica Municipal.
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