
Exp.: 2094/2024

PLIEGO  DE  PRESCRIPCIONES  TÉCNICAS  PARTICULARES  PARA  LA 
CONTRATACIÓN  DEL  SERVICIO  DE  “ATENCIÓN  AL  PÚBLICO  EN  KURTZIO 
KULTUR ETXEA, APOYO EN ACTIVIDADES CULTURALES Y EL SERVICIO DE 
TXIKIGUNEA”,  MEDIANTE  PROCEDIMIENTO  ABIERTO  Y  TRAMITACIÓN 
ORDINARIA

I.- OBJETO

El objeto de esta licitación consiste en la prestación del servicio de atención al público, 
gestionando el espacio de atención ubicado en el vestíbulo de Kurtzio Kultur Etxea y la 
sala denominada Txikigunea, así como una bolsa de horas para otras tareas de apoyo 
en actividades culturales, eventos, actividades de calle y carga y descarga.

II.- DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO

La atención cultural se ofrece en el vestíbulo de Kurtzio Kultur Etxea ubicado en la 
primera planta,  junto  a la  entrada principal  del  edificio.  Esta  se desarrollará  como 
primera opción en euskera, ya que la primera palabra de la persona adscrita al servicio 
deberá  ser  siempre  en  euskera  (el  saludo),  pasando  al  castellano  después  si  el 
ciudadano o la ciudadana así lo prefiere o así lo solicita.

Txikigunea, es una sala lúdica dirigida a niños/as de entre 0 y 3 años en la que deben 
estar acompañados/as por sus progenitores/as o tutores/as, ya que se trata de un aula 
de autogestión.

III.- FUNCIONES

a) Apertura y cierre de las instalaciones (comprobación de que los y las usuarias 
hayan salido del centro, apagado de luces y termostatos de la calefacción y 
cierre de puertas), activando y desactivando la alarma. 

b) Atención,  control  y  vigilancia  de  las  instalaciones,  así  como  cuidado  del 
material y equipo disponible.

c) Control de accesos.
d) Información  y  atención  a  las  personas  usuarias  sobre  las  actividades 

socioculturales que se desarrollen en el municipio, tanto presencialmente como 
por vía telefónica o telemática.

e) Remisión  de información  de índole  sociocultural  a  los  distintos  colectivos  y 
agentes  sociales,  culturales,  educativos  y  ciudadanía  de Sopela  que así  lo 
requieran.

f) Recepción de cuanta información pueda ser de interés para la población del 
municipio, en áreas tales como información general, educación, formación para 
el empleo, trabajo e inserción laboral, ocio y cultura, vivienda, salud y acción 
social,  prevención  de  drogodependencias,  igualdad,  paz  y  solidaridad, 
seguridad  ciudadana,  sexualidad,  asociaciones  y  participación  ciudadana, 
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