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1. O B J E T O 

 

C o n st i t u y e  e l  o b j e t o  d e l  p r e s e n t e  P l i e g o ,  e l  e st a b l e c i m i e n t o  d e  l a s c o n d i c i o n e s 

p a r a    l a   c o n t r a t a c i ó n    d e l    s e r v i c i o   d e   m a n t e n i m i e n t o   i n t e g r a l    [ p r e v e n t i v o   y 

c o r r e c t i v o )  d e  l o s a s c e n s o r e s e n  l a s i n st a l a c i o n e s municipales . Se entenderá incluida 

dentro del mantenimiento preventivo la obligación de realizar las inspecciones obligatorias. 

 
S e r á   o b j e t o  d e  e st e  c o n t r a t o ,  a d e m á s ,  e l  a s e s o r a m i e n t o   r e l a t i v o  a   c u a l q u i e r 

c i r c u n s t a n c i a   s o b r e  l o s  a s c e n s o r e s  o b j e t o   d e   m a n t e n i m i e n t o ,   e s p e c i a l m e n t e 

l a s  r e l a t i v a s  a   c u e st i o n e s  t é c n i c a s ,   a v a n c e s  t e c n o l ó g i c o s  y   c a m b i o s  e n   l a 

l e g i s l a c i ó n . 

 
A s i  m i  s m o ,   s e   i  n cl u i  r á   e n    e l    o b j e t o   d e l    p r e s e n t e   c o n t r a t o ,    e l   s e r v 1 c 1 0   d e  

c o m u n 1 c a c 1 o n   b i  d i  r e c c i  o n a l   e n t r e   l a   c a b i  n a   d e l   a s c e n s o r   y   e l   s e r v 1 c 1 0   d e   

a t e n c i  ó n    a l    cl i  e n t e   o   C a l l    C e n t e r    o f e r t a d o   p o r    l a   e m p r e s a    a d j u d i  c a t a r i a ,      

i  n cl u y e n d o  e n   e l   m i  s m o   l o s  g a s t o s  d e r i v a d o s  d e l   a l q u i  l e r ,   c o m u n i c a c i  ó n   y 

m a n t e n i  m i  e n t o d e l  s e r v i c i  o . 

 
E n  t o d o   e l   p r o c e s o   d e   l i c i t a c i ó n   y   c o n t r a t o   p o st e r i o r   s e  d a r á   c u m p l i m i e n t o 

e n t r e  o t ro s ,  a  l a   l e g i s l a c i ó n   r e l a t i v a   a   l a   P r e v e n c i ó n   d e  R i e s g o s  l a b o r a l e s ,   

M e d i o A m b i e n t e , L e y  O r g á n i c a  d e P r o t e c c i ó n  d e  D a t o s , I g u a l d a d  E f e c t i v a  e n t r e  

M u j e r e s  y   H o m b r e s  y   a   l a   v e z   q u e  t r a t a r á   d e  fo m e n t a r   e l   u s o   d e l   e u s k e r a 

a p l i c a n d o  l a  p o l í t i c a  d e  N o r m a l i z a c i ó n  L i n g ü í s t i c a . 



 

 

2 . A L C A N C E 
 

E n   e l   a l c a n c e   d e l   c o n t r a t o    s e   i  n cl u y e   l a   p r e s t a c i ó n    d e   u n    s e r v 1 c 1 0    d e   

m a n t e n i  m i  e n t o    i  n t e g r a l    ( p r e v e n t i v o    y    c o r r e c t i v o )       d e    l o s   a s c e n s o r e s        

o b j e t o  d e l  p r e s e n t e p l i e g o . 

Dentro del mantenimiento preventivo está incluido toda inspección legalmente obligatoria y 

exigible; por lo que la empresa adjudicataria deberá encargarse de la gestion íntegra de las 

inspecciones, debiendo garantizar el buen funcionamiento del Servicio en todo momento.  

A s i  m i s m o ,  s e i  n cl u i  r á  e n  e l  a l c a n c e  e l  s e r v i c i o  d e  c o m u n 1 c a c 1 o n  b i d i  r e c c i o n a l  

e n t r e  l a  c a b i n a  d e l  a s c e n s o r  y  e l  s e r v i  c i  o  d e  a t e n c i  ó n  a l  cl i  e n t e  o  C a l l  C e n t e r 

o f e r t a d o   p o r   l a   e m p r e s a   a d j  u d i c a t a r i a ,   i  n cl u y é n d o s e   e n   e l  m i  s m o   l o s  g a st o s 

d e r i v a d o s d e l a l q u i  l e r ,  c o m u n i c a c i ó n  y  m a n t e n i  m i e n t o  d e l s e r v 1 c 1 0 . 

 
L a   p r e s t a c i ó n   d e l  s e r v i c i o   d e l   p r e s e n t e  p l i e g o   c o m p r e n d e  e l   m a n t e n i m i e n t o  

i n t e g r a l  d e  l o s a s c e n s o r e   q u e  s e  m u e st r a n  a  c o n t i  n u a c i ó n : 

 

 

 
 
 

E l  m a n t e n i m i e n t o  p r e v e n t i v o  d e d i c h o s a s c e n s o r e s s e l l e v a r á  a  c a b o  s i g u i e n d o 

l a  c a d e n c i a   e st i p u l a d a   p a r a   c u m p l i r   c o n   l a   n o r m a t i v a   v i g e n t e  e n   c u a n t o   a 

m a n t e n i m i e n t o   p r e v e n t i v o   d e  a s c e n s o r e s  e n   e d i f i c i o s  d e  u s o   público.  P o r   o t r o    

l a d o ,    e l   m a n t e n i m i e n t o  c o r r e c t i v o ,  s e  e f e c t u a r á  a  d e m a n d a  d el  Ayuntamiento ,  e  

i n cl u i r á  t a n t o  l a  m a n o  d e o b r a ,  c o m o  e l s u m i n i s t r o  d e l  m a t e r i a l  n e c e s a r i o  p a r a  

 e l  m i s m o . 

 
D e l   m i s m o    m o d o ,    d e b e r á n    e f e c t u a r s e    o p e r a c i o n e s   t e n d e n t e s   a    e v i t a r    l a   

d e g r a d a c i ó n  d e  l o s e l e m e n t o s y  s i st e m a s  c o n  e l  f i n  d e  a l a r g a r  s u  v i d a  ú t i l  e n 

l a s c o n d i c i o n e s p a r a  l a s q u e s o n  r e q u e r i d o s . 

 
A s i m i s m o ,  d e n t ro  d e l  a l c a n c e  d e  e s t e  c o n t r a t o ,  s e i n cl u y e  e l  a s e s o r a m i e n t o , 

c o n s i d e r a n d o    e l    m i s m o    a l    s o p o r t e   y    a s i st e n c i a    t é c n i c a    c o n st a n t e   a n t e 

c u a l q u i e r   c i r c u n s t a n c i a   r e l a t i v a   a   a s c e n s o r e s ,   a s í  c o m o   a   c u a l q u i e r a   d e   l o s 



 

e l e m e n t o s  q u e  l o s  c o n s t i t u y e n   e s p e c i a l m e n t e  e n   l a   r e s o l u c i ó n   d e  c u e st i o n e s 

d e í n d o l e  t é c n i c a ,  a s í  c o m o  e n  l a s  r e l a t i v a s a  a v a n c e s t e c n o l ó g i c o s y  c a m b i o s 

e n  l a  l e g i s l a c i ó n  e n  l a  m a t e r i a . 

 
L o s a s c e n s o r e s d e b e r á n  e st a r  c o n t i n u a m e n t e  o p e r a t i v o s ,  d e  m o d o  q u e  p u e d a n 

c u m p l i r  l a  fu n c i ó n  q u e l e s h a  s i d o  a s i g n a d a  e n  s u  d i s e ñ o  d e fo r m a i n m e d i a t a . 

 
C u a l q u i e r i  n c i d e n c i a  q u e i  m p l i q u e  q u e  a l g u n o  o  a l g u n o s  d e  l o s a s c e n s o r e s no   

e st é n  o p e r a t i v o s p o r  n o  e f e c t u a r  a d e c u a d a m e n t e e l  m a n t e n i  m i e n t o  p r e v e n t i v o , 

p o r   n o  s o l v e n t a r  l a i  n c i d e n c i a  o  a v e r í a  [ m a n t e n i  m i e n t o  c o r r e c t i v o ) ,  o  p o r  f a l t a 

d e  s u m i n i s t r o   d e  a l g ú n   m a t e r i a l   d e  r e p u e st o ,    d a r á   l u g a r   a   l a   c o n s i g u i e n t e 

p e n a l i z a c i ó n  p o r  n o - d i s p o n i b i  l i d a d  [ a d e m á s d e l a i n d e m n i z a c i ó n  d e l o s d a ñ o s y 

p e r J u 1 c 1 o s   q u e   e n     s u     c a s o    p r o c e d a )     y    p o d r á n     s e r     - e n     l o s   s u p u e s t o s 

c o n t e m p l a d o s   e n    e l    a p a r t a d o    P E N A L I Z A C I  O N E S -   c a u s a    d e   r e s o l u c i ó n    d e 

c o n t r a t o ,  s i    a s í  l o  c o n s i d e r a  el órgano contratante . 

 

3. P LA Z O D E E J E C U C I Ó N 

 

E l  p l a z o  d e  e j e cu c i ó n  d e l  c o n t r a t o  s e r á  d e  cuatro ( 4 )  a ñ o s ,  d e s d e  l a f e c h a d e         

i n i c i o  d e  l o s  s e r v i c i o s ,  y  e j e c u t á n d o s e  c o n f o r m e  a l  p r o g r a m a  d e t r a b a j o                

a p r o b a d o  p o r  el Ayuntamiento . 

 

 

4 . P R E S U P U E S T O 
 

E l i  m p o r t e  m a x 1  m o  d e  l i c i t a c i  ó n   e s  d e  27.500 , 0 0  €  p a r a   los cuatro  a ñ o s,  d e n t r o       

d e l  c u a l  s e  e n t e n d e r á n i  n cl u i  d o s t o d o s l o s c o n c e p t o s ,  g a s t o s ,  t a s a s y  a r b i t r i  o s 

d e  c u a l q u i  e r    e s f e r a    f i  s c a l ,     c o n    l a    u n 1 c a    e x c e p c i ó n    d e l     I  V A .    L o s   c o s t e s   

d e t r a n s p o r t e   c o r r e r á n    p o r    c u e n t a   d e   l a   e m p r e s a   a d j u d i  c a t a r i  a .    E s t e   i  m p o r 

t e q u e d a  r e p a r t i  d o  c o m o  s i g u e : 

 
Q   M a n t e n i m i e n t o  p r e v e n t i v o : 4 . 0 0 0 , 0 0 € / a ñ o . 

 

 
S e  a d j u d i  c a r á  e l  p r e c i  o  d e  m a n t e n i  m i e n t o  p r e v e n t i v o  a n u a l  o f e r t a d o  p o r  l a  

e m p r e s a  a d j u d i  c a t a r i  a . 

 
Q   B o l s a  c o r r e c t i v o s : 2.875 , 0 0 € / a ñ o . I n cl u y e : 

 



 

 
E l  p r e s u p u e s t o  r e s e r v a d o  p a r a  l a  B O L SA  D E  C O R R E C T I V O S i  n cl u y e  t a n t o 

l o s m a t e r i a l e s  c o m o  l a  m a n o  d e  o b r a  n e c e s a r i a  p a r a  l a  e j e c u c i  ó n  d e  d i  c h o 

m a n t e n i  m i  e n t o  c o r r e c t i v o . S e  a d j u d i c a r á n : 

 
o P r e c i  o  u n i t a r i  o € / h o r a  p a r a  l a  m a n o  d e o b r a  [ M á x i  m o  9 0 , 0 0 € / h o r a ) 

 

o P o r c e n t a j e   d e   d e s c u e n t o   a    a p l i c a r    s o b r e   l a    t a r i f a    o f i c i a l m e n t e 

a p r o b a d a   p o r  e l  f a b r i c a n t e  p a r a   l o s  r e p u e st o s  [ q u e  s e r á   e l  m i s m o 

t a n t o  c u a n d o  e l  r e p u e st o  se a  o r i g i n a l  c o m o  e q u i v a l e n t e ) 

 
E n    e st e   c a s o ,    e l    p r e s u p u e s t o   a n u a l    e s   m e r a m e n t e   o r i e n t a t i v o   y   v á l i d o   a 

e f e c t o s   d e    r e s e r v a    p r e s u p u e st a r i a ,    p e r o    n o    su p o n e    e n    m o d o    a l g u n o    u n 

c o m p r o m i s o    d e   f a c t u r a c i ó n    c o n    l a    e m p r e s a    a d j u d i c a t a r i a .    Ú n i c a m e n t e    s e 

f a c t u r a r á n   l o s  s e r v i c i o s  y   su m i n i s t r o s  e f e c t i v a m e n t e   r e a l i z a d o s ,   p r e v i a m e n t e 

s o l i c i t a d o s y  a c e p t a d o s p o r  el Ayuntamiento ,  h a st a  e l  m á x i m o  a n u a l i n d i c a d o  p a r a  l a 

b o l s a  d e  c o r r e c t i v o s ,  y  e n  b a s e  a l  p r e c i  o  y  d e s c u e n t o  e st a b l e c i d o  p o r  l a  o f e r t a 

a d j u d i c a t a r i a . 

 
L o s   i m p o r t e s   n o   g a st a d o s   d e   l a    b o l s a    d e   m a n t e n i m i e n t o   c o r r e c t i v o   e n 

c u a l q u i e r  a ñ o  d a d o  d u r a n t e  l a  v i g e n c i a  d e l  c o n t r a t o  p o d r á n  t r a s l a d a r s e  a  l o s 

s i g u i e n t e s a ñ o s d u r a n t e l a v i g e n c i a  d e l  c o n t r a t o. 

 
 

E n  c u a n t o  a l  a s e s o r a m i e n t o i n cl u i d o  d e n t r o  d e  l o s s e r v i c i o s d e  e s t o  c o n t r a t o , 

s e  e n t e n d e r á i n cl u i d o  e n  e l i m p o r t e o f e r t a d o  p o r  l a  e m p r e s a  a d j u d i c a t a r i a ,  s i n 

q u e  e n  n i n g ú n   c a s o   p u e d a   s e r   o b j e t o  d e  f a c t u r a c i ó n   i n d e p e n d i e n t e. 

 
A d e m á s ,     d e b i d o     a     o b r a s ,     o b s o l e s c e n c i a     t é c n i c a     d e     l o s    a s c e n s o r e s    e  

i n st a l a c i o n e s u   o t r o s c o n d i c i o n a n t e s q u e  p u d i e r a n  o b s e r v a r s e  e n  l a  e j e c u c i ó n 

d e l  c o n t r a t o ,  y  s i e m p r e  d e  m a n e r a  j u st i f i c a d a ,  e l  n ú m e r o  d e  a s c e n s o r e s p o d r á 

s u fr i  r  m o d i f i c a c i o n e s ,  a l t a s y / o  b a j a s .  P o r  e s t e  m o t i v o ,  y  p a r a  a c o m e t e r  o t r o s 

t r a b a j o s  n o  c o n t e m p l a d o s i  n i c i a l m e n t e  e n  l a  o f e r t a  t é c n i c a  a d j u d i c a d a ,   q u e  

o b e d e z c a n  a  r a z o n e s s o b r e v e n i d a s y  s e  c o n s i d e r e n  n e c e s a r i a s  p a r a  e l  b u e n  f i n  

d e l  o b j e t o  d e l  c o n t r a t o ,  s e  e s t a b l e c e u n a  p o s i  b l e a m p l i a c i ó n  d e u n  m á x i  m o  d e l 

2 0 %  d e l  p r e c i o i n i c i a l . 

 
D e b e r á  t e n e r s e  e n   c u e n t a   q u e  l a  fo r m a   d e  p a g o  s e r á  m e d i  a n t e  t r a n sf e r e n c i a 

b a n c a r i a   a   30   d í a s   d e   l a   f e c h a    d e   e m 1 s1 o n    d e   f a c t u r a .    C a d a   f a c t u r a    i  r a 



 

a c o m p a ñ a d a   d e   u n a   c e r t i f i  c a c i  ó n    c o n    l o s   s e r v 1 c 1 o s   r e a l i  z a d o s   e n    e l    m e s  

a n t e r i  o r  [ a c t u a c i  o n e s d e m a n t e n i  m i  e n t o  p r e v e n t i v o  y  c o r r e c t i v o ) . 

 
N o  h a b r á  r e v 1 s 1 o n   d e  p r e c i  o s  d u r a n t e  l a  d u r a c i  ó n  d e l  c o n t r a t o ,   n i   d u r a n t e  l a s 

p o s i  b l e s p r ó r r o g a s . 

 

5. E J E C U C I Ó N D E C O NT R A T O 
 

1.  D e s a r r o llo  d e  lo s  t r a b a j o s 
 
 

L o s  t r a b a j o s  s e   r e a l i  z a r á n   d e   a c u e r d o   a   l a   p l a n i f i  c a c i  ó n   y   l a   m e t o d o l o g í a 

c o n f e c c i o n a d a  p o r  l a  e m p r e s a  a d j u d i  c a t a r i a  y aprobada por el poder adjudicador.   

 
L a    e m p r e s a    a d j u d i  c a t a r i a    d e b e r á    r e m i t i  r    u n i  n f o r m e m e n s u a l  d e a c t i v i d a d ,  

d e n t r o  d e l o s 7 p r i  m e r o s   d í a s   l a b o r a b l e s  d e   c a d a    m e s .   D i  c h o   i  n fo r m e                       

t é c n i  c o   i  n cl u i  r á    l a  a c t i v i  d a d  d e s a r r o l l a d a  e n  e l  m e s a n t e r i  o r ,  c o n i  n d i c a c i ó n     

d e c a d a  a c t u a c i  ó n  d e c a r á c t e r   p r e v e n t i v o   o   c o r r e c t i v o   r e a l i z a d a .   D e n t r o   d e l         

i  n f o r m e ,   s e i  n cl u i  r á n d e t a l l e s s o b r e  l a s a v e r í a s d e t e c t a d a s o  f a l l o s e n  l a s                

i  n st a l a c i  o n e s b i  e n  s e a  e n  l o s    p r e v e n t i v o s ,     e n     l o s    c o r r e c t i v o s    o     d e r i v a d a 

s    d e    l a s    1  n s p e c c 1 o n e s r e g l a m e n t a r i a s ,   i  n d i  c a n d o   c a u s a s  p r o b a b l e s ,                               

t i  e m p o s  d e  a v e r í a ,   t i  e m p o s  d e i n t e r v e n c i ó n d e  c a d a  p e r s o n a  a s i g n a d a  a  l o s       

s e r v i c i o s  o b j e t o  d e  c o n t r a t a c i ó n , a s c e n s o r   q u e  h a  f a l l a d o ,  a s í   c o m o                                     

a s e s o r a m i e n t o   s o b r e  p o s i b l e s  m e j o r a s  a r e a l i z a r  p a r a c a d a a s c e n s o r . A s i m i s m o 

, i n cl u i r á t o d a i n f o r m a c i ó n  q u e c o n s i d e r e d e i n t e r é s . 

 
S e r á   r e q u i  s i t o   i  n d i  s p e n s a b l e   p a r a   l a   f a c t u r a c i  ó n   d e   l o s  t r a b a j o s  r e a l i z a d o s ,   

r e c i  b i  r    p r e v i a m e n t e   p o r    p a r t e    d e   l a    e m p r e s a    a d j u d i  c a t a r i a    l o s   i  n f o r m e s 

m e n s u a l e s . 

 
A s i m i s m o ,  r e m i t i r á   c u a l q u i e r   d o c u m e n t a c i ó n   t é c n i c a   q u e   s e  g e n e r e  c o n                         

m o t i v o  d e l   m a n t e n i  m i e n t o  d e  l o s a s c e n s o r e s ,  a sí c o m o  ó r d e n e s d e t r a b a j o ,             

a l b a r a n e s d e  m a t e r i a l e s ,  e t c . 

 
E n    a q u e l l o s   c a s o s   e n    l o s   c u a l e s   h a y a    o c u r r i  d o    u n a    a v e r í a ,    l a    e m p r e s a 

a d j u d i c a t a r i a  e m i t i  r á  u n  p a r t e  d e  r e p a r a c i  ó n  d e  a v e r í a ,  e n  u n  p l a z o  m á x i  m o  d e 

2 d í a s   l a b o r a b l e s   d e s d e   l a    i  n c i  d e n c i a ,   d o n d e   s e   e x p r e s e   l o   o c u r r i  d o ,   l a s 

r e p a r a c i  o n e s   e f e c t u a d a s ,    l a    d u r a c i  ó n    d e    l a    a c t u a c i  ó n ,    i  n d i  c a n d o    h o r a    d e 



 

c o m i  e n z o   y   f i  n a l   d e   l a s  a c c i  o n e s  c o r r e c t o r a s ,   y   u n a   r e l a c i  ó n   v a l o r a d a   d e 

r e p u e s t o s u s a d o s ,  l a s c a u s a s p o s i  b l e s d e  l a  a v e r í a ,  a s í  c o m o  r e c o m e n d a c i  o n e s 

d e    a c t u a c i  o n e s    a    r e a l i z a r    s o b r e    l a s    i  n s t a l a c i  o n e s    e n     e l     a s p e c t o     d e l   

m a n t e n i  m i  e n t o . 

 
S e d e b e r á i  n cl u i  r  u n  r e g i st r o  o  l i  b r o  d e m a n t e n i  m i  e n t o  d o n d e s e i  n cl u i  r á n  d a t o s 

r e l a t i v o s   a    r e v 1  s 1 o n e s   d e   m a n t e n i  m i  e n t o    o r d i  n a r i  o ,    i  n c i  d e n c i  a s   o    a v e r í a s ,    

r e p a r a c i  o n e s y  c a m b i  o s d e  p i  e z a s ,  m o d i f i  c a c i  o n e s i  m p o r t a n t e s ,  e t c . 

 
E n  c u a l q u i e r  c a s o ,  l a  e m p r e s a  a d j u d i c a t a r i a  t o m a r á  l a s m e d i d a s p a r a  q u e t a n t o    

l a s   o p e r a c i o n e s   d e   m a n t e n i m i e n t o   p r e v e n t i v o   c o m o   c o r r e c t i v o   a f e c t e n   l o 

m í n i m o  p o s i b l e  a l  fu n c i o n a m i e n t o  n o r m a l  d e l  e d i f i c i o  d o n d e  s e  e n c u e n t r e  e l 

a s c e n s o r  o a p a r a t o e l e v a d o r . 

 
A d e m á s ,    l a    e m p r e s a    a d j u d i c a t a r i a ,     p r e v i a m e n t e    a    c u a l q u i e r    o p e r a c i ó n ,  

i n f o r m a r á  a  l a s p e r s o n a s u s u a r i a s d e  l a s i n st a l a c i o n e s c o n  a n t e l a c i ó n  s u p e r i o r 

a  48  h o r a s  s i  s o n   p r o g r a m a d a s  [ e j :  r e v i s i o n e s  d e  m a n t e n i m i e n t o ,  ... )   y  c o n   e l    

m a y o r  t i e m p o  p o s i b l e  e n   l o s  d e m á s  c a s o s  [ e j :  p a r a d a s  p o r  a v e r í a s ) ,  p a r a  n o 

p e r j u d i c a r  l a   a c t i v i d a d   d e l   e d i f i c i o .  A s i m i s m o ,   s e i n fo r m a r á   a   l a s  p e r s o n a s   

u s u a r i a s d e  l o s r e g i st r o s d e l a s r e v i s i o n e s r e a l i z a d a s. E s t a s c o m u n i c a c i o n e s s e 

l l e v a r á n  a  c a b o  m e d i a n t e  p a n e l e s i n fo r m a t i v o s e n  l a s d o s l e n g u a s o f i c i a l e s d e 

l a  C o m u n i d a d  A u t ó n o m a  d e l  P a í s V a s c o ,  d e b i e n d o  p r e v a l e c e r  e l  e u s k e r a  f r e n t e 

a l   c a st e l l a n o ,   c o n   e l   o b j e t i v o   d e  a v a n z a r   h a c i a   e l   r e s p e t o   d e   l o s  d e r e c h o s 

l i n g ü í s t i c o s d e  l a s p e r s o n a s u s u a r i a s y  l a  n o r m a l i z a c i ó n  d e l  u s o  d e l  e u s k e r a . 

 
A n t e  c u a l q u i e r   d u d a   o   p r o p u e st a ,   l a   e m p r e s a   a d j u d i c a t a r i a   s e   d i r i g i r á   a   l a 

p e r s o n a  r e s p o n s a b l e  d e  m a n t e n i m i e n t o,  Alcaldía  ,  q u i e n  a cl a r a r á  l a s d u d a s q u e        

e n   e l   d e s e m p e ñ o    d e   l o s   t r a b a j o s   c o n t r a t a d o s   s u r j a n    y   r e c o g e r á    l a s                  

p r o p u e s t a s p a r a  s u  e st u d i o . 

 

 2 .  M a n t e n i m i e n t o  p r e v e n t i v o  p r o g r a m a d o 
 
 

S e   e n t i e n d e   c o m o    m a n t e n i m i e n t o    p r e v e n t i v o    p r o g r a m a d o ,    e l   c o n j u n t o    d e   

o p e r a c i o n e s  p r o g r a m a d a s  q u e  l a   e m p r e s a   a d j u d i c a t a r i a   d e b e  r e a l i z a r   e n   l o s 

a s c e n s o r e s  o b j e t o   d e l   p r e s e n t e   p l i e g o ,   c o n    u n a   f r e c u e n c i a   y   c o n s i st e n c i a 

l eg a l m en t e  d e t e r m i n a d a s ,  p a r a  p o d e r  a s e g u r a r  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s                     

f i n a l i d a d e s q u e  s e   p r e t e n d e n  c o n  e l  m i s m o  y  s e g ú n  l a  n o r m a t i v a  v i g e n t e               



 

a p l i c a b l e  a  c a d a  u n o  d e   l o s  a p a r a t o s  c o m p r e n d i d o s  e n   e l  p r e s e n t e  p l i e g o  e n      

c u a n t o  a   m a n t e n i m i e n t o p r o g r a m a d o  e n  a s c e n s o r e s d e e d i f i c i o s d e  u s o público: 

inspecciones periódicas obligatorias (IPO), auditorias de calidad anuales, línea telefónica y 

asistencia bidireccional… 

 

L a   e m p r e s a   a d j u d i  c a t a r i a   d e b e r á   r e a l i z a r   t o d a s  a q u e l l a s  r e v i  s i  o n e s  e x i g i  d a s 

p o r  l a  n o r m a t i v a  e n  v i g o r  e n  c a d a  m o m e n t o . A s i  m i  s m o ,  d e b e r á  a c o m p a ñ a r  a  l o s 

o r g a n i  s m o s  o f i  c i a l e s   e n   l a s   1  n s p e c c 1 o n e s  q u e   r e a l i  c e n   a    l a s i  n st a l a c i  o n e s 

o b j e t o  d e l  p r e s e n t e  c o n t r a t o  d e m a n t e n i  m i  e n t o ,  s i     l a s h u b i e r a . 

 
E l  m a n t e n i m i e n t o  p r e v e n t i v o  c o m p r e n d e  t a m b i é n  l a  a s i st e n c i a  al  Ayuntamiento  e n 

a s e s o r a m i e n t o  p a r a   a t e n d e r  c u a n t a s  s o l i c i t u d e s  s e  e f e c t ú e n   d e s d e  u n   p u n t o  

d e v i s t a  d e  n o r m a t i v a  v i g e n t e ,  e v o l u c i ó n  d e  l a  m i s m a ,  e t c .  q u e  s e a  a p l i c a b l e a 

l a s i n s t a l a c i o n e s c o m p r e n d i d a s e n  e s t e  p l i e g o ; así como la realización de una Auditoría 

de Calidad del Mantenimiento cada 4 años, adicional a las inspecciones reglamentarias. 

 
E n   e l  c a s o   d e  l o s  r e p u e s t o s  n e c e s a r i o s  p a r a   l l e v a r  a   c a b o  e l  m a n t e n i m i e n t o 

p r e v e n t i v o ,  e s t o s  s e i n cl u i  r á n  d e n t ro  d e  l a  o f e r t a  e c o n ó m i c a  p r e s e n t a d a  p a r a   

e st e  t i p o  d e m a n t e n i  m i e n t o  p o r  p a r t e d e l a  e m p r e s a  a d j u d i c a t a r i a . Las piezas que 

se entienden incluidos dentro del mantenimiento preventivo, y por tanto no suponen cargo alguno, 

son: 

• Motores, engranajes de reductores o centrales oleodinámicas, cilindros, pistones y válvulas. 

• Elementos del cuadro de maniobra y selectores de piso. 

• Dispositivos para el control de movimiento: variadores de frecuencia y encoders. 

• Guías, amortiguadores, contrapesos y poleas de cualquier tipo. 

• Limitadores de velocidad, electrofrenos y dispositivos de acuñamiento. 

• Rodamientos para poleas, motores, generadores y máquinas. 

• Cables o cintas planas de tracción, de limitador de velocidad y selector de pisos. 

• Cerraduras de puertas de piso y de cabina, y sus elementos de accionamiento. 

• Rozaderas o rodaderas sobre las guías. 

• Conducciones eléctricas para maniobra, incluso las de señalización luminosa tanto fijas como 

móviles. 

• Cuadro de maniobra: Reles, condensadores , contactares , bobinas, fusibles, porta fusibles , diodos, 

interruptores, resistencias, terminales eléctricos, conectores, rectificadores, magnetotérmicos y 

bornas. 

• Grupo tractor: Guarniciones de freno , bobinas de freno, zapatas de freno, interruptores , 



 

engrasadores, aceite de las unidades de tracción, termostatos , tuercas, arandelas, silent­ blocks y 

muelles. Además , en el caso de máquinas hidráulicas, retenes racores, presostatos, manómetros y 

termostatos. 

 

• Cuarto de máquinas / elementos del hueco: Amortiguadores , contactares , engrasadores , 

rozaderas, interruptores de deceleración y de final de recorrido, interruptores de seguridad , 

inductores y niveladores. 

• Cabina y embarque : Engrasadores de guías, niveladores, pesacargas, pilotos luminosos de cabina 

y de piso, pulsadores de cabina y de piso, rodaderas, rozaderas y lámparas de iluminación. 

• Puertas de Piso y de cabina: Bisagras, cerrajas, contactos de apertura y cierre, deslizaderas de 

puertas, sistema de detección de presencia, muelles, ejes, patines, elementos        del       operador        

de        puertas,       conectores       y       topes 

• Carriles para deslizamiento de puertas, sus suspensiones y operadores. 

• Equipos de emergencia: alarma, iluminación y/o rescatadores. 

• Dispositivo de sobrecarga. 

• Sistema de seguridad para movimientos incontrolados de la cabina. 

• Elementos del sistema de comunicación bidireccional. 

• Aceite de circuitos y lubricación. 

• Todo el pequeño material no detallado anteriormente que por su uso se pueda deteriorar. 

 
L o s  r e p u e s t o s  a   u t i  l i z a r   s e r a n   l o s  o r i  g i  n a l e s  d e l  f a b r i  c a n t e  d e  l o s  d i f e r e n t e s 

a s c e n s o r e s .  E n   c a s o s e x c e p c i  o n a l e s ,  y  s i  e m p r e  p r e v i a  a c e p t a c i  ó n   p o r  p a r t e  d e   

l a    p e r s o n a    r e s p o n s a b l e   d e l   m a n t e n i  m i  e n t o   y   p r e s e r v a n d o   l a s e g u r i  d a d    d e       

l a s  p e r s o n a s  u s u a r i a s ,    s e    p e r m i  t i  r á   e l   u s o   d e   r e p u e s t o s  n o  o r i g i  n a l e s . 

 
E l i  n c u m p l i  m i e n t o  d e  l o s  c i t a d o s  c i cl o s  p o r  c a u s a s i  m p u t a b l e s  a  l a  e m p r e s a  

a d j u d i c a t a r i a ,  d a r á  l u g a r  a  l a  c o n s i g u i e n t e  p e n a l i z a c i ó n  p o r  n o - d i s p o n i b i l i d a d 

[ a d e m á s  d e  l a i  n d e m n i z a c i  ó n  d e  l o s  d a ñ o s y  p e r j u i  c i  o s  q u e  e n  s u  c a s o  p r o c e d a ) 
 

y  p o d r á n  s e r  c a u s a  d e  r e s o l u c i ó n  d e  c o n t r a t o . 
 

 
A   l a   f i n a l i z a c i ó n   d e   c a d a   v i s i t a   d e   m a n t e n i m i e n t o   p r e v e n t i v o ,   l a   e m p r e s a 

a d j u d i c a t a r i a    d e b e r á    e n t r e g a r    u n    a l b a r á n    q u e    d e b e r á    s e r   f i r m a d o    p o r    e l 

r e s p o n s a b l e   ,   e n    c o n d i c i ó n    d e   q u e   h a n a s i st i d o  a l  m a n t e n i m i e n t o y                                        

r e s u l t a d o  d e  e s t a . 

 
L a s  r e v i s i o n e s /  v i s i t a s  d e  m a n t e n i m i e n t o  p r e v e n t i v o ,  d e b e r á n  r e g i s t r a r s e  e n 



 

e l l i b r o  d e  m a n t e n i m i e n t o  d i s p u e s t o  a  t a l  f i n ,  c o n f o r m e  a  l o  p r e v i s t o  e n  e st e 

p l i e g o . 

 

 

3 .  M a n t e n i m i e n t o  c o r r e c t i v o 
 

 
S e  c o n s i d e r a  m a n t e n i m i e n t o  c o r r e c t i v o  d e  l o s  a s c e n s o r e s    l a   r e s o l u c i ó n   d e     

l a s  a v e r í a s  o  d i s f u n c i o n e s  d e  t o d o  t i p o  q u e  s e  p r o d u c e n   e n   l o s  m i s m o s ,   a s 1   

c o m o  e n  c u a l q u i e r a  d e s u s p r o p i o s e l e m e n t o s c o n s t i t u t i v o s [ m o t o r e s ,  p u e r t a s , 

e l e m e n t o s  d e  l a  c a b i n a ,  c o n t r a p e s o s ,  g u í a s ,   e t c . )   y  q u e i m p i d e n   e l  c o r r e c t o    

fu n c i o n a m i e n t o d e l a i n s t a l a c i ó n  a p l e n o r e n d i m i e n t o . 

 
H o r a r i  o  d e  a t e n c i  ó n  y  t i  e m p o  d e  r e s p u e s t a   a n t e  a v e r 1 a s : 

 

 

L a  e m p r e s a  a d j u d i c a t a r i a  d e b e r á   p o n e r  a   d i  s p o s i  c i  ó n   u n   c o r r e o e l e c t r ó n i  c o ,            

a s 1    c o m o  u n  C a l l  C e n t e r  o  n ú m e r o  d e t e l é f o n o  g r a t u i t o  a b i e r t o  l a s 2 4 h  d u r a n t e     

l o s 36 5  d í a s  d e l  a ñ o ,  t a n t o  e n   e l i  n t e r i  o r  d e  l o s a s c e n s o r e s  c o m o e n  s u                                  

e x t e r i  o r ,  d o n d e  s e  r e c i  b a n  l a s s o l i  c i t u d e s  p a r a  l a  r e p a r a c i  ó n  d e  a v e r í a s , c o n                

p e r s o n a l  e n  c a n t i  d a d  s u f i  c i  e n t e y  c u a l i f i  c a c i  ó n  n e c e s a r i a s p a r a  a t e n d e r l a s , q u e    

a s e g u r e t o d a i  n t e r v e n c i  ó n ,  e n  c a s o  d e a v e r í a  o  d i  s fu n c i  ó n  d e c u a l q u i e r a  d e l a s      

i  n s t a l a c i  o n e s c o m p r e n d i  d a s e n  e s t e p l i  e g o . 

 
C u a n d o    s e    p r o d u z c a    l a    s o l i  c i t u d    d e l   s e r v 1 c 1 0 ,    i  n d e p e n d i  e n t e m e n t e   d e   s u    

t i  p o l o g í a ,   l a   p e r s o n a   t r a b a j a d o r a   d e  l a   e m p r e s a   a d j u d i  c a t a r i  a   q u e   r e c i  b e   e l 

a v i  s o  d e b e r á i  d e n t i f i  c a r  a  l a   p e r s o n a  q u e  e f e c t ú a  l a  s o l i c i t u d  y  l a i  n st a l a c i  ó n,   

t r a s l a d a n d o   e s a   i  n fo r m a c i  ó n   a l   e q u i  p o   d e t r a b a j o  q u e  l l e v a r á  a  c a b o  l a                         

g e st i ó n   d e   l a  s o l i c i t u d ,  a s 1    c o m o  l a   i n s t a l a c i ó n   d o n d e d e b e r á e f e c t u a r s e ,               

d e b i e n d o  p e r s o n a r s e e n  e l  e d i f i c i o  c o n  l a  d o t a c i ó n  d e m e d i o s a d e c u a d a y                          

s u f i c i e n t e  p a r a  l a  r e s o l u c i ó n  d e l a  a v e r í a  o  d i s f u n c i ó n  e n  e l m e n o r  p l a z o  p o s i b l e 

. 

 
S e  e n t e n d e r á  c o m o  s e r v i  c i  o  u r g e n t e    t o d a   i  n c i  d e n c i a  o  a v e r 1 a  q u e ,  s i  n  t e n e r     

c a r á c t e r  d e  h a b i t u a l ,  r e q u i  e r e  d e  u n a  a c t u a c i  ó n i  n m e d i  a t a  y  p r i  o r i t a r i  a  d e b i  d o 

a  s u   i  n c i  d e n c i  a  s o b r e  l a s  p e r s o n a s u s u a r i  a s ,  s o b r e  l a s i  n st a l a c i  o n e s ,  a s í  c o m o 

s o b r e e l  p e r s o n a l  o  e l  s e r v i  c i  o  o f e r t a d o . 

 
C u a n d o    a l g u n o    d e   e st o s   s e r v1 c 1 o s   d e m a n d a d o s   d e b a    s e r    c o n s i  d e r a d o    c o n 

c a r á c t e r  u r g e n t e  s e  d e b e r á   h a c e r   c o n s t a r   e x p r e s a m e n t e  p o r   l a   p e r s o n a   q u e  



 

d e m a n d a  e l  s e r v 1 c 1 0   e n   e l   m o m e n t o   q u e  s e  s o l i  c i t a ,  e n t e n d i é n d o s e  d e  n o  s e r a 

s1 c o m o  u n  se r v 1 c 1 0  n o  u r g e n t e . 

 
E n  e s t e a p a r t a d o ,  c o b r a n  e s p e c i a l i m p o r t a n c i a  l a s s o l i c i t u d e s r e a l i z a d a s d e s d e 

e l i n t e r i o r  d e l a s l í n e a s d e  l o s a s c e n s o r e s ,  c o n  t o t a l  p r i o r i d a d  a n t e o t ro t i p o  d e 

a c t u a c i o n e s  y  q u e  s e  r e g i r á n  e n   l a s  m i s m a s  c o n d i c i o n e s  q u e  l o s  s e r v i c i o s  d e 

c a r á c t e r  u r g e n t e d e t a l l a d o s e n  e l  p r e s e n t e  p l i e g o , i n d e p e n d i e n t e m e n t e d e  q u e 

s e   h a y a   h e c h o   c o n s t a r   o   n o   e x p r e s a m e n t e  t a l   c a r á c t e r   p o r   l a   p e r s o n a   q u e 

d e m a n d a  e l  s e r v i c i o  d e s d e e l i n t e r i o r  d e l  a s c e n s o r .  E n  t a l  c a s o ,  c o b r a  e s p e c i a l r 

e l e v a n c i a   l a  c o m u n i c a c i ó n   b i d i r e c c i o n a l  c o n t i n u a  c o n   l a  c a b i n a  d e l  a s c e n s o r h 

a st a  q u e  s u b s a n e  l a i n c i d e n c i a . 

S e  d i  s t i  n g u e n  l o s s i g u i  e n t e s t i  p o s d e a c t u a c i  o n e s : 
 

 
• S e r v i c i  o s n o  u r g e n t e s : A v e r í a s q u e  o c a s i  o n e n  l a  p a r a d a  d e l  a s c e n s o r ,  s i  n         

a t r a p a m i  e n t o  d e  p e r s o n a s e n  l a  c a b i  n a ,  y  q u e  n o  s e a n  d e  c a r á c t e r  u r g e n t e : 

 
E l  p l a z o  m a x 1 m o  p a r a  a c u s a r  r e c i  b o  d e l a  s o l i  c i t u d  t r a s e l  a v i s o  s e r á  d e  1  

h o r a . 

 
E l  p e r s o n a l  t é c n i c o  a u t o r i z a d o  d e  l a  e m p r e s a  a d j u d i c a t a r i a  s e p e r s o n a r á  e n  

l a i n st a l a c i ó n  q u e  c o r r e s p o n d a  e n  u n   p l a z o  d e  r e s p u e s t a  n o s u p e r i o r  a  2 4  

h o r a s a  c o n t a r  a  p a r t i r  d e l  a v i s o  o  l a  s o l i c i t u d ,  e n  e l  h o r a r i o m 1 n 1 m o d e a t e 

n c i ó n  d e  08: 0 0 a  14: 0 0  h o r a s d e  l u n e s a v i e r n e s l a b o r a b l e s . D i c h o  p l a z o  d e  

r e s p u e s t a  d e 2 4 h o r a s p o d r á  s e r  r e d u c i d o  p o r  l a s e m p r e s a s l i c i t a d o r a s    e n    

s u     o f e r t a    s i e n d o    v a l o r a d a s    p o s i t i v a m e n t e    a q u e l l a s p r o p u e s t a s  q u e       

l o  r e d u z c a n . 

 
• S e r v i c i  o s  u r g e n t e s :  A c c i  d e n t e s  o  a t r a p a m i e n t o s  e n   c a b i  n a ,  y  c u a l q u i  e r        

s e r v i  c i  o  d e m a n d a d o  c o n s i  d e r a d o  d e  c a r á c t e r  u r g e n t e : 

 
L a  e m p r e s a  a d j u d i c a t a r i a  c o n t a r á  c o n  u n  s e r v i c i o  p e r m a n e n t e d e a s i st e n c i a 

c a p a z d e  a t e n d e r  c u a l q u i e r  a p a r a t o  e l e v a d o r  y  p o d e r  e f e c t u a r  e l  r e s c a t e d e  

p e r s o n a s   a t r a p a d a s   e n    l o s   m i s m o s ,    c o n    l a s   s u f i c i e n t e s   g a r a n t í a s   d e 

s e g u r i d a d . 

 
E l  p l a z o  m a x 1 m o  p a r a  a c u s a r  r e c i  b o  d e  l a  s o l i  c i t u d  t r a s e l  a v i s o  s e r á  d e  1 h o 

r a . 



 

 
E l  p e r s o n a l  t é c n i c o  a u t o r i z a d o  s e  p e r s o n a r á  e n  l a  e m p r e s a  e n  u n  p l a z o  n o 

s u p e r i o r   a   3  h o r a s  d e s d e   e l   a v i s o   o   s o l i c i t u d ,   e n t e n d i d a s  e n   e s t e  c a s o 

d e n t r o  d e  l a s  2 4  h o r a s ,  s i  n   l i  m i t a c i ó n   h o r a r i a ,  y  d u r a n t e  l o s  36 5 d í a s  d e l 

a n o .  D i c h o   p l a z o   d e   r e s p u e st a   d e   3  h o r a s  p o d r á   s e r   r e d u c i d o   p o r   l a s 

e m p r e s a s  o f e r t a n t e s ,  v a l o r á n d o s e  p o s i t i v a m e n t e  a q u e l l a s  p r o p u e st a s  q u e 

r e d u z c a n  d i c h o  p l a z o . 

 
 

A   l a   f i  n a l i z a c i ó n    d e   c a d a   v i s i t a    d e   m a n t e n i  m i e n t o   c o r r e c t i v o ,   l a   e m p r e s a 

a d j u d i c a t a r i a    d e b e r á    e n t r e g a r    u n    a l b a r á n    q u e   d e b e r á    s e r   f i  r m a d o    p o r   e l 

r e s p o n s a b l e del Ayuntamiento  e n  c o n d i c i ó n  d e  q u e  h a n  a c t u a d o  o a s i st i d o  a  l a            

i  n st a l a c i ó n .  D i c h o  a l b a r á n  s e f i  r m a r á  c o n  e l  e x p r e s o  V º B º  ú n i c a  y                                               

e x cl u s i v a m e n t e  c u a n d o  e l  p r o b l e m a   p a r a   e l  q u e  l a  e m p r e s a  f u e  r e q u e r i d a   s e 

h a y a  s u b s a n a d o . 

 

E n  c a s o  c o n t r a r i  o ,  s e  e n t e n d e r á  l a i  n c i  d e n c i a  c o m o  p e n d i e n t e  d e  r e s o l u c i  ó n ,   

m a n t e n i  é n d o s e  l o s  t i  e m p o s  e st i  p u l a d o s  o b j e t o  d e  p e n a l i z a c i  ó n   d e t a l l a d o s  e n 

e l  p u n t o P E N A L I Z A C I  O N E S d e e st e p l i e g o . 

 
L o s  a v i s o s  d e  d i  c h a s  a v e r 1 a s  o  d i  s f u n c i  o n e s ,  a s 1     c o m o  s u   r e p a r a c i  ó n ,  d e b e r á n 

r e c o g e r s e  e n  e l  p a r t e  d e   r e p a r a c i  ó n   d e   a v e r í a   y   r e g i st r a r s e  e n   e l   l i  b r o   d e 

m a n t e n i  m i  e n t o  d i s p u e s t o  a  t a l f i  n ,  c o n fo r m e  a  l o  p r e v i  st o  e n  e s t e p l i  e g o . 

 
B o l s a  d e  c o r r e c t i v o s : 

 

 

E n   e st e  c o n t r a t o  d e  m a n t e n i  m i  e n t o ,  s e i  n c l u y e  u n a   b o l s a  d e  c o r r e c t i v o s  p a r a 

a s e g u r a r  l a  d i s p o n i  b i  l i  d a d  d e  d i  c h o s a s c e n s o r e s f r e n t e a  a v e r í a s .  E n  c u a l q u i e r 

c a s o ,    e st a r á n    i  n cl u i  d o s   d e n t r o    d e l    s e r v 1 c 1 0    c o n t r a t a d o ,    e n    l a    b o l s a    d e 

c o r r e c t i v o s   r e s e r v a d a    a l    e f e c t o ,    a d e m á s   d e    l a    m a n o    d e    o b r a ,    t o d o s   l o s 

r e p u e st o s n e c e s a r i  o s p a r a  s u  c o rr e c t a  e j e c u c i  ó n ,  t r a s a p l i  c á r s e l e  e l  d e s c u e n t o 

e st a b l e c i  d o  e n  l a  o f e r t a  a d j u d i  c a t a r i a . 

 
E n   e st e  p u n t o ,   l a   e m p r e s a  a d j u d i  c a t a r i a   s e  c o m p r o m e t e  a  t e n e r  u n   s t o c k  d e 

r e p u e s t o s  s i     f u e r a   n e c e s a r i  o ,   p a r a   p e r m i t i  r  e n   t o d o   m o m e n t o   l a   c o n t i  n u i  d a d 

d e l    s e r v 1 c 1 0    a    p l e n a    o p e r a t i v i  d a d ,    s u s t i t u y e n d o    d e    fo r m a    i  n m e d i a t a    l o s 

e l e m e n t o s a v e r i a d o s . 

 



 

L o s  r e p u e st o s  a  u t i  l i  z a r  s e r a n   l o s  o r i g i  n a l e s  d e l  f a b r i  c a n t e  d e  l o s  d i  f e r e n t e s 

a s c e n s o r e s .  E n  c a s o s e x c e p c i  o n a l e s ,  y  s i  e m p r e  p r e v i  a  a c e p t a c i  ó n  p o r  p a r t e  d e 

l a   p e r s o n a   r e s p o n s a b l e   d e l   m a n t e n i  m i  e n t o   d el   Ayuntamiento,  y   p r e s e r v a n d o   l a  

s e g u r i  d a d   d e   l a s   p e r s o n a s  u s u a r i  a s ,   s e   p e r m i  t i  r á   e l   u s o   d e   r e p u e s t o s   n o 

o r i  g i  n a l e s ,    a    l o s   c u a l e s   s e   l e s   a p l i  c a r á   e l    m i  s m o   d e s c u e n t o   a p l i c a b l e   a l r 

e p u e st o  o r i  g i  n a l  a l  q u e  s u st i  t u y e . 

 
E l c o n t r a t o i n cl u i r á a  s u  v e z  t o d o s a q u e l l o s n u e v o s r e p u e s t o s m o t i v a d o s p o r  l a  

a d q u i s i c i ó n d e  n u e v o s a s c e n s o r e s .  E s t o s n u e v o s r e p u e s t o s s e i n cl u i r á n  d e n t r o 

d e l a p o s i b l e a m p l i a c i ó n  d e u n  m á x i m o d e l 2 0 % d e l p r e c i o i n i c i a l . 

 
Al i  n i c i  o  d e  l o s s e r v i  c i  o s ,  l a  e m p r e s a  a d j u d i  c a t a r i a  p r e s e n t a r á  u n  catálogo   c o n             

t o d a s  l a s  r e f e r e n c i a s  y   p r e c i  o s  d e   c a d a   u n a   d e   l a s p i  e z a s o  r e p u e s t o s d e l o s 

a s c e n s o r e s o b j e t o  d e  e s t e c o n t r a t o  u t i  l i z a d o s p a r a  l a s u b s a n a c i ó n  d e i n c i d e n c i a 

s  d e  í n d o l e   c o r r e c t i v a .   E l   p r e c i o   d e  l o s  r e p u e st o s m a t e r i a l e s  s e r a   e l   q u e           

c o n s i g n e  e l   f a b r i c a n t e  p a r a   d i c h o   r e p u e s t o    t r a s a p l i c a r l e e l  d e s c u e n t o                   

o f e r t a d o  p o r  l a  e m p r e s a  a d j u d i c a t a r i a . 

 
No se podrá adquirir ningún material sin previo bisto bueno del Ayuntamiento de Ayala al 

presupuesto, que se confeccionará de conformidad con lo arriba detallado. 

 
 

 4 . R e q u i s i t o s t é c n i c o - lega le s 

 
S e   e n t i e n d e  p o r   m a n t e n i m i e n t o   t é c n i c o   l e g a l   a   l a   t o t a l i d a d   d e  o p e r a c i o n e s 

d e r i v a d a s d e R e g l a m e n t o s ,  N o r m a s ,  D i s p o s i c i o n e s ,  C i r c u l a r e s y  L e g i s l a c i ó n  q u e 

s o n  d e  o b l i g a d o  c u m p l i m i e n t o  s o b r e  e l  m a n t e n i m i e n t o d e l o s a p a r a t o s e l e v a d o r 

e s o b j e t o  d e  e st e  p l i e g o . 

Por tanto, y entre otros legalmente previsto, se entiende incluido dentro de la prestación del servicio 

de mantenimiento preventive la inspección reglamentaria de los aparatos elevadores de referencia, 

de acuerdo a la Instrucción Técnica Complementaria AEM 1 “ascensores” (R.D. 88/2013) del 

Reglamento de aparatos elevaodres y manutención. 

 
P a r a    l a    r e a l i z a c i  ó n    d e    l a s   1  n s p e c c 1 o n e s   o b l i  g a t o r i  a s   p o r    p a r t e    d e    O C A  

r e g l a m e n t a r i a  q u e  c o r r e s p o n d a n  p a r a  c a d a  a s c e n s o r ,  l a  e m p r e s a  a d j u d i  c a t a r i a 

irá informando al Ayuntamiento del estado de la tramitación.  

 
Asimismo ,   l a   e m p r e s a   a d j u d i c a t a r i a   d e b e r á   n o t i f i c a r   l a f e c h a  e n  l a  q u e                                  

c o r r e s p o n d e  r e a l i z a r  l a  p r ó x i m a i n s p e c c i ó n  p e r i ó d i c a  p o r  O C A  . 



 

 
 

5 .  A s e s o r a m i e n t o 
 

S e r á n  o b j e t o  d e  e st e  c o n t r a t o ,  a d e m á s ,  e l  a s e s o r a m i e n t o  r e l a t i v o  a  c u a l q u i e r 

c i r c u n s t a n c i a   s o b r e  l o s  a s c e n s o r e s  o b j e t o   d e  m a n t e n i m i e n t o ,   e s p e c i a l m e n t e 

l a s  r e l a t i v a s  a   c u e st i  o n e s  t é c n i c a s ,   a v a n c e s  t e c n o l ó g i c o s  y   c a m b i o s  e n   l a 

l e g i s l a c i ó n . 

 

E n    r a z o n   a   l o s  o b j e t i v o s  a   c o n s e g u i r   e n   c u a n t o  a   m a n t e n e r   l a s  p r e s t a c i  o n e s 

d e m a n d a d a s,  s e  c o n s i d e r a  n e c e s a r i a  u n a  p e r m a n e n t e  y e s t r e c h a c o l a b o r a c i ó n   e 

n t r e  l a  e m p r e s a  a d j u d i c a t a r i a  y  el Ayuntamiento   y  e n   c u a n t o  a   n i v e l      t é c n i c o ,      u n      

a s e s o r a m i e n t o     y     s o p o r t e     c o n s t a n t e      p a r a      c o m p r o b a r      e l cu m p l i m i e n t o  d 

e  l o s o b j e t i v o s d e l  p r e s e n t e  p l i e g o . 

 
El ayuntamiento  s e r e s e r v a  e l  d e r e c h o a  r e q u e r i r  e n  c u a l q u i e r  m o m e n t o  l a                                           

a s i s t e n c i a t é c n i c a  q u e  c o n s i d e r e  o p o r t u n a   p a r a  v e r i f i c a r  e l  c o r r e c t o                                         

fu n c i o n a m i e n t o  d e l a s  o b l i g a c i o n e s  a   q u e  e s t á   s o m e t i d a  l a  e m p r e s a                                   

a d j u d i c a t a r i a  y  e l  n i v e l  d e c a l i d a d  y c o r r e c c i ó n  d e l o s t r a b a j o s c o n t r a t a d o s . 

 
A s i m i s m o ,   e n   c u a n t o   a l   a s e s o r a m i e n t o   i n cl u i d o   d e n t r o   d e  l o s  s e r v i c i o s  d e 

e st o s  c o n t r a t o s ,  l a  e m p r e s a  a d j u d i c a t a r i a  a s u m i r á  e l  c o st e  d e r i v a d o  d e  d i c h o 

s e r v i c i o  d e  a s e s o r a m i e n t o   d u r a n t e   l a   v i g e n c i a   d e l   c o n t r a t o . 

 

 
6 . S e g u r i d a d y  s a lu d  la b o r a l 

 

P a r a  l a  a d e c u a d a  p r e st a c i ó n  d e  l o s se r v i c i o s c o n v e n i d o s e n  e l  p r e s e n t e  p l i e g o 

d e  c o n d i c i o n e s  t é c n i c a s ,   l a   e m p r e s a   a d j u d i c a t a r i a   d e b e r á   d i s p o n e r   d e   l o s 

m e d i o s h u m a n o s y  m a t e r i a l e s s u f i c i e n t e s y  c u m p l i e n d o  l a s d i s p o s i c i o n e s d e  l a 

l e g i s l a c i ó n  v i g e n t e e n  m a t e r i a  d e  S e g u r i d a d  y S a l u d  L a b o r a l . 

 
L a      e m p r e s a      a d j u d i c a t a r i a      d e b e r á      c o n t a r      c o n      p e r s o n a l       s u f i c i e n t e      y 

t é c n i c a m e n t e   c u a l i f i c a d o   a   f i n   d e   g a r a n t i z a r s e   l a   p e r f e c t a   e j e c u c i ó n   d e   l o s 

t r a b a j o s d e m a n d a d o s e n  e l  p r e s e n t e  p l i e g o  d e  p r e s cr i p c i o n e s t é c n i c a s. 

 
T o d o s   l o s   e m p l e a d o s   d e   l a   e m p r e s a    a d j u d i c a t a r i a    q u e   l l e v e n    l a s   t a r e a s            

d e m a n d a d a s  e n   e l  p r e s e n t e  p l i e g o  d e b e r á n   i r  d e b i d a m e n t e  u n i f o r m a d o s  c o n            

r o p a  cl a r a m e n t e i d e n t i f i c a t i v a  d e l a  e m p r e s a .  E n  c u a l q u i e r  c a s o ,  e l  p e r s o n a l  d e 



 

l a  e m p r e s a  a d j u d i c a t a r i a  a d s c r i t o  a  l a  e j e c u c i ó n  d e e st e c o n t r a t o  n o  t e n d r á  e n 

n i n g ú n  c a s o  r e l a c i ó n  l a b o r a l c o n  el Ayuntamiento . 

 

A s i  m i  s m o ,  c u a n d o  a c c e d a n  a  l a s d i f e r e n t e s i  n s t a l a c i  o n e s d e b e r á n    l l e v a r     u n a        

t a r j e t a    d e    i  d e n t i f i  c a c i  ó n    e n    l u g a r     b i  e n    v i  s i  b l e   y    s o l i  c i t a n d o a u t o r i z a c i  ó n  

p r e v i  a  a l  a c c e s o  a  l a s m i  s m a s . 

 
L a      e m p r e s a     a d j u d i c a t a r i a      d i s p o n d r á      d e    l o s    m a t e r i a l e s ,      r e p u e st o s    e 

i n s t r u m e n t o s d e   c h e q u e o  n e c e s a r i o s p a r a  e l  d i a g n ó s t i c o  d e  l o s a s c e n s o r e s q u e 

p e r m i t a n  r e a l i z a r  s u  c o r r e c t o  m a n t e n i m i e n t o y  s u  p o s t e r i o r  s u b s a n a c i ó n . 

 
A s i  m i s m o ,    d e b e r á   d o t a r   a   s u s   e m p l e a d o s   d e   t o d a s   a q u e l l a s  h e r r a m i  e n t a s , 

e q u i  p o s  d e  m e d i  d a  y  m e d i  o s q u e  f u e r a n  p r e c i s o s  p a r a  e l  n o r m a l  d e s a r r o l l o  d e 

l o s  t r a b a j o s  e n    n ú m e r o   y   t i  p o l o g í a   n e c e s a r i a   q u e   g a r a n t i  c e   u n a   c a l i  d a d   y 

s e g u r i  d a d  a d e c u a d a  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  l o s s e r v i  c i  o s d e m a n d a d o s . 

 
P a r a   l l e v a r   a   c a b o   l o s  t r a b a j  o s  r e q u e r i  d o s  e n   e l   p r e s e n t e   p l i  e g o ,   l a   e m p r e s a 

a d j  u d i  c a t a r i  a   d e b e r á   r e a l i  z a r   u n a   c o r r e c t a   s e ñ a l i z a c i  ó n   y   b a l i  z a m i  e n t o   d e   l a s 

z o n a s   d e   a c t i v i  d a d    p r e v i  o   a l    i  n i  c i  o   d e    l o s  t r a b a j  o s   o   d u r a n t e   l o s   m i  s m o s 

p r e s e r v a n d o  l a  s e g u r i  d a d   d e  l a s p e r s o n a s u s u a r i  a s .  D i  c h o s m a t e r i  a l e s y  m e d i  o s 

d e  s e ñ a l i z a c i  ó n   c o r r e r a n   a   c a r g o  d e   l a   e m p r e s a   a d j  u d i  c a t a r i a ,   s i  e n d o  l a  f a l t a     

d e    e s t o s   o    s u    f a l t a    d e    a d e c u a c i  ó n    m o t i v o    d e    p e n a l i  z a c i  ó n . 

 
D e i g u a l   m a n e r a ,  l a  e m p r e s a  a d j u d i c a t a r i a  t r a t a r á   d e  q u e  l a   e j e c u c i ó n  d e  l o s 

t r a b a j o s o b j e t o  d e l  p r e s e n t e p l i e g o  c a u s e n  l a  m e n o r  m o l e s t i a  s o b r e e l  p e r s o n a l,    

a s í   c o m o   s o b r e   l a s  p e r s o n a s  u s u a r i a s  d e   s u s i n st a l a c i o n e s. 

 
A s i  m i  s m o ,  l a  e m p r e s a  a d j u d i  c a t a r i a  s e  c o m p r o m e t e a  v e l a r  p o r   l a  s e g u r i  d a d  d e 

s u s  p r o p i a s  p e r s o n a s  e m p l e a d a s  a p o r t á n d o l e s  f o r m a c i  ó n   e n   m a t e r i a   d e  P R L , 

a sí c o m o  d i f e r e n t e s e q u i p o s d e  p r o t e c c i ó n i n d i v i d u a l ,  p r i o r i z a n d o  l a  s e g u r i d a d 

a n t e  c u a l q u i e r   a c t u a c i ó n .   

 

7 . G A R A N TÍ A 
 

A    p a r t i r    d e    l a    f e c h a    d e    f i n a l i z a c i ó n    d e    c a d a    t r a b a j o    d e    m a n t e n i m i e n t o 

c o r r e c t i v o   o   p r e v e n t i v o ,   y   t r a s  l a   i n s p e c c i ó n   y   a c e p t a c i ó n   d e   c a d a   t r a b a j o   

r e a l i z a d o ,   d a r á   c o m i e n z o   e l   p e r i o d o   d e   g a r a n t í a   d e l m i s m o ,  q u e  s e r á  c o m o  m í 



 

n i m o  d e  u n  a ñ o  p a r a  a m b o s c a s o s ,  y  c u y o  c o s t e  e st a r á  i  n c l u i  d o  e n  e l  p r e c i  o  d e  l 

a  o f e r t a  p r e s e n t a d a .  E s t e  p e r i  o d o  c o m e n z a r á  d e s d e  l a f e c h a    d e    r e c e p c i  ó n              

p r o v i s i o n a l    d e    l o s   s e r v 1 c 1 o s c o n t r a t a d o s  e n c o n t r á n d o s e  e l  a s c e n s o r  p l e n a me n- 

t e  o p e r a t i v o ,  s i e m p r e  q u e  n o h a y a  s i  d o  a m p l i  a d o  p o r   l a  o f e r t a  a d j u d i  c a t a r i a ,  y  

s i  n   p e r1 u 1 c 1 0  d e  l o  p r e v i  st o p a r a  l o s v i  c i  o s o c u l t o s q u e  p u e d a n  d e t e c t a r s e  e n  l a  

e j e c u c i  ó n  d e  l o s m i  s m o s . 

 
D u r a n t e  e l   p e r i  o d o  d e  g a r a n t í a ,  s e r a n   p o r   c u e n t a  d e  l a  e m p r e s a  a d j u d i c a t a r i a 

t o d a s  l a s  r e p o s i  c i o n e s  d e  m a t e r i  a l   o   r e p a r a c i  o n e s  q u e   s e  d e b a n   r e a l i z a r   p o r  

i  n c u m p l i  m i  e n t o  d e  l a s c o n d i  c i  o n e s d e  c a l i  d a d  d e  l o s m i  s m o s o  p o r  s u  a f e c c i  ó n 

a l  d e s a r r o l l o  d e l o s t r a b a j o s . 

 
E l  p e r i o d o  d e g a r a n t í a  s e i n t e r r u m p i r á  d u r a n t e  e l t i e m p o  q u e  d u r e l a  r e p o s i c i ó n 

o r e p a r a c i ó n ,  l a s q u e  a  s u  v e z  s e r á n  g a r a n t i z a d a s ,  a  p a r t i r  d e  s u  t e r m i n a c i ó n ,  

p o r i g u a l  p e r i o d o  a l  d e l a g a r a n t í a  o r i g i n a l  e st a b l e c i d a . 

 
E n     c a s o     d e     p r o d u c i  r s e     a v e r í a s ,      a c c i d e n t e s ,      e m e r g e n c i a s    o     s i t u a c i o n e s 

i  m p r e v i st a s   e n     e l     c u m p l i  m i e n t o    d e    l a s   o b l i g a c i  o n e s    i n h e r e n t e s   a     e s t a 

a d j u d i c a c i ó n ,  el Ayuntamiento  d e cl i n a  t o d a  r e s p o n s a b i l i d a d  y a  q u e  l a  m i s m a  s e  l i mi t a 

a    m a r c a r     l a s   p a u t a s   d e    l a    a d j u d i c a c i ó n    d e l    c o n t r a t o ,    s i e n d o    l a    e m p r e s a 

a d j u d i c a t a r i a  q u i e n  a s u m a  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  s u  ej e c u c i ó n . 

 

T a m b i  é n   c o r r e s p o n d e r á   a   l a   e m p r e s a   a d j u d i  c a t a r i a   e l   c u m p l i  m i  e n t o   d e  t o d a 

n o r m a t i v a    r e l a t i v a    a    l a    e j e c u c i  ó n    d e l    c o n t r a t o    y   d e m á s   d i s p o s i  c i  o n e s   y  

r e g l a m e n t a c i  o n e s ,    s e g ú n    s e    e st a b l e c e    e n    e s t e   p l i e g o    d e   p r e s cr 1  p c 1 o n e s 

t é c n i  c a s . 

 
L a    e m p r e s a   a d j u d i c a t a r i a    r e a l i z a r á   t o d a s   l a s   o p e r a c i o n e s   n e c e s a r i a s   p a r a 

a s e g u r a r  u n a   c o r r e c t a   p r e st a c i ó n   d e  l o s  s e r v i c i o s  r e q u e r i d o s  e n   e l  p r e s e n t e 

p l i e g o ,  c a n a l i z a n d o y  r e s o l v i e n d o  l a s i n c i d e n c i a s q u e s e  p r e s e n t e n . 

 

 

 

 


