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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA EL SUMINISTRO DE GAS NATURAL 
A TRAVÉS DE LA CENTRAL DE CONTRATACIÓN FORAL DE GIPUZKOA (EXPTE: 
X26007) 

 

1. OBJETO DEL CONTRATO 

El objeto del contrato será el suministro de gas natural para los edificios e instalaciones de 
las entidades adheridas a este expediente de contratación a través de la Central de 
Contratación Foral de Gipuzkoa que se relacionan en el Anexo X del PCAP. 

 

2. ALCANCE DEL CONTRATO 

En el Estudio económico se relacionan los puntos de suministro y los consumos anuales 
estimados que se incluyen en el contrato. Las cantidades que se indican deben entenderse 
como orientativas, por lo que no supondrán compromiso de consumo, sino que éste 
dependerá de las necesidades existentes. 

En el contrato se prevé la modificación del mismo con respecto del presupuesto calculado 
inicialmente por la diferencia de consumos con respecto al previsto, a la inclusión de nuevos 
puntos de suministro o baja de existentes o por la fluctuación de los precios debido a la 
variación de las componentes incluidas en la fórmula de cálculo de precio. Estas variaciones 
no podrán superar el 10% con respecto al presupuesto previsto y su valor se incluye en el 
valor estimado del contrato. 

La Empresa adjudicataria ha de aceptar las instalaciones actuales y deberá tener completo 
conocimiento de la ubicación, naturaleza y uso de las instalaciones implicadas, del estado 
de todas las instalaciones de enlace correspondientes a los suministros que se les 
encomiendan hasta el equipo de medida y de las condiciones particulares de acceso ligadas 
a la seguridad y a la especificidad de los edificios, servicios e instalaciones. 

 

3. MODALIDAD DE CONTRATO Y REQUISITOS 

La empresa adjudicataria realizará, en nombre de cada entidad contratante y sin cargo 
alguno para ésta, las garantías y gestiones oportunas de acceso a redes con las empresas 
distribuidoras. La empresa comercializadora adjudicataria será la única responsable del 
pago de las tarifas de acceso al distribuidor. Se incluirán también las indemnizaciones, 
garantías y gestiones ante las compañías distribuidoras y otras comercializadoras para la 
modificación y cancelación de los contratos de suministro existentes en el momento de la 
firma de los contratos. 

El contrato de suministro de gas comprenderá el correspondiente acceso y uso de la red 
para lo que la empresa adjudicataria suscribirá el correspondiente contrato con la empresa 
distribuidora. La empresa adjudicataria realizará, en nombre de cada entidad y sin cargo 
alguno para éstas, las siguientes actuaciones: 

 Contrato y pólizas de acceso a la red con la empresa distribuidora. En este contrato 
se especificará que la empresa comercializadora adjudicataria es la única 
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responsable del pago de las tarifas de acceso al distribuidor. 

 Tener conocimiento de los parámetros de medida y facturación de las instalaciones 
objeto de la presente licitación, no pudiendo prevalerse de las diferencias con los 
citados datos facilitados en los pliegos y sus anexos, para pretender un cambio de 
precio o reducción de prestaciones durante el periodo contractual. Ningún defecto o 
error de interpretación que pudiera contener o surgir del uso de documentos, 
estudios previos, suposiciones establecidas o información adicional suministrada a 
los licitadores por cada entidad, relevará a la compañía comercializadora 
adjudicataria de las obligaciones establecidas en el contrato. 

 Disponer directa o indirectamente de los medios humanos y materiales suficientes 
para responder satisfactoriamente a todos aquellos compromisos derivados del 
cumplimiento del contrato a lo largo del plazo de duración del mismo. 

 

 

4. EQUIPOS DE MEDIDA 

El coste de los equipos de medida será repercutido a la entidad contratante mensualmente 
en concepto de alquiler en base a los precios oficiales (publicados en el BOE) de la 
distribuidora por este concepto, correspondiendo a ésta la instalación y mantenimiento de 
los mismos. 

 

5. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA 

La adjudicataria, previa autorización de cada entidad, actuará en nombre de ésta y realizará 
las gestiones autorizadas por la misma, ante la distribuidora y otras comercializadoras en los 
temas relativos a altas, modificaciones y cancelaciones de puntos de suministro de gas 
debiendo remitir la documentación correspondiente a dichas actuaciones a cada entidad.  

De la misma manera, la adjudicataria se obliga a gestionar ante la distribuidora cualquier 
reclamación relativa a lectura y facturación, mantenimiento de las instalaciones y cualquier 
otra obligación exigible al distribuidor. 

La empresa adjudicataria pondrá a disposición de cada entidad un canal de comunicación 
permanente que garantice la debida atención, información y resolución de incidencias 
relacionadas con el suministro de gas y contará con un Servicio de Urgencia 24 horas 
durante todos los días del año, facilitando teléfono móvil al que se pueda contactar. Además, 
designará una persona que será la interlocutora válida o gestor del contrato para cada 
entidad para este contrato. 

Esta persona cumplirá al menos con las siguientes funciones: 

 Tramitar las altas de los nuevos contratos. 

 Tramitar modificaciones en los contratos actuales. 

 Asesorar a cada entidad en las consultas que pudiera tener. 

 Recibir y actuar sobre las posibles incidencias. 
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 Notificar y coordinar los posibles trabajos de mantenimiento o reparaciones que 
puedan afectar a cada suministro. 

 Informar a cada entidad de incumplimientos en la calidad del servicio y asesorar 
técnica y legalmente a cada entidad, por posibles incumplimientos en la calidad del 
servicio en los aspectos de continuidad del suministro y calidad del producto, según 
la legislación vigente  

 Instar a la distribuidora, a petición de cada entidad, a resolver las incidencias del 
servicio con prontitud, asegurando su calidad. 

 Realizar las gestiones y reclamaciones administrativas oportunas ante la distribuidora 
a petición de cada entidad. 

 

6. CALIDAD DEL SUMINISTRO 

La empresa comercializadora adjudicataria se compromete a exigir a la empresa 
distribuidora, en nombre de cada entidad, que el gas natural se suministre con niveles de 
presión dentro de los límites legalmente establecidos para cada punto de suministro, con el 
caudal necesario y los niveles de calidad mínimos exigidos por la normativa vigente. 

Especialmente se tendrán en consideración la continuidad del suministro, relativa al número 
y duración de las interrupciones del suministro. El adjudicatario deberá informar a cada 
entidad con suficiente antelación de aquellos cortes planificados en la red por motivos 
técnicos. Asimismo, la adjudicataria informará a cada entidad sobre la duración y causa de 
los cortes, o interrupciones no planificadas. 

La empresa comercializadora adjudicataria realizará ante la empresa distribuidora las 
gestiones oportunas para que se reciba el suministro en las condiciones reglamentadas y en 
todo caso, trasladará a cada entidad las bonificaciones y/o descuentos que aplique la 
distribuidora conforme a la legislación vigente por incumplimiento de la calidad de 
suministro. A tal efecto, la empresa comercializadora adjudicataria proporcionará a cada 
entidad la relación de cortes de suministro y sus características en cada periodo de 
facturación. 

Independientemente de lo señalado en el párrafo anterior, cada entidad, si se ve afectada 
por incumplimiento en la calidad del servicio, podrá reclamar la indemnización por daños y 
perjuicios que dicho incumplimiento le haya causado. 
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7. TARIFAS 

Se incluyen las siguientes tarifas: 

Tarifa de acceso Consumo anual 

RL.1 Hasta 5.000 kWh 

RL.2 Hasta 15.000 kWh 

RL.3 Hasta 50.000 kWh 

RL.4 Hasta 300.000 kWh 

RL.5 Hasta 1.500.000 kWh 

RL.6 Hasta 5.000.000 kWh 

 

 
Donostia-San Sebastián, 15 de abril de 2026 

 
LA JEFA DE SERVICIOS GENERALES 

 
 
 
 

Fdo.: Marta Blanco Suárez 
 

 


