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PLIEGO PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA RETIRADA DE LAS ANTIGUAS

CERRADURAS ELECTRONICAS CON CONTROL DE ACCESO, SU POSTERIOR GESTION Y

SUMINISTRO, INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE NUEVAS CERRADURAS

ELECTRONICAS CON CONTROL DE ACCESO Y SU SOFTWARE DE GESTION EN LOS

CONTENEDORES DE FRACCION RESTO DE LA COMARCA DE DEBABARRENA:

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de esta contratacidon lo constituye la ejecucidn de un proyecto de instalacién de las
cerraduras electrdnicas con control de acceso a instalar en los contenedores de fraccidn resto
situados en los municipios de la Mancomunidad Comarcal de Debabarrena (en adelante
Mancomunidad Debabarrena o Mancomunidad), que incluye: (I) La desinstalacion de las
cerraduras antiguas y su posterior gestion, el suministro y la instalacion de equipos y software
necesarios, (Il) el uso de licencias o acceso a datos y conexion, (1) el posterior Mantenimiento
del hardware, del software y del acceso a datos y de las conexiones al Software de Gestion; y el
(IV) Suministro de repuestos para los equipos y del software de gestion.

Se trata, por tanto, de un contrato mixto de suministro y servicio, que conforme a lo previsto en
el presente Pliego de Prescripciones Técnicas. El contrato incluye los siguientes apartados:

1. SERVICIO DE DESINSTALACION DE LAS ANTIGUAS CERRADURAS CON CONTROL DE
ACCESO Y SU POSTERIOR GESTION Y EL SUMINISTRO, E INSTALACION DE EQUIPOS DE
HARDWARE Y SOFTWARE DE GESTION PARA EL CIERRE DE CONTENEDORES DE
FRACCION RESTO:

- Desinstalacién de elementos de hardware antiguos: elementos fisicos del sistema
(cerraduras, dispositivos electrénicos, baterias, otros dispositivos adicionales, etc.).

- Posterior gestidn de residuos de los elementos desinstalados

- Suministro e instalacion en régimen de propiedad de elementos de hardware:
elementos fisicos del sistema (cerraduras, dispositivos electréonicos, baterias,
sistemas de comunicacidn, otros dispositivos adicionales, etc.).

- Suministro e instalacion (incluidos, en su caso, los trabajos de programacion y
desarrollo), puesta a disposicion de una plataforma de gestion que incorpore, con las
especificaciones técnicas y funcionalidades, el Software de Gestion de las cerraduras
con control de acceso y el resto de elementos de hardware identificados (en
adelante, el Software o plataforma de Gestidn).

- Desarrollo de aplicaciones para dispositivos méviles (en adelante, Apps para
smartphones) o terminales de mano.

- Migracion de datos e informacién de los inventarios actuales de contenedores,
cerraduras, usuarios, tarjetas y otros al nuevo Sistema Integral de Gestion.

- Suministro de repuestos.

2. USO DE LICENCIAS DE HARDWARE, SOFTWARE Y ACCESO A DATOS Y CONEXION:
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- Cuotas de uso de licencias de hardware: elementos fisicos del sistema (sensores,
dispositivos electrénicos, otros dispositivos adicionales, etc.).

- Cuotas de uso de licencias de plataforma de gestién que incorpore, con las
especificaciones técnicas y funcionalidades, el Software de Gestion de las cerraduras
con control de acceso y el resto de elementos de hardware identificados (en
adelante, el Software o plataforma de Gestidn).

- Cuota de uso de aplicaciones para dispositivos moviles (en adelante, Apps para
smartphones) o terminales de mano.

3. SERVICIO DE ATENCION Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO:

- Mantenimiento de elementos de hardware: elementos fisicos del sistema
(cerraduras, dispositivos electrénicos, baterias, sistemas de comunicacién, otros
dispositivos adicionales, etc.).

- Mantenimiento de una plataforma de gestidén que incorpore, con las especificaciones
técnicas y funcionalidades, el Software de Gestidn de las cerraduras con control de
acceso y el resto de elementos de hardware identificados (en adelante, el Software
o plataforma de Gestion).

- Mantenimiento de aplicaciones para dispositivos méviles (en adelante, Apps para
smartphones) o terminales de mano.

- Servicio de mantenimiento de los elementos de software y hardware suministrados.

4. SUMINISTRO DE REPUESTOS PARA LOS EQUIPOS Y PARA EL SOFTWARE DE GESTION

2. PLAZO DE EJECUCION

La instalacidn se hara por municipios, por lo que, tras la formalizacion del contrato, el inicio de
la ejecucién del contrato tendrd un plazo de ejecucidn particular por cada municipio
perteneciente a la Mancomunidad de Debabarrena, empezando el inicio de la ejecucién del
contrato, a contar desde el dia siguiente a la notificacion de comienzo por parte de Badesa,
S.A.U. Las implantaciones en cada municipio pueden variar desde 2026 hasta 2028 segun la
necesidad de cada uno de ellos.

Para la ejecucién del contrato, en cada municipio, se girara la correspondiente notificacion de
comienzo o inicio de la prestacién contractual. El contratista se compromete a cumplir las
condiciones establecidas en este apartado 8, que se configuran como obligacién esencial.

Los plazos de instalacién maximos a partir del dia siguiente a la notificacion de comienzo por

parte de Badesa, S.A.U. para cada municipio son los siguientes no siguiendo obligatoriamente el
orden indicado en el listado:

- Mallabia: 2 semanas

- Ermua: 2 meses

- Eibar: 2 meses

- Soraluze: 1 mes
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- Elgoibar: 1 mes
- Mendaro: 2 semanas
- Deba: 1 mes

- Mutriku: 1 mes

El plazo se iniciard una vez los equipos y el software estén instalados, se hayan recepcionado y

estén en uso, hasta un maximo de seis (6) afios.

PLAZO _DEL SERVICIO DE ATENCION_Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO_Y DEL

El plazo se iniciara una vez los equipos y el software estén instalados, se hayan recepcionado y

estén en uso, hasta un maximo de seis (6) anos.

Plazos de 6 afios de duracién del compromiso de suministro de repuestos en los precios

ofertados.

El mantenimiento correctivo serd objeto de contratacidn siempre que las reparaciones que se

requieran no estén cubiertas por la garantia.

3. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

3.1) VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato correspondiente a la desinstalacién, suministro, instalacién de
equipos y software de gestidon necesarios, asi como el posterior uso de licencias de hardware,
software y acceso a datos, conexiones al Software de Gestidn, mantenimiento preventivo y
correctivo, y suministro de repuestos para los equipos y del software de gestién es de
1.310.551,80 euros, IVA no incluido. Correspondiendo un valor estimado de 387.495,00 euros,
IVA no incluido, al apartado 1; desinstalacion, suministro, instalacién de equipos nuevos y
software de gestién; un valor estimado de 312.886,80 euros, IVA no incluido, al apartado 2; uso
de licencias de hardware, software y acceso a datos, y conexiones; un valor estimado de
319.140,00 euros, IVA no incluido, al apartado 3; mantenimiento preventivo y correctivo; un
valor estimado de 291.030,00 euros, IVA no incluido, y al apartado 4; suministro de repuestos
para los proximos 6 afos, contados a partir del dia siguiente a la formalizacién del contrato.
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3.2) PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION

El presupuesto maximo de licitacidn correspondiente a la desinstalacidn de los equipos antiguos,
suministro e instalacidn de equipos y software para la renovacidn de las cerraduras electrénicas
con control de acceso instaladas en los contenedores de fraccidn resto, asi como el posterior
uso de licencias de hardware, software y acceso a datos, conexiones al Software de Gestion, y
al mantenimiento preventivo y correctivo durante un periodo de seis afios, es de 1.233.621,38
euros, IVA incluido. Correspondiendo al apartado 1 del objeto del contrato; la desinstalaciéon de
equipos antiguos, suministro e instalacién de equipos y software un presupuesto maximo de
licitacién de 468.868,95 euros, IVA incluido, al apartado 2 del objeto del contrato; al uso de
licencias de hardware, software y acceso a datos, y conexiones un presupuesto maximo de
licitacidn de 378.593,03 euros, IVA incluido, al apartado 3 del objeto del contrato; Servicio de
atencién y mantenimiento preventivo y correctivo un maximo de licitacidon de 386.159,40 euros,
IVA incluido.

3.3) PRECIOS UNITARIOS DE LICITACION Y CANTIDADES A TANTO ALZADO

El contrato se ejecuta por precios unitarios y por cantidades a tanto alzado. Las propuestas
econdmicas que los licitantes ofertardn se haran mediante la presentacion de los precios
unitarios (IVA excluido) del listado de precios que se incluye a continuacion y conforme a las
siguientes mediciones estimadas y presupuesto maximo de licitacién para cada una de las fases
descritas anteriormente:

1. PRESUPUESTO MAXIMO (IVA NO INCLUIDO) DEL APARTADO 1 DEL OBJETO CONTRACTUAL:
SERVICIO DE DESINSTALACION Y RETIRADA Y SUMINISTRO, INSTALACION DE EQUIPOS Y
SOFTWARE Y PUESTA EN MARCHA, CON MEDICIONES ESTIMADAS

DESINSTALACION Y RETIRADA, SUMINISTRO, INSTALACION DE EQUIPOS Y SOFTWARE Y PUESTA EN MARCHA
Cod. ud. Descripcion Med. Precio Importe
Retirada de cerraduras electronicas antiguas e instalacion de las
1.1. Cap. nuevas
P.Sum.1  Ud. Retiraday gestidn de cerraduravieja e instalacion de la nueva 591,00 100,00 59.100,00]
1.2 Cap. Suministro de cerraduras
P.Sum.2  Ud. Cerradura paracontenedor de carga trasera 260,00 545,00 141.700,00]
P.Sum.3  Ud. Cerradura paracontenedor de carga lateral 300,00 545,00 163.500,00
P.Sum.4 Ud. Cerradura paracontenedor soterrado 31,00 545,00 16.895,00
1.3. Cap. Licencia e instalacion de la plataforma de Gestion
Licencia, implantacién e instalacién de software o plataforma de
P.Sum.5 Ud. gestiony App Smartphone (formacidn incluida) 1,00 6.300,00 6.300,00
SUMA DESINST. Y RET., SUM., INS. EQUIPOS Y SOFTWARE Y PUESTA EN MARCHA (IVA no incl.) 387.495,00
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2. PRESUPUESTO DE LICITACION (IVA NO INCLUIDO) DEL APARTADO 2 DEL OBJETO
CONTRACTUAL: USO DE SOFTWARE Y ACCESO A DATOS Y CONEXIONES, CON MEDICIONES
ESTIMADAS

CUOTAS ANUALES USOS SOFTWARE, ACCESOS Y CONEXIONES
Cad. Ud. Descripcion Med. Precio Importe

1.5. Cap. Cuotas anuales cerraduras electrénicas

Cuotas de cerraduras electrénicas con control de acceso para
contenedores de carga trasera, incluyendo el acceso y uso de
todos los médulos que componen la plataforma de Gestion.
P.Cuotal Mes Incluso tarjeta SIMy costes de comunicacion. 3.120,00 7,15 22.308,00

Cuotas de cerraduras electrénicas con control de acceso para
contenedores de carga lateral, incluyendo el acceso y uso de
todos los mddulos que componen la plataforma de Gestion.
P.Cuota2 Mes Incluso tarjeta SIMy costes de comunicacion. 3.600,00 7,15 25.740,00

Cuotas de cerraduras electrénicas con control de acceso para
contenedores soterrados, incluyendo el acceso y uso de todos los
mddulos que componen la plataforma de Gestidn. Incluso tarjeta
P.Cuota3 Mes SIMy costes de comunicacion. 372,00 7,15 2.659,80

1.7. Cap. Cuota anual de Plataforma Gestion

Cuota del uso, mantenimiento y licencia de software o plataforma
P.Cuota4 Mes de gestiony App Smartphone 12,00 120,00 1.440,00]

SUMA CUOTAS ANUALES USOS SOFTWARE, ACCESOS Y CONEXIONES (IVA no incl.) 52.147,80

3. PRECIOS UNITARIOS (IVA NO INCLUIDO) DEL APARTADO 3 DEL OBJETO CONTRACTUAL:
SERVICIO DE ATENCION Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, QUE SE ADJUDICA
POR PRECIOS UNITARIOS

a) REFERENTE AL MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

e Los precios unitarios bases a ofertar para realizar el MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE CADA DISPOSITIVO, ha de ser como mdaximo de:

- P.Man.1 - Cerradura electrénica con control de acceso para contenedores de
carga trasera: 90,00 euros, IVA no incluido. (EI nimero de cerraduras a

mantener se estima en 260 unidades)

- P.Man.2 - Cerradura electrénica con control de acceso para contenedores de
carga lateral: 90,00 euros, IVA no incluido. (El nimero de cerraduras a mantener

se estima en 300 unidades)
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- P.Man.3 — Cerradura electrénica con control de acceso para contenedores
soterrados: 90,00 euros, IVA no incluido. (El nimero de cerraduras a mantener
se estima en 31 unidades)

Las tareas incluidas dentro del Mantenimiento Preventivo y Correctivo Anual se realizaran como
minimo de acuerdo al programa definido en el punto 6 PLAN DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
Y SISTEMAS del presente pliego.

El precio unitario base que el licitador oferte se ha de calcular dividiendo el precio total anual,
IVA no incluido, por el que el licitador esta dispuesto a realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo de los dispositivos conforme a lo especificado en el punto 5.2 del presente pliego,
entre el nimero total de dispositivos a mantener, esto es se dividira el precio anual, IVA no
incluido, por el que el licitador se compromete a realizar el mantenimiento preventivo de todos
los dispositivos segun lo indicado en el punto 5.2 del presente pliego, entre 591.

b) REFERENTES AL MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

e El mantenimiento correctivo no devengara precio de mano de obra ya que su coste, se
considera incluido dentro de los precios unitarios.

4. 10S PRECIOS UNITARIOS MAXIMOS, CORRESPONDIENTES A LAS PIEZAS DE REPUESTO PARA
LLEVAR A CABO EL MANTENIMIENTO, SON LOS QUE FIGURAN EN LA SIGUIENTE TABLA:

REPUESTOS

P.Rep.1 Ud. Interface de usuario que incluye Antena, Mddulo SIMy comunicaciones 280,00 €/ud
(electrénica)

P.Rep.2 Ud. Cerradura electromecdnica con sensdrica (mecanica) 195,00 €/ud

P.Rep.3 Ud. Bateria de las cerraduras electrdénicas 55,00 €/ud

Es requisito obligatorio presentar los precios, IVA no incluido, con los conceptos de las tablas

incluyendo la codificacion y nomenclatura indicadas

Ademads de los precios indicados, los licitadores facilitaran despiece de los equipos con el precio
tarifado de los componentes que no estuviesen incluidos en este listado.

Tanto el mantenimiento preventivo como el correctivo, conforme al programa que se apruebe,
se realizard al total de los equipos suministrados e instalados en la Mancomunidad Comarcal de
Debabarrena.

En los precios de licitacidon expuestos se consideraran incluidos cualesquiera otros gastos que se
originen para el contratista como consecuencia de las obligaciones previstas en los pliegos
reguladores de la contratacidn, incluyéndose los repuestos y el material fungible a colocar en
las unidades a mantener.

Las mediciones empleadas en los presupuestos son estimativas, el adjudicatario facturard las
unidades realmente ejecutadas conforme a los precios unitarios descritos a continuacion.
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Basados en las condiciones técnicas de sus propuestas, los licitantes junto con su oferta
econdmica facilitaran memoria econémica justificativa con la descomposicidn de los precios

ofertados de acuerdo a los siguientes precios unitarios maximos de licitacién (IVA excluido):

PRECIOS UNITARIOS SUMINISTRO/SERVICIO

MARCHA, APARTADO 1 DEL OBJETO CONTRACTUAL

P.Sum.1  Ud. Retiraday gestidn de cerradura vieja e instalacion de la nueva

P.Sum.2 Ud. Cerradura paracontenedor de carga trasera

P.Sum.3 Ud. Cerradura paracontenedor de carga lateral

P.Sum.4 Ud. Cerradura paracontenedor soterrado

P.Sum.5 Ud. Licencia, implantacion e instalacidn de software o plataforma de gestiony
App Smartphone (formacién incluida)

PRECIOS UNITARIOS POR LA DESINSTALACION Y RETIRADA, SUMINISTRO, INSTALACION DE EQUIPOS Y SOFTWARE Y PUESTA EN

6.300,00 €/ud

100,00 €/ud
545,00 €/ud
545,00 €/ud
545,00 €/ud

OBJETO CONTRACTUAL

P.Man.1 Ud. Precio unitario Mantenimiento Preventivoy Correctivo de cerraduras
electrénicas con control de acceso para contenedores de carga trasera

P.Man.2  Ud. Precio Unitario Mantenimiento Preventivo y Correctivo de cerraduras
electronicas con control de acceso para contenedores de carga lateral

P.Man.3  Ud. Precio Unitario Mantenimiento Preventivo y Correctivo de cerraduras
electronicas con control de acceso para contenedores soterrados

PRECIOS UNITARIOS DEL SERVICIO DE SOPORTE ANTENCION Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, APARTADO 3 DEL

90,00 €/ud

90,00 €/ud

90,00 €/ud

P.Rep.1 Ud. Interface de usuario que incluye Antena, Médulo SIMy comunicaciones
(electroénica)

P.Rep.2 Ud. Cerradura electromecanica con sensdrica (mecanica)

P.Rep.3 Ud. Bateria de las cerraduras electrénicas

PRECIOS UNITARIOS DE LOS REPUESTOS A UTILIZAR EN EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO, APARTADO 4 DEL OBJETO CONTRACTUAL

280,00 €/ud

195,00 €/ud
55,00 €/ud

También facilitaran memoria econdmica justificativa con la descomposicién de los precios

ofertados de acuerdo a las siguientes cantidades a tanto alzado del servicio (IVA excluido):

CANTIDADES A TANTO ALZADO DEL APARTADO 2 DEL OBJETO CONTRACTUAL

CUOTAS MENSUALES USOS SOFTWARE, ACCESOS Y CONEXIONES

P.Cuotal Mes Cuotas de cerraduras electrénicas con control de acceso para
contenedores de carga trasera, incluyendo el acceso y uso de todos los
maddulos que componen la plataforma de Gestidn. Incluso tarjeta SIMy
costes de comunicacion.

P.Cuota2 Mes Cuotas de cerraduras electrénicas con control de acceso para
contenedores de carga lateral, incluyendo el acceso y uso de todos los
modulos que componen la plataforma de Gestidn. Incluso tarjeta SIMy
costes de comunicacion.

P.Cuota3 Mes Cuotas de cerraduras electrénicas con control de acceso para
contenedores soterrados, incluyendo el acceso y uso de todos los
modulos que componen la plataforma de Gestidn. Incluso tarjeta SIMy
costes de comunicacion.

P.Cuota4 Mes Cuotadel uso, mantenimientoy licencia de software o plataforma de
gestion y App Smartphone

7,15 €/mes

7,15 €/mes

7,15 €/mes

120,00 €/mes
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Las facturas a emitir durante la prestacidn del servicio o suministro contratado se realizaran con
cargo a los precios unitarios ofertados por el adjudicatario.

Para el apartado 1, las facturas correspondientes a los precios unitarios pertenecientes a la
desinstalacién, suministro, instalacion de equipos y software y puesta en marcha se emitiran
en el mes siguiente al otorgamiento del acta de su puesta en marcha definitiva de cada hito, y
conforme a las cantidades realmente suministradas e instaladas. Se considera hito cada uno de
los municipios pertenecientes a la Mancomunidad.

Para el apartado 2, por el contrario, las Cuotas mensuales del servicio de usos de software,
accesos y conexiones y del servicio de mantenimiento preventivo se facturaran por el
contratista mensualmente, desde su devengo segun se vayan recepcionando los hitos del
apartado 1y tras su efectiva prestacion.

Para el apartado 3, las facturas correspondientes a los trabajos de mantenimiento correctivo y
preventivo, se emitiran el mes siguiente a la realizacion de los trabajos conforme a su efectiva
recepciéon y conforme.

Para el apartado 4, las facturas correspondientes a los repuestos utilizados en el servicio del
mantenimiento correctivo, se emitirdn el mes siguiente a la realizacién de los trabajos conforme
a las unidades suministradas, instaladas y recepcionadas.

Para la determinacion de los referidos precios se han tenido en cuenta todos los costes directos
e indirectos y cualquier otro eventual gasto. Por tanto, quedan incluidos, en los precios, todos
los gastos originados o que habran de originarse por la contratacién y ejecucién de los trabajos
y, en concreto los siguientes:

- Gastos de licitacion y formalizacién del contrato, en su caso.

- Gastos que el adjudicatario deba realizar para el complimiento de la prestacién
contratado, incluidos los generales, financieros, de seguros, tasas, fianzas, ensayos,
desplazamientos, honorarios y dietas del personal a su cargo y los demds previstos en
este Pliego.

- Toda clase de tributos y cualesquiera otros que pudieran establecerse o modificarse

durante la vigencia del contrato.

4. AMBITO DE ACTUACION

Quedan incluidos dentro del ambito de actuacidn del presente contrato los contenedores de
Recogida de residuos de fraccién resto gestionado por la Mancomunidad Comarcal de
Debabarrena en los municipios que la conforman.

Para llevar a cabo estos servicios la Mancomunidad cuenta con los siguientes contenedores:

LISTADO DE CONTENEDORES
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Numero de contenedores

RESTO 1100 2200/3200 Soterrados Total
Mallabia D 1 6 0 7
Mallabia R 35 0 0 35|
Ermua D 6 65 6 77
Ermua R 5 0 0 5
Eibar D 55 101 13 169
EibarR 27 0 0 27|
Soraluze D 10 19 0 29
Soraluze R 9 0 0 9
Elgoibar D 0 38 8 46|
Elgoibar R 21 0 0 21
Mendaro D 0 9 0 9
Mendaro R 0 0 0 0
Deba D 11 19 0 30
DebaR 31 0 0 31
Mutriku D 19 29 2 50
Mutriku R 18 0 0 18
SUMA " 248 286 29 563
stock 12 14 2

TOTAL 260 300 31 591

Los contenedores de carga lateral disponen de pedales de apertura.
4.1.LUGAR DE EJECUCION

- Para el apartado 1 del objeto contractual: Equiposy mobiliario urbano empleados para
el servicio de recogida de residuos resto en los contenedores de fraccidn resto ubicados
en los diferentes municipios que conforman la Mancomunidad Comarcal de
Debabarrena.

- Para los servicios del apartado 2 del objeto contractual: Servicios de Administracién de
BADESA, SAU. y equipos y mobiliario urbano empleados para el servicio de recogida de
residuos resto en los contenedores de fraccién resto ubicados en los diferentes
municipios que conforman la Mancomunidad Comarcal de Debabarrena.

- Para los servicios del apartado 3 del objeto contractual: Equipos y mobiliario urbano
empleados para el servicio de recogida de residuos resto en los contenedores de
fraccion resto ubicados en los diferentes municipios que conforman la Mancomunidad
Comarcal de Debabarrena.

- Para el apartado 4 del objeto contractual, repuestos: Equipos y mobiliario urbano
empleados para el servicio de recogida de residuos resto en los contenedores de
fraccion resto ubicados en los diferentes municipios que conforman la Mancomunidad
Comarcal de Debabarrena.

5. PRESCRIPCIONES TECNICAS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

El proyecto completo ha de asegurar la neutralidad tecnoldgica, por lo que se requiere lo
siguiente:

- Eladjudicatario ha de ofrecer interfaces abiertas, APls y documentacién sin limitaciones.
- Se prohiben soluciones tecnolégicas propietarias sin alternativas de interoperabilidad.
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- Se ha de asegurar la coexistencia con sistemas de terceros sin impedir su operatividad.
- Seexige claridad en costes: todos los servicios necesarios (API, licencias, integraciones...)
deben estar incluidos en la oferta econdmica.

5.1)METODOLOGIA Y PLAN DE DESMONTAJE Y GESTION DE LAS CERRADURAS
ANTIGUAS Y POSTERIOR MONTAJE DE LAS CERRADURAS NUEVAS EN LOS
CONTENEDORES

Tanto el desmontaje como el montaje de las cerraduras se han de hacer en la calle, en la
ubicacién de los contenedores sin que la Mancomunidad tenga que usar ningun tipo de recurso
para desplazar contenedores.

La frecuencia minima de instalacion de cerraduras en los contenedores es de 10 cerraduras/dia
(desmontaje de la antigua cerradura y montaje de la nueva). Los licitadores especificaran
detalladamente en sus ofertas la metodologia y el plan propuesto del desmontaje de las
cerraduras viejas y posterior montaje de las cerraduras nuevas, los medios humanos vy
materiales a emplear, etc.

Al retirar las cerraduras antiguas, el adjudicatario deberd gestionar los residuos generados
cumpliendo el Real Decreto 553/2020 sobre el traslado de residuos y el Real decreto 97/2014
sobre el transporte de mercancias peligrosas. El coste de la gestién de los residuos entra dentro
del coste de la desinstalacion de las cerraduras viejas.

5.2)SOFTWARE O PLATAFORMA DE GESTION

La plataforma de Gestidén permitira a la Mancomunidad controlar y monitorizar el depdsito de
los residuos en los contenedores por parte de la ciudadania.

Como caracteristicas principales, la plataforma de gestién debera ser:

e Plataforma abierta, agil e intuitiva, de facil manejo.

e Multi-idioma, como minimo al menos en uno de los idiomas oficiales de la
Mancomunidad; en Euskera o Castellano.

e Aplicaciéon Full-web que permita el acceso al software. Esta aplicacion ha depermitir
realizar una gestion de perfiles de usuarios de forma segura mediante la introduccion
de un usuario y contrasefia y debe permitir que multiples usuarios trabajen con la
herramienta a la vez. Ademas, debera ser compatible y funcionar correctamente con los
principales navegadores del mercado, entre ellos: Internet Explorer, Firefox, Safari y
Google Chrome. No se admitirdn soluciones basadas en virtualizacidon de software de
escritorio.

e (Capacidad de Gestion de un gran volumen de informacion

e Acceso a lainformacidn sera posible las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

A nivel de solucién la plataforma debera contemplar al menos las siguientes funcionalidades:
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- Seiial de control de sistema activo. Cada licitador propondra una forma de garantizar la
informacidn relativa a la disponibilidad de cada una de las cerraduras del sistema.

- Visualizacién en el mapa de las cerraduras y posibilidad de consulta de su estado.

- Detalle de aperturas realizadas el dia anterior, incluyendo la hora y la tarjeta utilizada.

- Histérico de aperturas de contenedores realizadas.

- Carga de las baterias.

- Alertas: usos indebidos, temperatura actual, minima y mdxima, contenedor abierto, etc.

- Incorporar herramientas de busqueda vy filtros, pudiendo exportar los resultados de las
busquedas. La herramienta permitira exportar los datos a los principales formatos (Csv,
Excel, Xml, Rtf, Pdf, Json).

- Emitir una amplia gama de informes y estadisticas de los datos almacenados. El software
ha de tener la opcién de realizar informes personalizados sin coste afiadido y como
minimo debera tener los siguientes informes predeterminados:

o Informe de aperturas realizadas con posibilidad de filtrar. Se ha de poder filtrar
por fechas para poder conocer el nimero de aperturas realizadas en un periodo
determinado indicando fecha de inicio y fecha fin del periodo. Ese nimero de
aperturas de un periodo concreto se ha de poder sacar de las siguientes
maneras:

=  Por contenedor (Seleccionables: Un contenedor, varios, todos etc.)
=  Por municipio (Seleccionables: Un contenedor, varios, todos etc.)

= Por n? de vivienda / usuario

=  Porn?de tarjeta

o Informe anual de aperturas realizadas por n2 de vivienda / usuario desglosado
por meses.

El programa de gestion de aperturas debera ser capaz de gestionar al menos la siguiente
informacion:

- ID transaccién de apertura

- ID contenedor

- ID tarjeta

- Nefijo de vivienda

- Tipo de abonado

- Fecha/hora apertura

- Fecha/Hora transmisién

- Tipo de contenedor

- Mensaje estado de transaccion (correcta, invalida, error, etc.)

El software ha de ser bidireccional, es decir, debe nutrirse de la informacién proporcionada por
las cerraduras con control de acceso y a la vez los datos que genera pasan a integrarse en las
mismas.
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Los licitadores detallaran en sus ofertas las diferentes opciones de configuracion posibles desde
la plataforma: limitaciones de uso a determinadas isletas, calles o barrios, diferentes calendarios
de uso, permisos especiales por usuario, bloqueo temporal de los sistemas, apertura continua,
etc. La gestion de tarjetas, cerraduras, usuarios y la aplicacién o modificacidn de las diferentes
opciones de configuracién se llevard a cabo directamente en las cerraduras desde la plataforma
de control propuesta, sin necesidad de grabar las tarjetas en el futuro para implementar nuevas
funcionalidades.

La Plataforma de Gestidon que controla el parque de cerraduras mostrard informacién con el
estatus de todas las cerraduras al objeto de detectar aquellas que presentan algun aviso de
averia y/o no estén en funcionamiento.

La plataforma del licitador contara ademas con un servicio de “ticketing” en el cual quedaran
automaticamente reflejadas todas las incidencias detectadas por dicha plataforma, asi como las
reportadas por el personal de la Mancomunidad. Dicho mdédulo ofrecera ademas la posibilidad
de generar informes sobre el nimero de cerraduras operativas por dia, mes o periodo
determinado de tiempo; asi como de las cerraduras no operativas por un periodo mayor de 72
horas consecutivas (Configurable). Se valorara positivamente poder programar informes, de
manera que los usuarios podran editar o modificar las plantillas, pudiendo incluir o cambiar
componentes ya existentes. Se podrdn programar para recibirlos automaticamente de forma
periddica en los dias y horas deseados. También se valorard positivamente la posibilidad de
envio automatico de correos electrénicos a distintos destinatarios cuando se registre un cambio
en el estado de una incidencia.

La plataforma de Gestidn debera presentar la posibilidad de contratar el servicio de software
bajo la modalidad de SaaS (Software como un Servicio). Donde el soporte logico y los datos que
maneja se alojan en servidores del adjudicatario, y a los que se podrd acceder via Internet desde
los equipos de la Mancomunidad los 365 dias al afio, 24 horas al dia. La empresa adjudicataria
se ocupara del servicio de mantenimiento, de la operacién diaria y del soporte del software
usado por la Mancomunidad. Se ha de garantizar totalmente la disponibilidad del sistema.

Los datos seran propiedad de la Mancomunidad Comarcal de Debabarrenay con capacidad para
su descarga y exportacion de datos en formatos abiertos en cualquier momento.

La implantaciéon de la Plataforma de Gestidn incluye la migracién de datos del actual inventario
de cerraduras electronicas, usuarios y tarjetas de apertura.

Ademas, se requiere lo siguiente referente a la gestidn y tratamiento de datos:

- Cumplimiento del Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD).
- Cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

- Trazabilidad completa de accesos y operaciones.

- Almacenamiento seguro de todos los registros

OBLIGACION ESENCIAL DEL CONTRATO: Integracidn con sistemas terceros: El sistema, con la
disponibilidad obligatoria una API Push & Pull de comunicaciéon de datos e informacidn

documentada, actualizada y accesible sin restricciones u otro sistema similar, ha de ser de
manera rigurosa facilmente integrable con los usos o sistemas informaticos de Ia
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Mancomunidad o con los que le sean solicitados por ésta, relacionados con el objeto de este
contrato y en aras a facilitar su buen fin y la correcta prestacién de su objeto. Se le puede
requerir compatibilidad con sistemas de terceros existentes o bien que puedan existir en el
futuro. El licitador deberd incluir en la memoria técnica las caracteristicas y documentacion
técnica completa de la APl en cuestion antes de la firma del contrato. Se prohibe cualquier cuota
adicional no prevista en la oferta econdmica.

Ademas, el Software de Gestidn debe ser una plataforma abierta, que mediante Web Services
permita la integracion con otras plataformas de la Mancomunidad como ERP’s, la web propia
tanto de la Mancomunidad Debabarrena como de Badesa, (https://debabarrena.eus vy
https://badesa.eus) y cualquier otro software que lo pudiera requerir.

Se valorara que la empresa que implante la solucion tecnolégica y el software de explotacion
posea certificaciones en materia de integridad y seguridad de datos generados por la soluciéon
propuesta.

5.3)CERRADURAS ELECTRONICAS CON CONTROL DE ACCESO

e Caracteristicas técnicas de las cerraduras

e El sistema debe ser capaz de reconocer al usuario segun su forma de acceso (tarjeta
magnética o smartphone), comprobar la autorizacion de dicho usuario y liberar el
sistema de la cerradura para permitir el depédsito de los residuos.

e Lasolucion propuesta debe posibilitar la programacién de diferentes permisos para cada
usuario y como minimo, poder establecer calendarios de apertura de los contenedores
por fraccién, municipio etc. y establecer limites de uso (por ejemplo 3 aperturas/semana
por domicilio sin establecer dias concretos o aperturas sin limites a domicilios concretos
debido a unas necesidades concretas) a los usuarios. Dichas programaciones se llevaran
a cabo directamente desde la plataforma de control propuesta, sin necesidad de
regrabar las tarjetas ya grabadas y repartidas a la ciudadania para implementar estas
funcionalidades.

e El sistema sera auténomo, con un lector y un sistema de bloqueo y desbloqueo
integrados y estara disefiado para soportar las condiciones de trabajo propias de un
contenedor instalado en la via publica: Meteoroldgicas (temperatura, Iluvia, heladas,
etc.) las propias de los servicios de recogida, limpieza y mantenimiento de los
contenedores y especialmente |la atmosfera generada en el interior del contenedor por
los residuos depositados.

e laelectrénicayla mecanicade los sistemas de cierre deberan estar alojados de tal forma
gue se evite el contacto con los residuos, para garantizar la durabilidad del equipo. Ha
de estar colocada en el cuerpo del contenedor.

e La ubicacidn del lector debera facilitar al usuario la apertura del sistema de cierre.

e Las caracteristicas técnicas minimas obligatorias que han de cumplir los sistemas de
cierre son las siguientes:

o Fuerza de cierre, minima de 700 N.
o Rango de T2 de funcionamiento entre -202C y 60°C.
o Vida util de las baterias: minima de 2 afios.
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o Indice de proteccién, minimo de IP 67 segln la normativa DIN EN 60529.
o Test de salinidad superado: standard sal spray test segiin DIN 50021.
o Test de resistencia superado: 100.000 ciclos.

e Seincluirdn 2 terminales de mano para la lectura en campo de las cerraduras.

e Apertura de contenedores

e OBLIGACION ESENCIAL DEL CONTRATO: Apertura mediante tarjeta:

e El sistema de apertura de contenedores propuesto se abrira con las tarjetas que la
Mancomunidad ha puesto a disposicién de los ciudadanos de los municipios
pertenecientes a la Mancomunidad, tarjetas con tecnologia Mifare, es decir, se requiere
una compatibilidad inmediata con dichas tarjetas. El método de apertura sera
configurable mediante el software de gestion.

e Son tarjetas en plastico PVC laminado, formato tarjeta de crédito que respetan la
siguientes normas y especificaciones:

ISO 7810 Tarjetas de identificacidn, caracteristicas fisicas —

ISO 7816-1 Tarjetas con circuito integrado con contactos — caracteristicas fisicas

ISO 7816-2 Dimensiones y emplazamiento de los contactos —

ISO 7816-3 Seial electrdnica y protocolos de transmision —

ISO 10373-1 Métodos de ensayo. Ensayos de caracteristicas generales Pag —

0O O O O O

ISO 10373-3 Métodos de ensayo. Ensayos de tarjetas con circuito integrado

contactos e interface.

e No se tendra que sustituir ni reprogramar ninguna tarjeta ya entregada.

e Sjasise requiere, se entregara para su validacion previa un lote de tarjetas de prueba a
los licitadores.

e OBLIGACION ESENCIAL DEL CONTRATO: Apertura mediante aplicacién mévil/App:

e Ademds de la tarjeta de apertura, la cerradura se ha de abrir mediante una App movil
operativa para Android e iOS proporcionada por el licitador la cual debe abrir la
cerradura de control de acceso mediante Bluetooth para asegurar uniformidad con
otras aplicaciones ya implantadas, es decir, la tecnologia de apertura mévil ha de ofrecer
un funcionamiento homogéneo entre todos los dispositivos y tipos de contenedores,
evitando diferencias en la experiencia del usuario. Para ello:

o El modo de apertura seleccionado ha de funcionar de forma equivalente en
todos los contenedores equipados
o No han de existir sistemas con funciones limitadas respecto a otros

e La APP de apertura de las cerraduras de control de acceso ha de ser también facilmente
integrable con las posibles Apps de la Mancomunidad o con los que le sean solicitados
por ésta, relacionados con el objeto de este contrato y en aras a facilitar su buen finy la
correcta prestacion de su objeto. Para ello, el adjudicatario ha de facilitar SDK, API y/o
bibliotecas necesarias para integrar de manera transparente la funcionalidad de
apertura en otras aplicaciones, asegurando plena interoperabilidad y evitando
dependencias tecnolégicas.

e Como minimo, se ha de asegurar la integracidn con “NIK PATRIKA DIGITALA” mediante
BLE (Bluetooth Low Energy), se trata de una aplicacion Unica que permite descargar
tarjetas que se almacenan de forma local en el dispositivo mévil de la persona titular de
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las mismas, acceder a webs de forma segura y recibir comunicaciones sobre distintas
tematicas; si asi lo desea. La documentacién de la APl de integracidn, asi como el soporte
para su desarrollo se gestionara mediante contacto en nik@euskadi.eus. La integracidn
ha de estar obligatoriamente disponible para la formalizacién del contrato.

e Otros:

e Envio de datos desde las cerraduras: las operaciones de apertura y otros eventos
(alarmas, incidencias, etc.) se enviaran diariamente desde las cerraduras a la plataforma
de gestion y control del licitador via comunicacidon por medio de tarjetas SIM.

e Sevalorara positivamente que la cerradura detecte si, ademas de usar la tarjeta, se haya
abierto o no la tapa del contenedor o si se han depositado o no residuos tras la apertura
del contenedor.

e El despliegue de cerraduras deberda asegurar una completa cobertura de
comunicaciones de todo el parque de contenedores equipados con las cerraduras del
licitador.

6. PLAN DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y SISTEMAS

Junto a la Propuesta Técnica, las empresas licitantes presentaran, para prestar el Servicio de
Mantenimiento, un Plan de Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos y sistemas
suministrados. Este servicio de mantenimiento e innovacion tecnoldgica debe asegurar la puesta
a punto de los equipos y software instalado durante el plazo de tiempo que dure el contrato de
servicios, a contar a partir de la recepcidn positiva del suministro. Los objetivos que se persiguen
son:

e Que las cerraduras electrdnicas de control de acceso siempre estén operativas y a punto
para su utilizacion al igual que todas las comunicaciones y la plataforma de gestidn.

e Que se resuelva con la maxima eficiencia, eficacia y rapidez las averias y desperfectos,
contando el contratista con un sistema propio de deteccion.

Los licitadores detallardn en sus ofertas, en caso de que las hubiera, las exclusiones que pudieran
darse en los trabajos de mantenimiento de los sistemas de cierre cubiertos por el servicio
ofrecido. Se incluira un desglose de precios unitarios, para toda la duracidn del contrato, de los
principales repuestos, asi como los costes de personal para la realizacion de dichos trabajos no
incluidos en el mantenimiento ofertado.

Todas las tareas de mantenimiento deberdn ser desempefiadas por la empresa que realice la
implantacién del Sistema de Digitalizacién y su puesta en marcha.

Si coexistiesen varias plataformas, el adjudicatario debe proporcionar herramientas de
coordinacion que eviten solapamientos de operativas

El mantenimiento se realizara durante todo el periodo del contrato, incluyendo el
mantenimiento preventivo, la sustitucidn de las baterias de las cerraduras y el mantenimiento
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correctivo necesario para la reparaciéon de averias, y atencién de las incidencias que surjan
durante la vida util de las cerraduras, que sean atribuibles a los equipos implantados por el
adjudicatario. También incluye el servicio de atencidn y soporte al cliente, el mantenimiento del
software de gestién y el mantenimiento de la base de datos.

A continuacidn, se detallan los servicios minimos exigibles a este Plan de Mantenimiento.

6.1)SERVICIO DE ATENCION Y SOPORTE AL CLIENTE

En el caso de cualquier duda respecto al software de gestidn, las cerraduras en si o a la
prestacion del servicio de mantenimiento o a cualquier gestion relacionada con el contrato, la
Mancomunidad - Badesa tendran a su disposicién un contacto de Atencidon y Soporte. A través
de este servicio, la Mancomunidad - Badesa pueden hacer llegar y seran atendidas las
cuestiones, resolver sus dudas, reportar cualquier tipo de problema, o reclamar un servicio de
reparacion.

6.2) MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS

Con el fin de detectar y prevenir posibles averias, se llevara cabo minimo 1 inspeccién de
mantenimiento preventivo anuales por cerradura.

Las principales tareas en el mantenimiento preventivo seran:

e Comprobacion visual (interior y exterior) de todos los componentes electrdnicos y del
cableado.

e Comprobacidn de los sistemas de seguridad de los equipos electrénicos para ver que no
haya habido ningun tipo de manipulacion.

e Comprobacidn integral de todo el sistema, aplicando todos los casos de uso y pruebas
de repetibilidad.

e Comprobacion de las comunicacionesy del envio de informacién al Software de Gestidn.

Con anterioridad, el adjudicatario enviara la planificacién, incluyendo fechas previstas, de los
trabajos de mantenimiento preventivo a realizar, y una vez realizados se reportara
detalladamente las tareas realizadas en cada uno de los sistemas de cierre.

El mantenimiento preventivo también incluye el control y verificacidon diaria por parte de la
empresa adjudicataria mediante la plataforma de gestién u otros métodos del correcto estado
de las cerraduras y de todo el sistema en general con el fin de detectar averias o fallos o incluso
prever posibles fallos antes de que sucedan. Es decir, se requiere un diagndstico remoto y
Sistema de alertas automaticas (bateria, apertura indebida, fallo de comunicacion...).
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Los licitadores especificaran detalladamente en sus ofertas las caracteristicas del
mantenimiento preventivo propuesto: las tareas a realizar, la frecuencia de las mismas, los
medios humanos y materiales a emplear, etc.

La realizaciéon del mantenimiento preventivo por parte del adjudicatario debera realizarse de
forma auténoma, sin comprometer medios materiales y/o humanos de la Mancomunidad.

Las piezas y repuestos a sustituir han de ser originales.

6.3) MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS

El Plan de Mantenimiento ha de prever el mantenimiento correctivo de cualquier equipo
instalado, cuando surja cualquier incidencia durante su funcionamiento normal (se excluyen los
gastos de material por motivos de mal uso), debiendo ser atendida dicha averia o fallo en el
plazo maximo de 2 dias a partir de la deteccidén de la averia, que podrd ser detectada por el
servicio de mantenimiento preventivo, comunicada por la Mancomunidad o detectada
mediante la plataforma de gestién o app.

La realizacidon del mantenimiento correctivo por parte del adjudicatario deberd realizarse de
forma auténoma, sin comprometer medios materiales y/o humanos de la Mancomunidad.

Las empresas licitantes elaborardn como requisito obligatorio un Plan de Mantenimiento que
describa la forma operativa y el plan de trabajo con el que va a prestar el servicio de
mantenimiento correctivo, detallando los medios materiales (debiéndose especificar las
caracteristicas de los mismos), vehiculos, medios humanos y equipos asignados al
mantenimiento correctivo, incluyendo la composicién del equipo destinado a esta labor.
Indicaran la capacitacién y la experiencia que poseen en la realizacién del mantenimiento de
instalaciones de cerraduras electrdnicas.

El contratista debera cubrir eventualidades tales como bajas por enfermedad o accidente,
permisos, labores sindicales, vacaciones y otras causas debidamente justificadas, asi como todo
tipo de bajas imprevistas y absentismo. Dichas ausencias o bajas del personal deberan ser
cubiertas de forma inmediata por parte del contratista.

Se dard cuenta del mantenimiento correctivo realizado, mediante la confeccion de partes de
trabajo individualizados por cada accidn realizada., que se haran llegar a la mancomunidad en
el formato que ésta exija.

El personal de la Mancomunidad Comarcal de Debabarrena ha de estar informado de las tareas
de mantenimiento que se estdn llevando a cabo. El contratista debera asegurar una perfecta
coordinaciéon con la Mancomunidad, para lo cual deberd acudir a cuantas reuniones sean
necesarias y suministrar los datos, informaciones e informes que le sean requeridos.

La realizacidon del mantenimiento correctivo por parte del adjudicatario debera realizarse de
forma auténoma y conforme al programa de trabajo que le sea asignado al adjudicatario por los
técnicos de la Mancomunidad - BADESA.
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Las piezas y repuestos a sustituir han de ser originales.

El adjudicatario asume la responsabilidad de asegurar en todo momento un correcto
funcionamiento de todas las unidades y de todo el sistema en general, para lo que deberd
realizar, ademas de las labores de mantenimiento y reparacién descritas, las labores necesarias
de vigilancia del estado de los sistemas.

6.4) MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE DE GESTION

En el caso de que exista una nueva actualizacidn del software o firmware de los componentes
instalados en los contenedores, se llevara a cabo el mantenimiento necesario para que la gestion
no se vea afectada. Dicha actualizacién podra realizarse de forma remota o in situ en los propios
dispositivos, dependiendo del tipo de equipo.

6.5) MANTENIMIENTO DE LA BASE DE DATOS

La empresa adjudicataria realizard periédicamente las tareas de mantenimiento de la base de
datos para el correcto funcionamiento de la misma.

6.6)FORMACION

La implantacién e instalacion del software o plataforma de gestidn incluird la formacién a los
empleados que manejaran el sistema, tanto la plataforma como los terminales de mano.

El adjudicatario aportara los medios necesarios para el correcto aprendizaje del funcionamiento
de la Plataforma de Gestién, Aplicacidon para Smartphone y de los terminales de mano. Esta
formacién serd impartida en dias y horarios que la BADESA SAU establecerd en funcién de sus
necesidades, pudiendo ser requerida incluso en horario nocturno.

Si los cursos se realizan fuera de Eibar, todos los gastos originados por este motivo o por
cualquier otro, seran por cuenta del adjudicatario.

7. REALIZACION DE PRUEBAS

Es requisito obligatorio para todos los licitadores la realizacién de las pruebas que se detallan a
continuacién. La fase de pruebas es excluyente, es decir, la oferta técnica que no supere la fase
de pruebas en cuestidn, quedara excluida del procedimiento. Si, tras las primeras pruebas, algin
licitador no supera las pruebas establecidas por algun error de instalacién o configuracion y no
por imposibilidad técnica, éste tendra 3 dias habiles para subsanar la instalacidn y realizar las
pruebas definitivas.

Todos los costes relativos a estas pruebas correrdn a cargo de los licitadores, y deberan estar
operativos en un plazo de 15 dias desde la fecha de apertura del SOBRE 2- Memoria Técnica. En
caso de demora sustancial por parte de BADESA que imposibilite la puesta en marcha de los
sistemas a efectos de pruebas, el plazo de 15 dias previsto podra ser ampliado.
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FASES DE PRUEBAS

1- CONDICIONES PREVIAS
Previamente a la realizacion de la fase de pruebas, los licitadores firmardan un

documento de confidencialidad de datos.

2- INSTALACION DE CERRADURAS EN CONTENEDORES DE PRUEBA
Una vez firmado el documento de confidencialidad, y de cara a la valoracidn de los

criterios evaluables mediante juicio de valor (SOBRE 2- Memoria Técnica), los licitadores
montaran 2 cerraduras electrdnicas en contenedores de carga lateral y una cerradura
electrénica en un contenedor de carga trasera puestos a disposicion por BADESA., ya
sean en contenedores de stock o incluso en contenedores ya ubicados en la calle.

3- PRUEBAS

3.1-Apertura con tarjeta:
Apertura con las tarjetas que la Mancomunidad ha puesto a disposicidon de los
ciudadanos de los municipios pertenecientes a la Mancomunidad para la apertura
de los cierres instalados en los contenedores de fraccion organica (tarjetas con
tecnologia Mifare)

3.2-Apertura con App movil:
Con una APP para teléfonos méviles de apertura de las cerraduras.

4- REGISTRO Y ENVIO DE INFORMACION

En la fase de prueba simplemente se proceda a guardar la informacién pertinente sobre
las aperturas:

ID transaccion

ID contenedor

ID tarjeta (UID)

Ne fijo de vivienda
Tipo de abonado
Fecha/hora apertura

O O O O O O O

Mensaje (indicador si apertura efectiva, tarjeta invalida, etc).

Se han de visualizar las aperturas en la plataforma de gestidn y la informacién relativa a
todos los intentos de apertura, independientemente de su resultado, se remitird en un
fichero .CSV a BADESA, o mediante cualquier otro protocolo que la mesa de contratacién
disponga.

Ademas, con el objeto de valorar su funcionalidad y la informacién ofrecida, se
dispondra el acceso a la plataforma de gestién de datos del licitador.
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Tras la realizacion de las pruebas los licitadores participantes en la fase de pruebas deberan
realizar el borrado de los registros de las aperturas y tarjetas relativas las pruebas en cuestidn,
y tras su realizacion lo comunicaran por escrito a BADESA.

8. SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

El adjudicatario deberd cumplir con todas las obligaciones previstas en la Ley de Prevencidn de
Riesgos Laborales y demds legislacién aplicable en materia de Seguridad y Salud Laboral.

En consecuencia, serd obligacion del adjudicatario:

- Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

- Realizar la evaluacion de riesgos de la tarea a realizar.

- Planificar la accidn preventiva a partir de los resultados de la evaluacidn de los riesgos.

- Asegurarse de que los medios de trabajo garanticen la seguridad de los trabajadores.

- Proporcionar a los trabajadores los medios de proteccidn personal adecuados al trabajo
a realizar, cuando los riesgos no se puedan evitar o limitar suficientemente.

- Informar adecuadamente a los trabajadores acerca de los riesgos existentes, las
medidas y actividades de proteccidn aplicables y las medidas de emergencia adoptadas.

- Garantizar que cada trabajador reciba una formaciéon adecuada en materia preventiva.

- Garantizar la vigilancia médica periédica de la salud de los trabajadores.

- Nombrar un recurso preventivo para realizar esta actividad.

Ademas, el adjudicatario entregara toda la documentacién solicitada por la Mancomunidad
Comarcal de Debabarrena - BADESA, en cumplimiento del Real Decreto 171/2004, sobre
coordinacion de actividades empresariales, una vez recibida la notificacidn de la adjudicacién y
antes de la formalizacién del contrato.

9. TRAZABILIDAD DE LOS ELEMENTOS CRITICOS

El adjudicatario, dentro del plazo establecido para la formalizacién del contrato (art. 150 LCSP),
debera entregar, con caracter confidencial, la identificacion de los fabricantes y proveedores de
los componentes criticos del sistema, con el fin de asegurar la trazabilidad, la disponibilidad de
repuestos y la continuidad del servicio.”

La informacién requerida se utilizard exclusivamente para fines de mantenimiento y continuidad
del servicio. Tendra la consideracion de informacién confidencial conforme al articulo 133 LCSP
y no serd divulgada ni utilizada con fines distintos de los establecidos en la presente clausula.

Con el fin de garantizar la conformidad con los requisitos técnicos, normativos y de seguridad, y
de conocer los dispositivos objeto del actual concurso y su instalacidn, la documentacién ha de
incluir, como minimo, la siguiente informacion:
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1. Trazabilidad del hardware

e Identificacion de los componentes criticos (memorias, sensores, conectores, fuentes de
alimentacién, etc.).

e Proveedores y fabricantes de cada componente.

e Certificaciones o pruebas de calidad realizadas.

e Cualquier cambio de disefio, proveedor o proceso que afecte los elementos criticos.
2. Trazabilidad del software

e Identificacidn de la versién de firmware / software.

e Historial de actualizaciones o parches aplicados.

e Identificacidén de los médulos criticos o de seguridad y su control de versiones.
3. Documentacion complementaria

e Copia de los registros de control de calidad y certificados de conformidad.

e Declaracién sobre cumplimiento normativo aplicable (por ejemplo: I1ISO 9001, ISO
13485, IATF 16949, IEC 62304, etc., segun corresponda).

En caso de que el adjudicatario cese su actividad o incurra en insolvencia, garantizara la
continuidad del servicio mediante la entrega o depdsito sin ninglin coste afiadido de toda la
documentacién técnica, software, firmware, claves, licencias y herramientas necesarias para
que la entidad o un tercero continle la explotacion del sistema.

10. PLAZO DE GARANTIA

en toda la tecnologia a suministrar desde la recepcion de los equipos. Ademas, el contratista
estad obligado a cumplir con el concepto de Garantia Definitiva que dé garantia y seguridad para
que el proyecto global, es decir la tecnologia y la plataforma, funcione durante toda la duracidn
del contrato.

Esta garantia podra ser ampliada por los Licitadores en sus ofertas. (Incluyendo el plazo
propuesto en el sobre o archivo electrdnico, junto con la oferta econdmica y documentacion
evaluable mediante la aplicacion de férmulas).

Garantias generales: La garantia cubre el coste de todas las piezas y mano de obra requerida

para reparar:
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Cualquier componente defectuoso del Equipo (Defectos de material, Defecto de Fabrica
o Defecto de Montaje).
Con caracter general el Adjudicatario estara obligado a satisfacer esta garantia general,
que incluird las operaciones correctivas de todos los equipos suministrados por el
Licitador, por un periodo de 2 afios.

La recepcion definitiva del suministro se producird una vez se cumpla el periodo de garantia
general o de la garantia tecnoldgica de los equipos, si esta hubiera sido ofertada y aceptada.

En lo relativo a los trabajos de Mantenimiento preventivo y correctivo, apartado 3 del objeto

contractual y los repuestos a utilizar en dicho mantenimiento correctivo, apartado 4 del objeto

contractual, se establece como requisito obligatorio una garantia minima relativa a la reparacién
efectuada en los trabajos de mantenimiento correctivo, y a las operaciones de mantenimiento
preventivo de un afo, en lo que concierne a las piezas o elementos que se repongan en dichas
actuaciones, asi como al funcionamiento de la averia reparada.

Garantias generales: La garantia cubre el coste de todas las piezas y mano de obra requerida

para reparar:
Cualquier componente defectuoso del Equipo (Defectos de material, Defecto de Fabrica
o Defecto de Montaje).
Cualquier actuacidn que se requiere para reparar instalaciones o montajes defectuosos.

Con caracter general el Adjudicatario estara obligado a satisfacer esta garantia general,
que incluira las operaciones correctivas de todos los trabajos y actuaciones realizados por
el Licitador (apartado 3) y de todos los recambios suministrados e instalados por el
Licitador (apartado 4), por un periodo de 1 afio.

11. DOCUMENTACION A ENTREGAR EN LA LICITACION

Junto con la documentacidn solicitada en el pliego de clausulas administrativas, el concursante
ha de presentar de manera obligatoria la siguiente documentacion:
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11.1 DOCUMENTACION A INCLUIR EXCLUSIVAMENTE EN EL SOBRE 3 PARA SER EVALUADA
MEDIANTE APLICACION DE FORMULAS

La inclusién de cualquier informacion relativa a este apartado en otro sobre distinto al
Sobre 3, motivara la exclusidon automatica de la oferta.

En el sobre o archivo electrénico: “Oferta econdmica y documentacion evaluable
mediante la aplicacion de férmulas”, los licitantes facilitaran:
1. OFERTA ECONOMICA, se ofertara lo siguiente:

PROPUESTA ECONOMICA.

PRECIOS UNITARIOS DE LICITACION descritos en apartado 3.3. del presente
Pliego. Junto a esta documentacion, los licitadores facilitardn despiece de
los equipos con el precio tarifado de todos los componentes que no
estuviesen incluidos en el listado

MEMORIA ECONOMICA FINANCIERA Junto con la oferta econdmica, los
licitadores deberan presentar Memoria Econdmico Financiera y sus
correspondientes anexos, incluyendo desglose de precios unitarios de
licitacidon, que garantice y explique la viabilidad de la oferta econémica
presentada, asi como la amortizacién de los medios adscritos.

No se aceptaran aquellas proposiciones econdmicas que contengan
omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer claramente lo que
el érgano de contratacidn estime fundamental para considerar la oferta.

2. DURACION DE LA GARANTIA:
a. DURACION DE LA GARANTIA DE LAS CERRADURAS
b. DURACION DE LA GARANTIA DE LAS BATERIAS

11.2 DOCUMENTACION A INCLUIR EN EL SOBRE 2 PARA SER EVALUADA MEDIANTE JUICIOS
DE VALOR - MEMORIA TECNICA

En el sobre o archivo electrénico: “Documentacion a valorar conforme a un juicio de
valor”, los licitantes presentardan Memoria técnica con un estudio detallado y completo
del proyecto/solucién integral de renovaciéon de las cerraduras electrdnicas con
control de acceso instaladas en los contenedores de fraccién resto, exclusivamente y
de forma abreviada:

e Descripcion de la plataforma de gestion: Sus funcionalidades, en lo referente a:
La gestion de los elementos y control, la Gestion de Incidencias, Panel de Control
e Informes etc. Su integracion con sistemas terceros, capacidad para exportacion
o importacién de datos o cantidad de Usuarios.

e Descripcion de la Aplicacion para Smartphone, sus funcionalidades, facilidad de
manejo etc.

e Descripcion de los equipos y componentes electronicos propuestos: Sus
funcionalidades y caracteristicas técnicas: Cerraduras.
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YAG

e Descripcion de la propuesta de servicio de Mantenimiento: Servicio de atencién a
la Mancomunidad de Debabarrena, Alcance del mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos, mantenimiento del software, mantenimiento de la base
de datos...etc.

Toda la informacién que el licitante exponga de la forma mas clara y completa, especificando
gue su propuesta cumple con todos los requisitos obligatorios y valorables.

No pueden aparecer en la Memoria Técnica ninguna de las caracteristicas

que se valoran mediante la aplicacion de formulas como son:

e Oferta econémica y Precios.
e Duracidon de las Garantias.

De los datos arriba citados no se pueden dar ni los datos cuantitativos, ni tampoco
suministrar datos u otras informaciones de las cuales se puedan deducir las
caracteristicas mencionadas.
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12. CRITERIOS DE ADJUDICACION

12.1 Criterios cuya adjudicacion de puntos resulta de la aplicacion de una férmula (criterios
automaticos). Hasta un maximo de 55 puntos, SOBRE 3

12.1.1) Propuesta econdmica para la_desinstalacion, Suministro, Instalacion de Equipos y
Software Y Puesta en Marcha del proyecto/solucién integral de la renovacion de las
cerraduras electrdnicas con control de acceso instaladas en los contenedores de fracciéon

de 18 puntos

En la férmula de reparto de puntos se considerard oferta econdmica a valorar de cada oferta i,
por el cual cada licitador propone realizar la Desinstalacidn, el Suministro, la Instalacién de
Equipos y Software Y la Puesta en Marcha del proyecto/solucién integral. El valor de cada oferta
i, se obtiene de la suma de la propuesta de presupuesto. La propuesta de presupuesto se obtiene
mediante la suma del producto entre la medicién estimada de cada unidad y el precio unitario
de unidad:

Propuesta Presupuestoi = 591 xP.Sum 1
+ 260 x P. Sum 2

+ 300xP.Sum 3

+ 31xP.Sum4

+ 1xP.Sum5

El calculo de las puntuaciones de las ofertas econdmicas, correspondientes a las propuestas
admitidas, se realizara en funcién de aquellas, mediante interpolaciéon lineal, seglin la recta
definida por los dos puntos P1 (Baja maxima, puntuacién maxima 18 puntos) y P2 (Baja cero,
Puntuaciéon minima), y dentro del segmento de dicha recta, limitado por ellos. Los mencionados
puntos son los siguientes:

P1 - El correspondiente a la oferta mdas econdmica (Baja maxima), a la que se otorgara una
puntuacion, maxima, igual a 18 puntos.

P2 - El correspondiente al Presupuesto mdaximo de licitacién correspondiente a la
Desinstalacion, Suministro, Instalacion de Equipos y Software Y Puesta en Marcha, al que se
otorgara la puntuacién, minima, que corresponda con arreglo a la férmula siguiente:

Pmin =18 x (1 - (3 x Bmax))
(Bmax = Baja maxima)

Si en el calculo del P min, el resultado fuera negativo, se llevara este resultado a cero, Pmin=0.

Al resto de bajas, Bi, correspondientes a cada oferta i, se les asignaran los puntos que por
interpolacién lineal en abscisas entre los puntos P1y P2 les correspondan en ordenadas.
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Se entiende por baja (Bi) al resultado de la divisién cuyo; dividendo es la diferencia entre el
presupuesto maximo de licitacién correspondiente a la Desinstalacién, el Suministro, la
Instalacién de Equipos y Software Y la Puesta en Marcha del proyecto/solucion integral, y la
Oferta Econdmica i, IVA no incluido; y el divisor es el presupuesto maximo de licitacion
correspondiente a la Desinstalacion, Suministro, la Instalacion de Equipos y Software Y la Puesta
en Marcha del proyecto/solucién integral.

Bi = (Presp. Maximo Licitacién - Oferta econdmica i) / Presp. Maximo Licitacion

Para la obtencién de la recta antes definida, se tendran en cuenta sélo las ofertas-base
admitidas.

12.1.2) Propuesta econdmica para el servicio de Acceso a datos, conexiones de comunicacion
y licencias software del proyecto/solucién integral de la renovacion de las cerraduras

electrénicas con control de acceso instaladas en los contenedores de fraccién resto

puntos

En la férmula de reparto de puntos se considerara oferta econémica a valorar de cada oferta i,
por el cual cada licitador propone realizar el servicio de acceso a datos, conexiones de
comunicacién y licencias software del proyecto/solucién integral. El valor de cada oferta i, se
obtiene mediante la suma del producto entre el precio unitario de cada unidad y la medicién
estimada para el servicio mensual de accesos a datos, conexiones de comunicacién y licencias
software:

Oferta Economicai = 260 x P. Cuota 1
+ 300 xP. Cuota 2

+ 31xP.Cuota3

+ 1xP.Cuota4d

El calculo de las puntuaciones de las ofertas econdmicas, correspondientes a las propuestas
admitidas, se realizara en funcién de aquellas, mediante interpolaciéon lineal, seglin la recta
definida por los dos puntos P1 (Baja maxima, puntuacion maxima 14 puntos) y P2 (Baja cero,
Puntuaciéon minima), y dentro del segmento de dicha recta, limitado por ellos. Los mencionados
puntos son los siguientes:

P1 - El correspondiente a la oferta mdas econdmica (Baja maxima), a la que se otorgara una
puntuacion, maxima, igual a 14 puntos.

P2 - El correspondiente al Presupuesto maximo mensual previsto correspondiente al servicio
de acceso a datos, conexiones de comunicacién y licencias software (4.345,65 €/mes, IVA no
incluido), al que se otorgard la puntuacidn, minima, que corresponda con arreglo a la férmula
siguiente:
Pmin =14 x (1 - (3 x Bmax))
(Bmax = Baja maxima)

Si en el calculo del P min, el resultado fuera negativo, se llevara este resultado a cero, Pmin=0.

Pliego Prescripciones Técnicas Renovacién de cerraduras electrénicas en contenedores de Pag. 27de 36

fraccion resto



Al resto de bajas, Bi, correspondientes a cada oferta i, se les asignaran los puntos que por
interpolacion lineal en abscisas entre los puntos P1y P2 les correspondan en ordenadas.

Se entiende por baja (Bi) al resultado de la divisién cuyo; dividendo es la diferencia entre el
presupuesto maximo mensual correspondiente al servicio de acceso a datos, conexiones de
comunicacién y licencias software (4.345,65 euros/mes, IVA no incluido), y la Oferta Econdmica
i, IVA no incluido; y el divisor presupuesto maximo mensual correspondiente al servicio de
acceso a datos, conexiones de comunicacién y licencias software.

Bi = (Presp. Maximo mensual - Oferta econdmica i) / Presp. Maximo mensual

Para la obtencion de la recta antes definida, se tendran en cuenta sélo las ofertas-base
admitidas.

12.1.3)Propuesta_econdmica para el servicio de Soporte de atencién y Mantenimiento
preventivo y correctivo de equipos del proyecto/solucién integral de la renovacién de las
cerraduras electrdnicas con control de acceso instaladas en los contenedores de fraccidn

de 15 puntos

Las proposiciones econémicas por servicio de Mantenimiento Preventivo se valoraran de
acuerdo con el siguiente sistema de puntuacion:

Se consideraran como Ofertas Econdmicas Mantenimiento Preventivo Anual como el valor que
se obtiene de multiplicar el nUmero de dispositivos total a mantener por su precio unitario de
mantenimiento preventivo y sumando el valor total del mantenimiento preventivo de las
cerraduras electronicas para contenedores de carga trasera, de las cerraduras electrénicas para
contenedores de carga lateral y para contenedores soterrados.

Oferta Econdmica Mantenimiento Preventivo Anual i = 260 x Precio Unitario P.Man.1 + 300 x Precio

Unitario P.Man.2 + 31 x Precio Unitario P.Man.3

El calculo de las puntuaciones de las ofertas econdmicas, correspondientes a las propuestas
admitidas, se realizara en funcidon de la siguiente férmula:

Puntos M. Preven. i = (15,00 x Pmin) /Pi

Donde:

Puntos M. Preven. i es la puntuacidn asignada a la oferta i, donde i va de 1 a n siendo n el
numero de ofertas que se van a valorar.

Pmin, es el valor de la Oferta Econdmica Mantenimiento Preventivo Anual mas baja de entre
todas las realizadas y admitidas para su valoracién.

y Pi, es el valor de la Oferta Econémica Mantenimiento Preventivo Anual de la proposicion
econdmica numero i de entre las n ofertas que se van a valorar.
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12.1.4)Propuesta _econémica del Precio a las Piezas de Repuesto para llevar a cabo el

mantenimiento correctivo de equipos del proyecto/solucién integral de la renovacidon de

las cerraduras electrénicas con control de acceso instaladas en los contenedores de fraccién

de 3 puntos

Las proposiciones econédmicas por el Precio de las Piezas de Repuestos se valorardn de acuerdo
con el siguiente sistema de puntuacion:

La oferta econédmica por el precio de los repuestos a valorar de cada licitante, vendra dada por
la suma de los precios, IVA no incluido, de los siguientes repuestos que estan incluidos en la lista
del apartado 3.3 del presente pliego, precios de repuestos que el concursante debe
obligatoriamente ofertar:

REPUESTOS

P.Rep.1Ud. Interface de usuario que incluye Antena, Mddulo SIM y comunicaciones
(electrdnica)

P.Rep.2 Ud. Cerradura electromecanica con sensérica (mecanica)
P.Rep.3 Ud. Bateria de las cerraduras electrénicas

El calculo de las puntuaciones de las ofertas econédmicas por el precio de los repuestos, IVA no
incluido, correspondientes a las propuestas admitidas, se realizard en funcidn de la siguiente
féormula:

Puntos Repuestos i = (3,00 x Pmin) /Pi
Donde

Puntos Repuestos i: es la puntuacidn asignada a la oferta i, donde i va de 1 a n siendo n el
numero de ofertas que se van a valorar.

Pmin, es el valor de la suma de precios de repuestos, IVA incluido, mas baja entre todas las
realizadas y admitidas para su valoracién.

y Pi, es el valor de la suma de precios de repuestos, IVA incluido, de la proposicion econdmica
numero i, de entre las n ofertas que se van a valorar.

Proposiciones econdmicas anormales o desproporcionadas en su conjunto

Se entiende que una proposicién econdmica i incurre en baja temeraria y consecuentemente es
una proposicion econdmica anormal o desproporcionada, cuando la baja i (Bi) correspondiente
a esta oferta i, es superior en 15 puntos porcentuales a la Baja media del conjunto de ofertas
admitidas a este concurso, donde i toma los valores de 1 a n, siendo n el nimero de ofertas
admitidas a valorar.

Si se diera el caso en el que una o varias ofertas incurrieran a priori en baja temeraria, pero que
después de estudiada la oferta se entendiera que los precios ofertados se adecuan a la ejecucidn
del proyecto, porque se justifica debidamente la desviacién que hace incurrir a estas ofertas
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inicialmente en baja temeraria, se admitirdn estas propuestas como validas y se recalculara la
puntuacién.

12.1.5)Plazo de la Garantia de las cerraduras con control de acceso (dentro del apartado 1 del

objeto contractual), se asignara por este concepto hasta un maximo de 3 puntos

Es requisito obligatorio ofertar una garantia total minima para las cerraduras electrénicas con
control de acceso de 2 afios.

La garantia ofertada ha de ser por afios completos.
A la oferta que de mayor garantia se le asignaran 3 puntos

Al resto de las ofertas a las distintas ofertas se les asignaran los puntos deducidos por el cdlculo
que resulte de multiplicar por 3 los afios de garantia ofertados del licitador i, y dividir ese
resultado por el valor de la mayor garantia ofertada, donde i toma los valores de 1 a n, siendo n
el nimero de ofertas admitidas para su valoracién.

Puntos asignados a la oferta i = (3 x Afios de garantia ofertados por el licitador i) / Afios
mayor garantia ofertada

Donde i toma los valores de 1 a n, siendo n el nimero de ofertas admitidas para su valoracién.

12.1.6)Plazo de la Garantia de las baterias de las cerraduras (dentro del apartado 1 del objeto
contractual), se asignard por este concepto hasta un maximo de 2 puntos

Es requisito obligatorio ofertar una garantia total minima para las baterias de las cerraduras de
2 afos.

La garantia ofertada ha de ser por afios completos.
A la oferta que de mayor garantia se le asignaran 2 puntos

Al resto de las ofertas a las distintas ofertas se les asignaran los puntos deducidos por el cdlculo
que resulte de multiplicar por 2 los afios de garantia ofertados del licitador i, y dividir ese
resultado por el valor de la mayor garantia ofertada, donde i toma los valores de 1 a n, siendo n
el nimero de ofertas admitidas para su valoracion.

Puntos asignados a la oferta i = (2 x Afios de garantia ofertados por el licitador i) / Afios
mayor garantia ofertada

Donde i toma los valores de 1 a n, siendo n el nimero de ofertas admitidas para su valoracién.
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12.2 Criterios cuya adjudicacion de puntos resulta de la aplicacion de un juicio de valor (45
puntos)

NO PODRA INCLUIRSE REFERENCIA ALGUNA A LA OFERTA ECONOMICA O A LA GARANTIA, EN
EL SOBRE 2, JUNTO CON LA DOCUMENTACION PARA SER EVALUADA MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR - MEMORIA TECNICA

AQUELLA OFERTA QUE NO SUPERE EL UMBRAL DE 25 PUNTOS REFENTE A LOS CRITERIOS DE
JUICIOS DE VALOR, SERA EXCLUIDA DEL PROCEDIMIENTO.

12.2.1.Descripcion de la plataforma de gestion y de la aplicacidn para smartphone ofertadas y

propuesta del Servicio de acceso y uso de la plataforma: hasta un maximo de 8 puntos

Para la asignacién de puntos, se analizara la descripcidn reflejada en la Memoria Técnica
referente a la PLATAFORMA DE GESTION; Sus funcionalidades, en lo referente a:

La gestion de los elementos,

Control de los elementos,

La Gestion de Incidencias,

El Panel de Control e Informes,
Asi mismo se considerard la coherencia visual de los menus, la adaptabilidad de los informes o
la capacidad de configurar los tipos informes con idea de usar los datos para el pago por
generacion, la cantidad de usuarios que puedan acceder al sistema, y la posibilidad de operar en
ambos idiomas oficiales de la mancomunidad, Euskera y Castellano. Asi como mejoras sobre los
minimos establecidos en apartado “Prescripciones Técnicas de Obligado Cumplimiento” del
presente pliego.

APLICACIONES PARA SMARTPHONE en cuanto a mejora de sus funcionalidades, facilidad de
manejo y de compatibilidad/integracién con otras aplicaciones.

Se valorara la accesibilidad a la plataforma desde diferentes equipos, la posibilidad de acceso y
uso de diferentes tipos de usuarios y su acceso de manera simultanea.

12.2.2.Integracidn con sistemas terceros y diferentes sistemas de apertura y su compatibilidad:

hasta un maximo de 20 puntos

Para la asignacion de puntos, se analizard la descripcién reflejada en la Memoria Técnica
referente a la INTEGRACION CON SISTEMAS TERCEROS y APERTURA DE LAS CERRADURAS; Sus
funcionalidades y diferentes métodos de apertura.
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Se valorara la facilidad de integracién del sistema APl de comunicacion de datos e informacion
u otro sistema similar, con los usos o sistemas informaticos de la Mancomunidad o con los que
le sean solicitados por ésta, relacionados con el objeto de este contrato.

12.2.3.Equipos y Componentes Electronicos: hasta un maximo de 15 puntos

Se valorara los equipos y componentes electrdnicos propuestos en la Memoria Técnica para la
implantacién del proyecto de la renovacidn de las cerraduras electrénicas con control de acceso
instaladas en los contenedores de fraccion resto.

Para el caso concreto de los cerraduras electrénicas: Robustez y proteccion ambiental IP,
Colocacién de la cerradura en el contenedor, Rango de temperaturas soportadas, Test de
resistencia, vida atil de las baterias, Disponibilidad de diferentes puertos de comunicacidn,
Posibilidad de identificacién de puerta cerrada/abierto u otro tipo de incidencias mediante
sensores, Posibilidad de ademads de pasar la tarjeta saber si se ha abierto la puerta para depositar
el residuo, Conexién con la plataforma de gestidn... etc.

Terminales de mano: Robustez de equipos, facilidad de uso...etc.

12.2.4.Calidad del servicio de Mantenimiento propuesto: hasta un maximo de 2 puntos

Se valorara la propuesta del servicio de atencién al cliente, el alcance del mantenimiento
preventivo y correctivo propuesto, mantenimiento del software, de la base de datos...etc. Se
valorara las tareas a realizar, la frecuencia de las mismas, los medios humanos y materiales a
emplear, etc., que superen la solvencia exigida en el apartado relativo a medios adscritos.

La Mancomunidad Comarcal de Debabarrena se reserva el derecho a convocar individualmente
a los participantes a una reunién para realizar una presentacion detallada sobre la
documentacion a ser evaluada mediante juicios de valor - memoria técnica.

Criterios de desempate

Para cuando se produzca un empate entre dos o mas ofertas el desempate se llevara a cabo:

1. Por la comparacién del mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacion
de exclusidn social en la plantilla de cada una de las empresas, primando en caso de igualdad
el mayor nimero de trabajadores fijos con discapacidad en la plantilla o el mayor nimero
de personas inclusiéon en la plantilla.

2. Si persiste el empate se primara a la empresa que tenga menor porcentaje de contratos
temporales en la plantilla de cada una de las empresas.

3. Sipersistiera el empate se rompera éste en favor de la empresa que tenga mayor porcentaje
de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.
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4. Y si aun persistiera el empate se rompera éste por sorteo, en caso de que los anteriores
criterios no hubieran dado lugar a desempate.

13. INFORMACION COMPLEMENTARIA

13.1 JUSTIFICACION DE LA ELECCION DE LAS FORMULAS:
13.1.1 Para la Oferta econdmica correspondiendo a: La desinstalacion de equipos, El

Suministro, Instalaciéon de Equipos v Software Y Puesta en Marcha; A el acceso a datos,

conexiones de comunicacidn y licencias software

La fdrmula que reparte puntos por interpolacion lineal entre los puntos P1y P2, en la que P2 se
asimila al precio de licitacién al que le corresponderian la menor puntuaciény a P1 la oferta mas
econdmica. Esto es la que oferta mayor baja se le asignarian la mayor puntuacidn. Y a las ofertas
intermedias se les asignan los puntos por interpolacion lineal entre ambos puntos, poniendo en
abscisas los valores de las bajas de cada oferta y en ordenadas los puntos a asignar a cada oferta.

La féormula elegida asigna a la oferta mas baja todos los puntos que se pueden asignar por ese
concepto y al precio de licitacion se le asignan los puntos que resultan de multiplicar la
puntuaciéon maxima por el factor (1 - 3 x baja maxima), expresada la baja maxima en tanto por
uno.

Esto hace que si algln licitador ofertara el suministro al precio de licitacidon los puntos que
obtendria serian inferiores a los que realizan un esfuerzo y ofertan precios inferiores al de
licitacion.

Y ademas la puntuacidn obtenida por una oferta que se igualara al precio de licitacidn sera tanto
mas baja cuanto mas baja sea la propuesta mas econdmica, alejandose sustancialmente de un
criterio de reparto de puntos mediante una regla de proporcionalidad inversa, puesto que la
pendiente de la recta en la que se interpolan los puntos a asignar adquiere una sustancial mayor
pendiente cuanto mds baja es la mejor oferta econdmica, premidndose de esta forma el
esfuerzo de quien oferta un precio mas bajo siendo otra de las caracteristicas de la férmula
empleada el que para bajas similares ofertadas por distintos licitadores, la férmula les asigna
puntuaciones similares.

13.1.2 Para la asignacion de puntos del precio del servicio de Soporte de atencidon y

Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos vy Precios de las Piezas de Repuestos

a utilizar en el Mantenimiento Correctivo

Se propone la asignacién de puntos mediante un reparto de puntos segun la proporcion inversa
a los valores ofertados de mantenimiento preventivo y correctivo y precio de las piezas de
repuestos, esto es, a mayores precios del mantenimiento preventivo y correctivo y mayores
precios de los repuestos, les corresponderan menores puntuaciones
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De esta forma se valora el mayor esfuerzo realizado por aquellos licitadores que presentan
proposiciones mejores, con ofertas econdmicas, tarifas horarias y precios de repuestos mas
ventajosos.

13.1.3 Parala Duracién de la Garantia tanto de |la cerradura como de la bateria

Se propone la asignacién de puntos mediante un reparto directamente proporcional a los
valores ofertados, esto es a una mayor garantia, le corresponderd una mayor asignacién de
puntos.

14. METODO DE CALCULO DEL PRECIO DE LICITACION

Para el calculo del precio de licitacion se ha tenido en cuenta el reparto de costes como sigue,
peso de las distintas partidas que conforman el coste: Gasto de personal directo el 20 %, coste
del personal indirecto el 13 %, el coste de los suministros el 45 %, el gasto financiero el 5 %, la
amortizacion del inmovilizado el 5 %, los gastos generales el 6 %, el Beneficio industrial el 6 %,
esto es, gastos directos el 70 % del coste total, gastos indirectos el 18 % otros gastos el 12 %.

Calculo de costes referidos a la desinstalacion, suministro, instalacion de equipos nuevos y software

de gestion
% de participacidn en costes Participacion en costes en € (sin IVA)
Desglose de costes Otros gastos Otros gastos
& Directos [Indirectos & Directos |Indirectos &
eventuales eventuales
G Personal m.o.d. 0,20 77.499,00 0,00 0,00 0,00
G Personal m.o.i 0,13 0,00| 50.374,35 0,00 0,00
Suministros 0,45 174.372,75 0,00 0,00 0,00
G Financiero 0,05 0,00( 19.374,75 0,00 0,00
Amortizac inmovilizado 0,05 19.374,75 0,00 0,00 0,00
Gastos Generales 0,06 0,00 0,00] 23.249,70 0,00
Beneficio Industrial 0,06 0,00 0,00 0,00( 23.249,70
TOTAL 0,7 0,18 0,06 | 0,06 |271.246,50| 69.749,10 |23.249,70|23.249,70
1,00 387.495,00

Para el reparto de costes de las conexiones de comunicacion y licencias software el peso de las
distintas partidas que conforman el coste es: Gasto de personal directo el 40%, coste del
personal indirecto el 15%, el coste de los suministros el 25%, el gasto financiero el 2%, la
amortizacion del inmovilizado el 6%, los gastos generales el 6 %, el Beneficio industrial el 6 %,
esto es, gastos directos el 81% del coste total, gastos indirectos el 7 % otros gastos el 12 %.
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Calculo de costes referidos al uso de licencias de hardware, software y acceso a datos, y conexiones

% de participacién en costes Participacion en costes en € (sin IVA)
Desglose de costes . . Otros gastos . . Otros gastos
Directos [Indirectos Directos |Indirectos
eventuales eventuales
G Personal m.o.d. 0,40 125.154,72 0,00 0,00 0,00
G Personal m.o.i 0,15 0,00 46.933,02 0,00 0,00
Suministros 0,25 78.221,70 0,00 0,00 0,00
G Financiero 0,02 0,00| 6.257,74 0,00 0,00
Amortizacinmovilizado 0,06 18.773,21 0,00 0,00 0,00
Gastos Generales 0,06 0,00 0,00|18.773,21 0,00
Beneficio Industrial 0,06 0,00 0,00 0,00( 18.773,21
TOTAL 0,71 0,17 0,06 | 0,06 |222.149,63|53.190,76 (18.773,21|18.773,21
1,00 312.886,80

Para el reparto de costes del Soporte de atencion y Mantenimiento de equipos el peso de las

distintas partidas que conforman el coste es: Gasto de personal directo el 40%, coste del

personal indirecto el 5%, el coste de los suministros el 35%, el gasto financiero el 2%, la

amortizacion del inmovilizado el 6%, los gastos generales el 6 %, el Beneficio industrial el 6 %,

esto es, gastos directos el 81% del coste total, gastos indirectos el 7 % otros gastos el 12 %.

Calculo de costes referidos al mantenimiento preventivo y correctivo

% de participacidon en costes Participacion en costes en € (sin IVA)
Desglose de costes . . Otros gastos | _. . Otros gastos
Directos [Indirectos Directos |Indirectos
eventuales eventuales
G Personal m.o.d. 0,40 127.656,00 0,00 0,00 0,00
G Personal m.o.i 0,05 0,00| 15.957,00 0,00 0,00
Suministros 0,35 111.699,00 0,00 0,00 0,00
G Financiero 0,02 0,00 6.382,80 0,00 0,00
Amortizac inmovilizado 0,06 19.148,40 0,00 0,00 0,00
Gastos Generales 0,06 0,00 0,00] 19.148,40 0,00
Beneficio Industrial 0,06 0,00 0,00 0,00] 19.148,40
TOTAL 0,81 0,07 0,06 | 0,06 |258.503,40|22.339,80 (19.148,40]19.148,40
1,00 319.140,00
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CONDICIONES ESPECIALES DEL CONTRATO

El objeto del contrato busca la mejora en la recogida selectiva de la Mancomunidad Comarcal de
Debabarrena. Se trata de un contrato mixto de suministro y servicio, que constituye la ejecucion
de un proyecto/solucién integral de renovacion de las cerraduras electrdénicas con control de
acceso instaladas en los contenedores de fraccidn resto, mediante la implantacién y posterior
mantenimiento de equipos y software necesarios. Promueve consideraciones medioambientales
y de sostenibilidad dado que el objetivo principal del presente contrato es seguir con la
implantacién del sistema de pago por generacidn que busca el aumento del reciclaje y la recogida

selectiva en la comarca de Debabarrena.
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