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1.- OBJETO DEL CONTRATO 
 
El objeto del contrato es el suministro, en régimen de alquiler, transporte, montaje, y desmontaje de 
vallas, mamparas de stand, carpas, estructura de photocall, etc, así como el transporte, montaje, 
desmontaje y almacenamiento de diverso material propiedad del Festival. El contrato se desglosa 
en los siguientes lotes: 
 

- Lote 1: Bastidores, vallas y stand de radios 
- Lote 2: Moqueta y tarima zaguán 
- Lote 3: Soportes de banderola 
- Lote 4: Vallas, tarimas y cubre cables 
- Lote 5: Carpas 
- Lote 6: Photo call 
- Lote 7: Diverso material 

 
El material requerido y los servicios a prestar por cada lote son los descritos en el presente pliego. 
 
Quedan excluidos de esta licitación, pudiendo así contratarse con terceros distintos de los 
adjudicatarios, materiales diferentes a los recogidos en este pliego, si ello fuese necesario por las 
características y necesidades de la acción que se pretenda programar. 
 
Los licitadores podrán presentar ofertas a uno o varios lotes. No obstante, cada licitador no podrá 
resultar adjudicatario de más de 4 lotes, teniendo que renunciar a alguno en caso de resultar 
adjudicatario de más lotes. En ese caso, resultaría adjudicatario el siguiente licitador que tenga 
mayor puntuación. 
 
 
2.- LOTE 1. – BASTIDORES, VALLAS Y STAND DE RADIOS. Suministros y 
servicios a prestar 
 
1.- Bastidores 
 
Transporte, montaje, desmontaje y almacenamiento una vez acabado el Festival en los almacenes 
que el Festival tiene en Donostialdea del siguiente material: 
 

a) 1 bastidor para Photo Call Sección Oficial de hierro de medidas aproximadas 4m de largo x 
3m de alto y 0,50m de profundidad, compuesto por planchas laterales, superiores e 
inferiores en melamina para sujeción de lona, contrapesos y colocación de tela trasera para 
su cerramiento y lona frontal. 
 

b) 6 bastidores en Zaguán Kursaal para focos de iluminación, de acero inoxidable de 6cm de 
diámetro y de 2m de largo, instalados sobre forjado de techo con tirafondos y arandelas. 

 
Alquiler, transporte, montaje y desmontaje de un contrapeso de 750kg cubierto mediante una funda 
de lona blanca para sujeción de Photo Call. 
 
a 
2.- Vallas 
 

a) Transporte desde los almacenes que el Festival tiene en Donostialdea, depósito en lotes 
entre el Hotel María Cristina, plaza Okendo y el Kursaal, recogida y almacenamiento una 
vez acabado el Festival, del siguiente material: 

- 250 vallas peatonales de medidas aproximadas 1,05m de alto x 2,30m de largo. 
 

b) Alquiler, transporte, depósito en lotes entre el Hotel María Cristina y el Kursaal, y desmontaje 
del siguiente material: 

- 100 vallas peatonales galvanizadas de medidas 1m de alto x 2,50m de largo 
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entrelazables entre sí. 
 

c) Alquiler, transporte, colocación en distintos días y distintas calles de San Sebastián, y 
recogida en distintos días del siguiente material: 

- Vallas metálicas o similares de medidas 1m x 1,05m con señal de “prohibido” y cinta 
de baliza, unidas entre ellas, para reservas de aparcamiento en 16 zonas con un 
máximo de 75m por zona. Se intercalará una valla cada 4 metros. 

 
d) Alquiler, transporte, depósito y recogida de 40 vallas metálicas de medidas 1m x 1,05m. Las 

vallas se depositarán en la puerta del Velódromo de Anoeta. 
 
 
3.- Mamparas para stand de radios 
 
Alquiler, transporte, montaje y desmontaje en Kursaal para stand de radios del siguiente material: 

- Mamparas tipo stand de aglomerado de 8mm con revestimiento en melamina o similar y de 
color a determinar, con perfilaría de aluminio de altura aproximada de 2,20m y 1m de ancho, 
enmoquetados y con iluminación. Precio de stand (m2). 

 
Previsión de necesidades para 2026: 39 m2 

 
 
4.- Mobiliario para stand de radios 
 
Alquiler, transporte, montaje y desmontaje en Kursaal para stand de radios del siguiente material: 

- Conjunto de 1 mesa de reuniones de color a determinar con una pata central, de 800mm de 
diámetro y 720mm de altura o mesa cuadrada de 800mm y 720mm de altura. 4 sillas o 
taburetes a juego con la mesa. 

 
Previsión de necesidades para 2026: 4 mesas y 16 sillas o taburetes. 
 
 
5.- Paneles de stand para Foro de Coproducción 
 
Alquiler, transporte, montaje y desmontaje para stand de Foro de Coproducción del siguiente 
material: 

- Paneles de stand de aglomerado de 8mm con revestimiento en melamina y color gris 
aluminio (ref: 509) o similar. Medidas de 2,5m de altura y 1m de ancho. Perfilería de aluminio 
lacado en blanco para realización de 19 stands. Cada stand incluirá una iluminación de 4 
lámparas de leds tipo esqueleto que irán fijadas sobre los paneles. Precio unitario panel. 

 
Estos stands se instalarán por lo general en la iglesia del Museo San Telmo. El montaje se realizará 
en domingo y el desmontaje en horario nocturno. 
 
Previsión de necesidades para 2026: 90 paneles. 
 
 
3.- LOTE 2. – MOQUETA Y TARIMA ZAGUÁN. Suministros y servicios a prestar 
 
1.- Moqueta ferial ignífuga Bfl-s1 
 
Suministro, montaje, cubrimiento con plástico para protección y desmontaje de m2 de moqueta ferial 
ignífuga M3 de color a determinar para exterior e interior. Precio por m2. Características: 

- Moqueta punzonada lisa de, al menos, 290g/m2. 
- Calidad ignífuga Bfl-s1. 
- Colores: diversos. 
- Moqueta con protección plástica: cobertura mediante plástico adhesivo fácilmente 
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removible. 
 
Nota: Quedan excluidos de este lote los enmoquetados de los elementos o materiales suministrados 
por otro proveedor, tales como stands, tarimas, etc. 
 
Previsión de necesidades para 2026: 1.300m2 
 
 
2.- Moqueta ferial aportada por un patrocinador 
 
Transporte, montaje y desmontaje de moqueta ferial aportada por un patrocinador. Precio hora para 
transporte, montaje y desmontaje. 
 
El precio incluye transporte y la cinta necesaria para su colocación tanto en interior como en exterior.  
 
Nota: Quedan excluidos de este lote los enmoquetados de los elementos o materiales suministrados 
por otro proveedor, tales como stands, tarimas, etc. 
 
Previsión de necesidades para 2026: 40 horas. 
 
 
3.- Tarima rosco para photocall fotógrafos 
 
Alquiler, transporte, montaje y desmontaje en Zaguán Kursaal del siguiente material: 

- Tarima rosco o similar con pata telescópica regulable para photocall fotógrafos 
enmoquetada con moqueta ferial ignífuga Bfl-s1 de medidas aproximadas de 7m largo x 2m 
de ancho, a 3 alturas a determinar con barandilla de protección trasera y laterales, 
rematando la parte posterior, anterior y laterales con un faldón de madera perimetral y 
moqueta. 

 
Previsión de necesidades para 2026: 1 tarima. 
 
 
4.- Tarima rosco para DJ 
 
Alquiler, transporte, montaje y desmontaje en Zaguán Kursaal del siguiente material: 

- Tarima rosco o similar para DJ enmoquetada con moqueta ferial ignífuga Bfl-s1 de medidas 
2m x 1m x 0,40m de altura, enmoquetada incluido frente y laterales. 

 
Previsión de necesidades para 2026: 1 tarima. 
 
 
4.- LOTE 3. – SOPORTES PARA COLOCACIÓN DE BANDEROLAS. Suministros y 
servicios a prestar 
 
Alquiler, transporte, montaje y desmontaje de soportes para colocación de banderolas en farolas de 
medidas entre 500 y 900mm de vuelo desde farola.  
 
Los soportes serán de metal, PVC, fibra de vidrio o similar. Deberán poder utilizarse en diferentes 
medidas de circunferencia. Se deberá proteger la farola con respecto al soporte con moqueta o 
similar. Contarán con un sistema de sujeción de banderola que evite el efecto vela y que las farolas 
resulten dañadas. 
 
Precio unitario, incluyendo mantenimiento. 
 
Previsión de necesidades para 2026: 52 unidades. 
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5.- LOTE 4. – VALLAS, TARIMAS Y CUBRE CABLES. Suministros y servicios a 
prestar 
 
1.- Vallas anti-avalancha (durante 10 días) 
 
Alquiler, transporte, montaje y desmontaje incluyendo carretilla elevadora, de vallas anti-avalancha 
de medidas 1,21m de alto x 1,30m de fondo x 1,11m de ancho. Suelo para espectador realizado en 
trámex, frente de chapa perforada y peldaño para personal de seguridad, para el periodo de 10 días. 
Precio (U). 
 
Previsión de necesidades para 2026: 200 unidades. 
 
 
2.- Vallas galvanizadas (durante 10 días) 
 
Alquiler, transporte, depósito en diferentes montones y recogida de vallas galvanizadas de medidas 
aproximadas 1m x 2,05m de altura y entrelazables entre sí, para el periodo de 10 días. Precio (U). 
 
Notas: Precio para pedido mínimo de 30 unidades. 
 
En caso de que hubiera montaje entrelazando las vallas entre sí, se incrementará el precio en un 
25%. 
 
Previsión de necesidades para 2026: 100 unidades. 
 
 
3.- Cubre cables 
 
Cubre cables de poliuretano de alta densidad que tengan las siguientes características: 

- Resistente a la intemperie 
- Sistema de ensamblaje modular 
- Superficie antideslizante 
- Capacidad de soportar el paso de vehículos de peso elevado 
- Resistencia al fuego 

 
Precio (U) 
 
Nota: Precio para pedido mínimo de 12 unidades. 
 
Previsión de necesidades para 2026: 12 unidades. 
 
 
4.- Tarima tipo rosco o similar de tijera/pata fija y con pata telescópica 
 
Tarimas modulares de tijera/pata fija tipo rosco o similar y tarimas con pata telescópica y regulable 
en altura de medidas 2mx1m y 2mx0,50. Precio (U). Características: 

- Tarimas modulares de 2x1m y de 2x0,50m con pata fija y pata telescópica, fabricadas en 
aluminio (marco), patas de acero (telescópicas) y panel fenólico antideslizante, ignífugo e 
hidrófugo. 

- Sistema de regulación en altura que permita posiciones a 20, 40, 60, 80, 100 y 140cm del 
suelo. 

- La resistencia por m2 deberá ser igual o superior a 500kg homogéneamente distribuidos, y 
el coeficiente de seguridad de, al menos, 1,5. 

- En caso necesario contarán con escalera de acceso. 
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Nota: En este lote quedan excluidas el resto de tarimas que se oferten en otros lotes, las tarimas del 
interior del Centro Kursaal, las del Velódromo y las de Tabakalera. 
 
Precio para pedido mínimo de 2 unidades. 
 
Previsión de necesidades para 2026: 48 unidades. 
 
 
5.- Barandilla para tarimas 
 
Alquiler, transporte, montaje y desmontaje de barandilla para tarimas. Precio (metro lineal). 
Características:  

- Material: acero galvanizado, aluminio anodizado… 
- Altura 110mm. 
- Modulares. 

 
Previsión de necesidades para 2026: 30 metros lineales. 
 
 
6.- Faldón perimetral para tarimas 
 
Suministro, transporte, montaje y desmontaje de faldón perimetral para tarimas. Deberán cubrir la 
altura comprendida entre el suelo del recinto en que se instale la tarima y el suelo de la propia tarima. 
Precio (metro lineal). Características:  

- Material: ignífugo calidad Bfl-s1. 
- Color: a determinar. 

 
Previsión de necesidades para 2026: 50 metros lineales. 
 
 
7.- Moqueta para tarima 
 
Suministro, transporte, montaje y desmontaje de moqueta ferial ignífuga para tarima. Precio (m2). 
Características: 

- Moqueta punzonada lisa de, al menos, 290g/m2. 
- Calidad ignífuga Bfl-s1. 
- Colores: diversos. 
- Moqueta con protección plástica: cobertura mediante plástico adhesivo fácilmente 

removible. 
 
Previsión de necesidades para 2026: 40 m2. 
 
 
6.- LOTE 5. – CARPAS. Suministros y servicios a prestar 
 
Con carácter general, las Jaimas 5x5 y 3x3 que se citan a continuación, deberán tener las siguientes 
características: 

- Lonas de cubrimiento de techo y laterales en tejido poliéster de 1.100 Dtex. pretensado y 
con inducción de PVC de alta resistencia. 

- Reacción al fuego certificada de las lonas M2 – 650 gr/m2 
- Lonas tratadas contra rayos ultravioleta, moho, salinidad, etc. 
- Lonas impermeables 
- Lonas de color a determinar 
- Posibilidad de montaje modular individual y conjunto 
- Altura mínima y resistencia: 

o Jaima tipo pagoda de 5x5: Altura mínima lateral de 2,40m, altura total de 5m y 
resistencia por pata 380kg/m2. 
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o Jaima tipo pagoda de 3x3: Altura mínima lateral de 2m, altura total de 3,80m y 
resistencia por pata de 255kg/m2 

- Los pilares y demás elementos de ensamblaje deberán ser de aluminio anodizado. 
- Resistencia mínima al viento 100 km/hora. 
- Las carpas solicitadas deberán contar con un sistema de sujeción sin anclaje a tierra y 

suficientemente sólido para evitar su levantamiento en caso de viento normal. El sistema de 
sujeción deberá estar protegido para evitar accidentes del público usuario y otros. Deberá 
asimismo guardar una relación estética adecuada con la propia carpa. 

- Los letreros de salida de emergencia y demás leyendas que pudieran existir en las mismas, 
estarán expresadas en los dos idiomas oficiales de la C.A.V. 

 
Con carácter general, las carpas 3x3 de montaje rápido que se citan a continuación, deberán tener 
las siguientes características: 

- Las carpas solicitadas deberán contar con un sistema de sujeción sin anclaje a tierra y 
suficientemente sólido para evitar su levantamiento en caso de viento normal. El sistema de 
sujeción deberá estar protegido para evitar accidentes del público usuario y otros. Deberá 
asimismo guardar una relación estética adecuada con la propia carpa. 

- Lona de cobertura superior y cortinas laterales y traseras, si así se solicitase. 
- Los letreros de salida de emergencia y demás leyendas que pudieran existir en las mismas, 

estarán expresadas en los dos idiomas oficiales de la C.A.V. 
 
La idoneidad del montaje de cualquier carpa deberá ser avalada por certificado expedido por técnico 
competente (Art. 15.2 Ley 4/1995 de 10 de noviembre, de Espectáculos Públicos y Actividades 
Recreativas del País Vasco: “A las instalaciones o estructuras eventuales les serán exigidas 
condiciones de seguridad, higiene y comodidad para el público y los ejecutantes análogas a aquellas 
que lo sean para las instalaciones fijas, suficientemente acreditadas en el expediente mediante 
certificación de técnico competente”). 
 
1.- Jaima tipo pagoda de 5x5 entre 1 y 4 días 
 
Alquiler, transporte, montaje y desmontaje de una Jaima tipo pagoda de 5x5m incluidas cortinas, 
contrapesos e iluminación. La duración de su alquiler será de 1 a 4 días. Precio (U). 
 
Previsión de necesidades para 2026: 1 jaima. 
 
 
2.- Jaima tipo pagoda de 3x3 entre 1 y 4 días 
 
Alquiler, transporte, montaje y desmontaje de Jaima tipo pagoda de 3x3m incluidas cortinas, 
contrapesos e iluminación. La duración de su alquiler será de 1 a 4 días. Precio (U). 
 
Previsión de necesidades para 2026: 4 jaimas. 
 
 
3.- Carpa 3x3 de montaje rápido 
 
Alquiler, transporte, montaje y desmontaje de una carpa de 3x3m de montaje rápido, con las 
características anteriormente citadas.  
 
La duración de su alquiler será de 1 a 4 días. Precio (U). 
 
Previsión de necesidades para 2026: 3 jaimas. 
 
 
4.- Suelos para carpas 
 
Suelos para carpas, con las siguientes características: Precio (m2). 
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- Tarima flotante compuesta por tableros de un mínimo de 21 mm. de grosor con placas 
metálicas de ensamblaje y montado sobre bastidor metálico para aislamiento térmico y de 
aguas pluviales. 

- Mantenimiento: el material deberá estar en perfectas condiciones de uso tanto a nivel de 
seguridad como estético, no admitiéndose desconchados, falta de barniz, etc. 

- Su montaje deberá permitir el cómodo acceso de personas con minusvalías a aquellos 
lugares en los que se instale. 
 

Previsión de necesidades para 2026: 9m2. 
 

 
5.- Moqueta para carpas 
 
Suministro de moqueta ferial ignífuga para carpas. Precio (m2). Características: 

- Moqueta punzonada lisa de, al menos, 290g/m2. 
- Calidad ignífuga Bfl-s1 
- Colores: diversos 
- Moqueta con protección plástica: cobertura mediante plástico adhesivo fácilmente 

removible. 
 
Previsión de necesidades para 2026: 9m2. 
 
 
7.- LOTE 6. – PHOTO CALL HOTEL. Suministros y servicios a prestar 
 
PHOTO CALL HOTEL MARIA CRISTINA: Alquiler, transporte, montaje y desmontaje de 2 
estructuras de medidas 4,5m x 3,5m (3,25m de altura) realizadas mediante truss de cuadradillo de 
25cm para soporte lona. 2 cubiertas curvas de medidas 4,5 x 3,5m en lona opaca, 2 tarimas de 
medidas 4x2m a 2 alturas (0,40m y 0,80m) enmoquetadas con moqueta ferial ignífuga, barandillas 
laterales y traseras y contrapesos con su cobertura para sujeción de las estructuras. Precio para 2 
unidades. 
 
Montaje de 2 fondos de 4x3m. 
 
Nota: El Festival dispone de los 2 fondos de medidas 4x3m en lona microperforada con impresión 
digital. 
 
El desmontaje de estas estructuras se realizará por lo general en domingo. 
 
 
8.- LOTE 7. – DIVERSO MATERIAL. Suministros y servicios a prestar 
 
1.- Catenaria retráctil 
 
Alquiler, transporte, montaje y desmontaje de catenaria retráctil extensible de entre 2 y 3 metros de 
largo para Sección Oficial K1 en Kursaal. Precio (U). Características: 

- Material: acero inoxidable o cromado o similar. 
- Altura: 95 cm 
- Base circular con protección para el suelo. 

 
Previsión de necesidades para 2026: 70 unidades. 
 
 
2.- Mesas de tijera 
 
Alquiler, transporte, montaje y desmontaje de mesa de tijera o plegable en pvc o madera, con 
encimera en color gris de medidas 185x50, 185x80, 200x90. Precio (U). 
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Nota: Queda excluido el Centro Kursaal. El alquiler de este material podrá ser hasta un máximo de 
2 meses. 
 
Previsión de necesidades para 2026: 23 unidades. 
 
 
3.- Manteles-faldón para mesas 
 
Alquiler, transporte, montaje y desmontaje de manteles-faldón para mesas de medidas 185x50, 
185x80, 200x90. Precio (U). Características: 

- Material: algodón o similar. 
- Colores: blanco, granate, azul… 
- Medidas: cobertura de mesas de 1,85/2/2,05x0,75/0,80x0,75m. 

 
Previsión de necesidades para 2026: 4 unidades. 
 
 
4.- Mesa baja 
 
Alquiler, transporte, montaje y desmontaje de mesa baja de 50x50x50 en madera con chapa en 
melamina blanca o similar. Precio (U). 
 
Previsión de necesidades para 2026: 4 unidades. 
 
 
5.- Mesa de oficina 
 
Alquiler, transporte, montaje y desmontaje de mesa de oficina de 160cm x 80cm x 72cm en madera 
con chapa en melamina blanca o similar. Precio (U). 
 
Nota: Queda excluido el Centro Kursaal. El alquiler de este material podrá ser hasta un máximo de 
2 meses.  
 
Previsión de necesidades para 2026: 10 unidades. 
 
 
6.- Sillón individual 
 
Alquiler, transporte, montaje y desmontaje de sillón individual giratorio en polipiel de color blanco o 
similar. Precio (U). 
 
Previsión de necesidades para 2026: 10 unidades. 
 
 
7.- Silla de oficina 
 
Alquiler, transporte, montaje y desmontaje de silla de oficina ergonómica modelo iKayaa SP-7501-
2 o similar con respaldo alto, ruedas, giratoria y elevación a gas. Precio (U). 
 
Nota: Queda excluido el Centro Kursaal. El alquiler de este material podrá ser hasta un máximo de 
2 meses. 
 
Previsión de necesidades para 2026: 14 unidades. 
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8.- Cubos de reciclaje 
 
Alquiler, transporte, montaje y desmontaje de cubos de reciclaje en pvc de 240 litros en color amarillo 
y azul con tapa. Precio (U). 
 
Previsión de necesidades para 2026: 4 unidades. 
 
 
9.- Ceniceros de pie 
 
Alquiler, transporte, montaje y desmontaje de ceniceros de pie. Precio (U). Características: 

- Material: acero inoxidable o cromado o similar. 
- Altura aproximada: 95 cm 

 
Previsión de necesidades para 2026: 2 unidades. 
 
 
10.- Taburetes 
 
Alquiler, transporte, montaje y desmontaje de taburete giratorio, con respaldo y aro reposapiés. 
Precio (U). 
 
Previsión de necesidades para 2026: 12 unidades. 
 
11.- Vallas altas 
 
Alquiler, transporte, montaje y desmontaje, incluyendo contrapesos, de valla alta de medidas 
aproximadas 2m de altura x 3m de ancho. Precio (U). 
 
Previsión de necesidades para 2026: 8 unidades. 
 
 
12.- Vallas altas con brezo 
 
Alquiler, transporte, montaje y desmontaje, incluyendo contrapesos, de valla alta de medidas 
aproximadas 2m de altura x 3m de ancho cubierta de brezo. Precio (U). 
 
Previsión de necesidades para 2026: 7 unidades. 
 
 
13.- Suelo antideslizante 
 
Alquiler, transporte, montaje y desmontaje de suelo antideslizante tipo tarima o similar, sobre 
bastidor de aluminio, con moqueta cubierta de plástico, faldón perimetral y rampa de acceso. Precio 
(m2). 
 
Nota: este suelo, generalmente, se montará en el jardín del Claustro del Museo San Telmo. Tanto 
el montaje como el desmontaje se harán en horario nocturno. 
 
Previsión de necesidades para 2026: 300 m2. 
 
 
9.- TIEMPO MÁXIMO DE RESPUESTA 
 
En caso de que hubiera necesidades adicionales urgentes no previstas, el adjudicatario deberá 
atenderlas y suministrarlas en un tiempo máximo de 45 minutos a contar desde la solicitud por parte 
del Festival. 
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10.- INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA SOBRE LA REALIZACIÓN DEL SERVICIO 
 
1.- Como norma general, el montaje se realizará durante las fechas y horarios indicados por el 
Festival. 
 
El desmontaje habrá de realizarse una vez finalizado el evento, por lo general en domingo. 
 
Tanto el montaje como el desmontaje podrán realizarse en días laborables o festivos, así como en 
horario nocturno, sin que varíe el precio ofertado por los licitadores. 
 
2.- En todo caso, los materiales deberán ofrecer unas correctas condiciones estéticas y de pulcritud. 
 
3.- No será permitida publicidad de la/s empresa/s adjudicataria/s, ni ajena, salvo autorización 
expresa por parte del Festival. 
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SAN TELMO MUSEOA
ELIZA - IGLESIA
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Alfonbra gorria / Alfombra roja

Jende-oldeen kontrako hesia / Vallado anti avalancha

Oinezkoentzako hesia / Valla peatonal

Okendo plazako plano hesitua
Plano vallado Plaza Okendo




	1.- OBJETO DEL CONTRATO
	2.- LOTE 1. – BASTIDORES, VALLAS Y STAND DE RADIOS. Suministros y servicios a prestar
	3.- LOTE 2. – MOQUETA Y TARIMA ZAGUÁN. Suministros y servicios a prestar
	4.- LOTE 3. – SOPORTES PARA COLOCACIÓN DE BANDEROLAS. Suministros y servicios a prestar
	5.- LOTE 4. – VALLAS, TARIMAS Y CUBRE CABLES. Suministros y servicios a prestar
	6.- LOTE 5. – CARPAS. Suministros y servicios a prestar
	7.- LOTE 6. – PHOTO CALL HOTEL. Suministros y servicios a prestar
	8.- LOTE 7. – DIVERSO MATERIAL. Suministros y servicios a prestar
	9.- TIEMPO MÁXIMO DE RESPUESTA
	10.- INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA SOBRE LA REALIZACIÓN DEL SERVICIO

