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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE DISEÑO Y DINAMIZACIÓN DEL PARQUE INFANTIL “TXIKIGUNE” PARA ASTE NAGUSIA
1. OBJETO Y FINES DEL CONTRATO
El objeto del presente contrato es la contratación del Servicio de diseño y dinamización del espacio infantil “Txikigune” sito en el Parque Doña Casilda Iturrizar, dentro de la programación oficial que realiza el Ayuntamiento de Bilbao a través del Área de Igualdad y Fiestas, mediante Procedimiento abierto ordinario.
El Txikigune debe tener como referencia que la actividad lúdica y relacional es una faceta del comportamiento infantil que desempeña un papel fundamental en su desarrollo. 
Concretamente, el juego favorece la adquisición de la autonomía y la autoconfianza, contribuyendo a la formación y refuerzo de la personalidad. Se ha dicho que el juego es la razón de ser de la infancia y en ella se constituye una de las actividades recreativas y educativas esenciales. Para su estimulación, el juego precisa de un medio adecuado, de recursos humanos y materiales imprescindibles. Aunque en la mayoría de las culturas la actividad lúdica se ha desarrollado de forma natural y espontánea, hoy en día necesita de ciertos aspectos clave:
· Personas profesionales especialistas en el ámbito que la dinamicen.
· Espacio y tiempo para poder compartirla con compañeros y compañeras.
· Juegos y juguetes que la diversifiquen y enriquezcan.
· Ambientes lúdicos con un clima propicio que facilite la espontaneidad y la creatividad.
· Actividades que fomenten la igualdad y la empatía.
Con dicho marco de referencia, se establecen los siguientes objetivos para el programa:
Ofrecer un espacio de ocio y divertimento a niños y niñas de 0 a 12 años que potencie su desarrollo personal dentro de la programación festiva de Aste Nagusia.
· Servir de lugar de encuentro y cultura para la población infantil y familiar.
· Posibilitar una programación infantil educativa de calidad e integradora.
· Fomentar el juego compartido y cooperativo entre menores y las personas acompañantes.
· Impulsar el uso natural del euskera.
· Impulsar la igualdad.
2. DESCRIPCIÓN DEL OBJETO 
2.1. FECHAS Y HORARIOS
Las fechas para el año 2026 serán del 22 al 30 de agosto y para el 2027 del 21 al 29 de agosto, con un horario de apertura estimado de 11:00 a 14:30 horas y de 16:30 a 20:00 horas.
La ejecución del presente contrato quedará comprendida en el intervalo de duración de Aste Nagusia 2026 y 2027, pudiendo prorrogarse por dos anualidades en 2028 y 2029.
Las estimaciones de las fechas de ejecución del mismo quedan supeditadas en todo caso al establecimiento de las mismas como Aste Nagusia por el Ayuntamiento de Bilbao con la antelación suficiente, sin que la prestación tenga una duración estimada superior por anualidad de 8 días consecutivos y estando comprendida de domingo a domingo, ambos incluidos. 
· Aste Nagusia 2026 (del 22 al 30 de agosto de 2026).
· Aste Nagusia 2027 (del 21 al 29 de agosto de 2027).
· Aste Nagusia 2028 (del 19 al 27 de agosto de 2028), en caso de procederse a la prórroga del mismo.
· Aste Nagusia 2029 (del 18 al 26 de agosto de 2025), en caso de procederse a la prórroga del mismo.
El horario para cada año será puesto en conocimiento de la adjudicataria, por el responsable del contrato, con la antelación necesaria para su ejecución.
2.2. DISTRIBUCIÓN DE ESPACIOS DEL TXIKIGUNE
Todos los espacios lúdico-educativos que conformen el Txikigune deberán estar diseñados con el fin de que puedan participar de igual manera los niños y las niñas de edades comprendidas entre 0 y 12 años. Será la labor de los educadores y de las educadoras adaptar y/o facilitar la ayuda necesaria a los niños y las niñas participantes en la misma atendiendo a su proceso madurativo, y así pudiendo desarrollar la actividad de manera satisfactoria:
Este proyecto tendrá que dividir y definir las zonas o espacios del Txikigune. Para que estas zonas o espacios sean efectivos y ayuden a conseguir los objetivos planteados, deberán invitar a la participación activa y al juego tanto de niños y de niñas como de las personas acompañantes:
2.3. DECORACIÓN
Los espacios o zonas deberán, asimismo, disponer de decoración propia. Por tratarse no solamente de un proyecto lúdico educativo, sino también artístico, el diseño general y el de las diferentes zonas deberán contemplar de manera clara la estética y la decoración.
Es fundamental que los usuarios y las usuarias capten visualmente el mensaje que se quiere transmitir con el proyecto, independientemente de la zona o espacio en el que se encuentren en cada momento, así como que exista una coherencia entre proyecto educativo y proyecto artístico.
Dicha decoración deberá ser compatible con la colocación de publicidad estática y otros materiales a cargo de posibles empresas patrocinadoras, siempre previo visto bueno del Área de Igualdad y Fiestas.
Toda la cartelería se dispondrá en euskera y castellano, manteniendo una línea de discriminación positiva hacia el euskera, sin perjuicio de garantizar el acceso a la información en igualdad de condiciones. El contenido de la cartelería tendrá que ser acordado de manera conjunta entre la empresa adjudicataria y el Área responsable del contrato, priorizando el uso de un lenguaje inclusivo y positivo.
2.4. ACTIVIDADES
El Txikigune dispondrá de un número mínimo de actividades, teniendo en cuenta que se entenderá como actividad aquel espacio organizado y programado con dinámicas, juegos o elementos que dispongan de suficiente entidad como para ofrecer un atractivo a las personas participantes. La empresa adjudicataria deberá fomentar la participación de personas con diversidad funcional.
Cada actividad, deberá cumplir una ratio mínima por hora de uso de 40 niños y niñas. El número mínimo de actividades será el siguiente: 
De 0-3 años: Cantidad mínima de 6 actividades. Estas actividades deberán tener un espacio propio y deberá estar cubierto para proteger de las inclemencias climáticas (lluvia, viento…). Esta zona deberá incluir una zona de lactancia (que contará con cambiador, microondas, y sillas o bancos) y una zona de aparca carritos.
De 3 a 12 años: Cantidad mínima de 18 actividades.
Todas las edades: La empresa adjudicataria deberá realizar las siguientes actividades para todas las edades:
· Dinamización del Gargantúa.
· Control de Marijaia txiki y de Marijaia grande, en su caso.
La entidad adjudicataria presentará dos (2) meses antes de la prestación del servicio de Txikigune el programa de actividades a desarrollar.
2.5. OTROS
Hilo musical: La adjudicataria deberá diseñar un hilo musical adecuado a los diferentes momentos de flujo de gente. Para momentos de gran afluencia de gente, se hará uso de música tranquila y en momentos de poca afluencia de gente, música más animada para el público familiar, primándose la música en euskera. 
Limpieza: Los espacios deberán ser revisados y limpiados dos veces al día (antes de la apertura de la mañana y antes de la apertura de la tarde), con especial atención a la zona 0-3 años. Será responsabilidad de la empresa mantener el espacio en niveles de higiene adecuados durante toda la ejecución del contrato.
Módulo-punto de información: La adjudicataria instalará un módulo donde se realicen labores de información general, avisos, aclaraciones, etc. sobre el espacio al público asistente.
2.6. ACCESIBILIDAD
Se deberá permitir la accesibilidad para todos los públicos, con especial atención a personas con algún tipo de diversidad funcional.
Todo el personal que trabaje en el Txikigune, tanto en la fase de diseño y supervisión como en la fase de dirección y ejecución, deberá contar con conocimiento de las estrategias de atención y comunicación básicas para atender correctamente a las personas con diversidad funcional que asistan a los espacios festivos. Asimismo, se requerirá conocimiento básico de las barreras principales que afectan a la accesibilidad (física, sensorial y cognitiva) y de los recursos más habituales para abordarlas. 
La adjudicataria debe dar un curso sobre la accesibilidad en el Txikigune para dar una atención adecuada y satisfactoria a los usuarios que acudan a la misma con diversidad funcional. Para que esto se ejecute de manera eficaz, todo el equipo humano ha de recibir un curso el día anterior a la apertura del Txikigune.
Se garantizará que siempre esté disponible una persona con capacidad de comunicación en Lengua de Signos y que sea fácilmente identificable. (Se indicará en la memoria de servicio el cumplimiento de esta condición).
En adición, garantizará también que el 90% de las actividades del Txikigune estén adaptadas o sean aptas para personas con algún tipo de diversidad funcional. 
Asimismo, incluirá la información sobre el nivel de accesibilidad de las actividades tanto en la propuesta técnica como en la memoria de servicio. (Se añadirá en las tablas de resultados por actividades una columna de accesibilidad y se indicarán todas las actividades que sean accesibles, con los comentarios que procedan).
2.7. INFRAESTRUCTURAS Y ELEMENTOS AUXILIARES
Diariamente antes de la hora de apertura y después del cierre del Txikigune, la adjudicataria deberá proceder al montaje y desmontaje de los elementos decorativos de cada una de las zonas del Txikigune.
Parte de los materiales que se utilicen podrán ser almacenados en contenedores dispuestos a tal fin por la adjudicataria. Estos contenedores deberán estar diseñados estéticamente atendiendo a la estética general del Txikigune.
El resto de material que corresponde a los elementos más grandes deberá quedar perfectamente vallado para evitar el acceso a los mismos por la noche.
Será a cargo de la adjudicataria la colocación de equipo de megafonía por todo el recinto para dar avisos y ambientar los espacios.
El Área de Igualdad y Fiestas se hará cargo de facilitar las infraestructuras y elementos auxiliares que se señalan a continuación:
· 2 zonas de WC-s y su limpieza diaria.
· Vallado perimetral del área.
· Se instalarán la toma de luz y agua necesarias para la ejecución del contrato.
· Gargantúa con rampa.
· Marijaia para personas con discapacidad visual (Marijaia Txiki).
2.8. DISEÑO DE LA CARTELERÍA DE LAS ACTIVIDADES TXIKIGUNE, DEL FOLLETO CON LA PROGRAMACIÓN DEL TXIKIGUNE Y DEL TEATRO INFANTIL, Y CREACIÓN DE CÓDIGO QR
Irá a cargo de la empresa adjudicataria el diseño completo del folleto con la programación del Txikigune y del Teatro Infantil. El folleto se tendrá que incluir el plano con las actividades, el horario del parque, de los Txiki trenes y sus estaciones, la programación con días y horas del teatro infantil en el espacio de la Pérgola. En caso de contar con patrocinio, el Área de Igualdad y Fiestas decidirá el tratamiento de los logos en el diseño final.
La empresa adjudicataria se encargará de la creación de un código QR que permita el acceso o descarga del plano y de la programación del Txikigune en dispositivos móviles.
Igualmente, la empresa adjudicataria diseñará la página aislada (una o dos caras, a especificar por el Área con la suficiente antelación) que resuma el Programa del Txikigune y del Teatro Infantil para su inclusión en el programa de mano oficial de Aste Nagusia, que se encarga de realizarlo a todo color la empresa encargada del diseño general. En la página aislada a incluir en el programa de mano oficial de Aste Nagusia, se acordará con el Área la información a plasmar en la misma. Será necesario, entre otros, que aparezca el plano del parque, horarios del tren txu-txu, horario apertura del parque y los códigos QR que permitan el acceso a la ubicación del Txikigune y a la programación de las actividades del Txikigune y programación del Teatro Infantil.
La cartelería y folleto de programación deberán elaborarse conforme a los criterios de Lectura Fácil, garantizando una redacción clara, comprensible y accesible para todas las personas usuarias, de acuerdo con las pautas de accesibilidad cognitiva aplicables.
2.9. PLAN DE TRABAJO
Antes del inicio de cada Txikigune, se presentará un Plan de Trabajo que desarrolle los siguientes aspectos:
· Adaptación de la propuesta presentada a lo que finalmente se va a realizar, justificando suficientemente los cambios realizados. Cambios que deberán de ser primeramente contrastados y aceptados por el Área de Igualdad y Fiestas.
· Relación nominal y acreditación con adscripción de funciones del personal adscrito al contrato. Se desarrollará también el cómputo por persona de horas de trabajo a contratar, el total de horas a dedicar al Txikigune.
3. EQUIPO HUMANO A ADSCRIBIR AL CONTRATO
La adjudicataria deberá disponer de un equipo humano suficiente y cualificado para las tareas que se deben desarrollar en la ejecución del presente contrato que, debidamente coordinado, demuestre su capacidad para llevar a cabo, en tiempo y forma, los servicios a prestar.
De manera orientativa, este Área ha considerado necesario que la adjudicataria disponga de trabajadores que realicen las funciones que se detallan a continuación:
· Funciones de responsable del proyecto
· Funciones de diseño del proyecto y supervisión del Txikigune: 2 personas
· Funciones de dirección y ejecución del Txikigune (dirección equipo trabajo + diseño actividades infantiles): 3 personas
· Funciones de personal dinamizador del Txikigune: 39 personas
La comprobación y verificación del cumplimiento de los requisitos indicados a continuación con respecto a los puntos A., B.1., B.2., C.1. y C.2., se realizará con carácter previo a la valoración de las ofertas.
El adjudicatario deberá adscribir a la ejecución del contrato a un equipo formado, al menos, por los siguientes perfiles profesionales con las siguientes funciones:
	TABLA DE PERFILES PROFESIONALES

	Responsabilidad en el contrato (funciones)
	Titulación / Formación académica exigida
	Experiencia mínima exigida
	Idiomas

	A. Responsable del proyecto
	Titulación universitaria Nivel 2 del MECES (grado universitario o equivalente)
	Haber realizado labores de responsable en 5 proyectos similares
	Título o certificado de euskera de un nivel de competencia C1

	B. Personas encargadas del diseño y supervisión del Txikigune
	B.1.	Titulación universitaria Nivel 2 del MECES, tales como, a título enunciativo, sin carácter exclusivo ni excluyente, en el ámbito pedagógico-educativo
	Haber realizado labores de diseño en 5 proyectos similares
	-

	
	B.2.	Titulación universitaria Nivel 2 del MECES, tales como, a título enunciativo, sin carácter exclusivo ni excluyente, en el ámbito de las Bellas Artes o del Diseño
	Haber realizado labores de diseño en 5 proyectos similares
	-

	C. Personas encargadas de la dirección y ejecución del Txikigune
	C.1.	Dirección-coordinación del equipo de trabajo (1 persona)
	Titulación universitaria Nivel 2 del MECES, tales como, a título enunciativo, sin carácter exclusivo ni excluyente, en el ámbito educacional y/o en magisterio o equivalente
	Haber realizado labores de dirección-coordinación en 5 proyectos similares
	Título o certificado de euskera de un nivel de competencia C1

	D. 
	C.2.	Funciones de diseño de actividades infantiles (2 personas)
	Titulación universitaria Nivel 2 del MECES, tales como, a título enunciativo, sin carácter exclusivo ni excluyente, en el ámbito educacional y/o en magisterio o equivalente
	Haber realizado labores del diseño en 5 proyectos similares
	-


El equipo asignado deberá mantenerse durante todo el periodo de ejecución del contrato:
· La discrepancia entre el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado según valores especificados en la oferta, y los conocimientos reales demostrados en la ejecución de los trabajos, dará lugar el requerimiento a la adjudicataria de adopción de medidas para su corrección. 
· Si la valoración de productividad y calidad de los trabajos de una persona del equipo se considera inadecuada, o resulten incidencias respecto a la correcta ejecución del servicio, se pondrá en conocimiento de la adjudicataria para adopción de medidas para su corrección. 
· Si la empresa adjudicataria propusiera el cambio de una persona del equipo designada en la oferta lo comunicará por escrito con 15 días de antelación exponiendo los cambios realizados y adjuntará datos de perfil equivalente que adscribirá para sustitución.
Los medios humanos aportados por la contratista para la ejecución del contrato estarán sometidos al poder de dirección y organización del adjudicatario en todo ámbito y orden legalmente establecido; será por tanto el adjudicatario el único responsable de dicho personal, no teniendo, por tanto, vinculación jurídico-laboral alguna con el Ayuntamiento de Bilbao. Todo ello con independencia del control de la ejecución del contrato que corresponda.
Los gastos de dietas, telefonía móvil, Internet y vehículo y transporte en general correrán a cargo de la empresa adjudicataria.
En cuanto a las funciones del Responsable, la empresa adjudicataria identificará a la persona que deberá llevar a cabo las siguientes funciones: 
· Interlocución y coordinación con el Área de Igualdad y Fiestas del Ayuntamiento de Bilbao 
· Organización, dirección y coordinación de los trabajos que hubiera que realizar para ejecutar correctamente las tareas encomendadas. 
· Asistencia a cuantas reuniones se le convoquen 
· Disponibilidad permanente, incluso los días de fiesta y fines de semana, pudiendo ser contactada de forma permanente a través del teléfono móvil. 
3.1. ORGANIZACIÓN EQUIPO DE TRABAJO ENCARGADO DE LA DINAMIZACIÓN DEL TXIKIGUNE
La adjudicataria se encargará de que todas las actividades planteadas, sean atendidas por personal adecuado para su correcto funcionamiento. Se entenderá que el personal encargado de la dinamización tendrá experiencia en el grupo profesional de nivel 4 A del Convenio Colectivo de Intervención Social de Bizkaia que, tal y como indica, estará encargado de tareas que requieran niveles ordinarios de complejidad, responsabilidad y autonomía; normalmente con unos niveles de formación medios o básicos, no universitaria (Ciclos Formativos de grado medio), y/o cualificación y experiencia contrastadas para el desempeño de las mismas en materias propias o relacionadas con la intervención socioeducativa como, por ejemplo, monitor/a, técnico en Servicios Socioculturales y a la Comunidad, atención Socio sanitaria, monitor/a de educación no formal (monitor/a de aula matinal, de programas y proyectos en el medio natural, de centros cívicos, de ludotecas, de salas de encuentro, de necesidades especiales, de actividades extraescolares, medioambientales, de museos, de consumo, de talleres no formativos, de colonias y campamentos, de actividades de vacaciones y otras asimilables en el marco del ocio educativo y animación sociocultural).
Para la fase de ejecución del proyecto Txikigune el equipo contará, a priori, con la siguiente distribución: 
· 33 para los espacios del Txikigune.
· 2 personas para el punto de información.
· 1 persona con conocimiento de la Lengua de Signos (LSE) en euskera y castellano.
· 1 persona para atender la zona de lactancia y aparca carritos.
· 2 personas en el Gargantúa con rampa.
3.2. OBLIGACIONES DEL EQUIPO DE TRABAJO 
a) Todo el equipo humano que participe en Txikigune, tanto en la fase de diseño y supervisión, como en la fase de dirección y ejecución del proyecto Txikigune, deberá contar con conocimiento de las estrategias de atención y comunicación básicas para atender correctamente a las personas con diversidad funcional que asistan a los espacios festivos. Asimismo, se requerirá conocimiento básico de las barreras principales que afectan a la accesibilidad (física, sensorial y cognitiva) y de los recursos más habituales para abordarlas.
b) Todo el equipo humano para la ejecución del contrato deberá contar con amplio conocimiento del euskera, titulación de euskera correspondiente al Nivel C1 o titulación equivalente conforme al Decreto 297/2010, de 9 de noviembre, de convalidación de títulos y certificados acreditativos de conocimientos de euskera, y equiparación con los niveles del Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas, o acreditará la realización de sus estudios íntegramente en modelo D.
El equipo humano utilizará el euskera como lengua vehicular, es decir, se dirigirán en todo momento en euskera a todas las personas con las que establezca comunicación, manteniéndolo en niños y niñas que sabiendo euskera no se animen a utilizarla, sin perjuicio del uso del castellano cuando la persona participante desconozca el euskera.
c) La principal función del personal que esté en las actividades será la de dinamizar, participando activamente junto con niños y niñas, así como de las personas acompañantes.
d) Además, el personal de la adjudicataria deberá ir uniformado y perfectamente identificado. El Área de Igualdad y Fiestas podrá exigir la incorporación, en los mismos, de logotipos que considere necesarios durante la realización de prestaciones en ejecución del contrato.
e) En cuanto a la Protección de menores y prevención de la violencia, la entidad adjudicataria deberá cumplir, durante toda la ejecución del contrato, con lo dispuesto en la Ley Orgánica 1/1996, en su redacción vigente, y en la Ley Orgánica 8/2021, así como con cuanta normativa resulte de aplicación en materia de protección de la infancia y la adolescencia.
En particular, la adjudicataria garantizará que todo el personal adscrito al contrato y que mantenga contacto habitual con personas menores de edad no haya sido condenado por sentencia firme por delitos contra la libertad e indemnidad sexual, trata de seres humanos u otros delitos legalmente previstos, debiendo acreditarse esta circunstancia mediante certificación negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales, con carácter previo al inicio de la prestación y siempre que sea legalmente exigible.
La entidad adjudicataria adoptará las medidas organizativas, preventivas y formativas necesarias para garantizar la protección efectiva de las personas menores frente a cualquier forma de violencia, incluyendo protocolos internos de actuación y, cuando proceda, la designación de persona responsable en materia de protección.
Cuando en la ejecución del contrato participen personas voluntarias, será igualmente de aplicación lo dispuesto en la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado.
En el ámbito territorial de la Comunidad Autónoma del País Vasco, será asimismo de aplicación la Ley 2/2024, de 15 de febrero, de Infancia y Adolescencia, debiendo la adjudicataria ajustar su actuación a los principios, derechos y obligaciones en ella establecidos.
El incumplimiento de estas obligaciones podrá dar lugar a la imposición de penalidades contractuales y, en su caso, a la resolución del contrato, conforme a lo previsto en la normativa de contratación del sector público.
f) En la memoria de servicio de Txikigune se facilitarán los siguientes datos:
· El nº de personas que se pueden comunicar en LS.
· El % de personas con conocimiento de estrategias de atención y comunicación básicas para atender correctamente a las personas con diversidad funcional, barreras de accesibilidad y recursos para solventarlas.
4. OBLIGACIONES DE LA ADJUDICATARIA
a) GENERALES: Son de cargo de la empresa adjudicataria todos los gastos necesarios para la completa realización del servicio contratado: trámites preparatorios y de formalización del contrato; materiales e instalaciones; medios instrumentales; mano de obra; obligaciones relativas a la Seguridad Social o de carácter tributario; seguros de responsabilidad civil o de otro tipo que sean necesarias; y las demás cargas y obligaciones de cualquier índole correspondientes a la empresa.
Corresponde a la empresa adjudicataria la obtención, a su cargo, de todas las autorizaciones y licencias, tanto oficiales como particulares, que se requieran para la realización de la prestación.
Corresponde a la empresa adjudicataria la obtención, a su cargo, de la obtención de los certificados de calidad y acreditaciones a los que se comprometa en su oferta.
La empresa adjudicataria será responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, así como de las consecuencias que se deduzcan para el Ayuntamiento de Bilbao, o para terceras personas, de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecución del contrato, de la forma establecida en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público.
Hasta que transcurra el plazo de garantía, la empresa adjudicataria responderá de la correcta realización de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos hubiere, sin que sea eximente ni le dé derecho alguno la circunstancia de que representantes de la Administración los hayan examinado o reconocido durante su elaboración o aceptado en comprobaciones, valoraciones o certificaciones parciales.
La empresa adjudicataria deberá prestar, sin derecho a pago suplementario, los servicios que se estimen necesarios para el correcto desarrollo y cumplimiento del contrato, tales como asistencia a reuniones de trabajo, informativas, etc. Esta obligación se mantendrá hasta la finalización del período de garantía.
La adjudicataria se acomodará en todo momento a las directrices que marque el Área de Igualdad y Fiestas, en orden a la orientación general del servicio, así como las prioridades que en cada momento puedan establecerse.
b) RECURSOS HUMANOS: La adjudicataria está obligada a aportar los medios personales suficientes para la correcta prestación del servicio, debiendo cumplir con las obligaciones legalmente pertinentes.
El Ayuntamiento de Bilbao no tendrá responsabilidad directa, solidaria, ni subsidiaria respecto el cumplimiento de las obligaciones laborales de la empresa adjudicataria, así como tampoco de las que se puedan derivar, en su caso, de la extinción de las relaciones de trabajo, tanto durante la vigencia del presente contrato, como con posterioridad a su terminación, asumiendo la empresa adjudicataria la totalidad de las consecuencias jurídico-laborales derivadas de los mismos.
Las personas empleadas por la empresa adjudicataria se encontrarán incluidas en el Sistema de la Seguridad Social y de alta en el Régimen que corresponda a la modalidad contractual vigente entre las partes, durante el tiempo que dure la vinculación laboral que se establezca. En este sentido, la adjudicataria está obligada al cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad e higiene en el trabajo, quedando el Ayuntamiento de Bilbao exonerado de responsabilidad por este incumplimiento.
El Ayuntamiento de Bilbao no tendrá respecto al personal que preste sus servicios para las empresas adjudicatarias ninguna facultad organizativa ni de dirección, ni existirá relación jurídico laboral, civil o administrativa alguna con los mismos.
Todo el equipo humano deberá utilizar un lenguaje no sexista y adoptar un comportamiento de no discriminación ante estereotipos masculinos y femeninos, favoreciendo el juego cooperativo.
La sustitución de las personas dedicadas a la prestación de los servicios contratados deberá ser autorizada expresamente por el Área de Igualdad y Fiestas, debiendo acreditarse que los/as nuevos/as profesionales ostenten las condiciones, en cuanto a titulación, capacitación lingüística y experiencia, exigidas para la contratación debiendo la contratista de hacerse cargo de dicha sustitución. 
La adjudicataria deberá desarrollar el servicio de forma regular y continua, quedando obligada a cubrir las bajas del personal que se adscriba para prestarlo y que se produzcan por accidente o enfermedad u otras causas durante la vigencia del contrato, no pudiendo en ningún caso interrumpir la prestación del mismo. La sustitución deberá hacerse por personal de similares características y capacitación.
c) RECURSOS MATERIALES: La adjudicataria está obligada a aportar los materiales suficientes para la correcta prestación del servicio, debiendo cumplir con las obligaciones legalmente pertinentes.
Cuando la Dirección del Área de Igualdad y Fiestas ponga a disposición de la adjudicataria recursos materiales municipales, la empresa adjudicataria realizará una adecuada gestión y uso de los mismos. En consecuencia, la empresa adjudicataria está obligada, en todo caso, a la sustitución o reposición del material roto o dañado en el desempeño de sus tareas.
El Ayuntamiento de Bilbao no será responsable por daños o perjuicios que pueda sufrir la empresa adjudicataria como consecuencia de rotura o sustracción del material alquilado o puesto a disposición de las labores del contrato, aunque sean estos ocasionados por público asistente o por personas ajenas al evento al que dé cobertura el servicio.
d) MODIFICACIÓN DE EMPLAZAMIENTOS: Si como consecuencia de las necesidades de programación, de adecuación o disposición de espacios donde se realiza la prestación tuvieran que ser sustituido por otro, la empresa adjudicataria tendrá que aceptar esa modificación. El Área de Igualdad y Fiestas se reserva la posibilidad de adaptación de la prestación a lo que finalmente se va a realizar, justificando suficientemente los cambios realizados. Cambios que deberán de ser aceptados por el adjudicatario y que, en todo caso, no variarán las prestaciones desde un punto de vista global. La modificación en tal sentido no supondrá la variación en la facturación de los servicios prestados, cuando únicamente varíe la ubicación y no el contenido de las prestaciones.
e) IMAGEN CORPORATIVA: En las ruedas de prensa, dossiers y demás actos que puedan producirse, se utilizará la imagen corporativa del Ayuntamiento de Bilbao, conforme a las instrucciones de la Dirección del Gabinete de Prensa municipal. Asimismo, la inclusión de cualquier otra imagen corporativa exigirá el consentimiento expreso y escrito del Ayuntamiento de Bilbao.
f) RESPONSABLE: La empresa adjudicataria deberá nombrar una persona responsable, a fin de que la represente ante el Ayuntamiento de Bilbao en todo lo concerniente al servicio. Dicha persona, que será la Responsable del proyecto que se contrata, tendrá el poder suficiente para tomar en nombre de la empresa adjudicataria las decisiones oportunas, sin que las mismas puedan verse afectadas por falta de capacidad decisoria, ya sea legal o formal, siendo la única interlocutora válida para todos los asuntos relativos al contrato.
g) SUBCONTRATACIÓN DE TAREAS: La empresa adjudicataria podrá subcontratar la realización de aquellas prestaciones previstas en el presente pliego, pero para ello será necesario en todo caso la comunicación expresa al Área de Igualdad y Fiestas.
h) EUSKERA: Se deberá utilizar el castellano y el euskera en plena igualdad en las intervenciones públicas ligadas a la actividad objeto del contrato, por lo que la adjudicataria deberá disponer de personas con conocimiento suficiente de euskera para participar en las ruedas de prensa o actividades requeridas, de modo que se garantice su correcto y fluido uso en las comunicaciones que se dirijan a los medios y público asistente.
Si para obtener el resultado objeto del contrato hubieran de desarrollarse actividades que impliquen relación directa con la ciudadanía, se deberá atender a la lengua oficial de elección del ciudadano o ciudadana, debiendo garantizar el uso de ambas lenguas oficiales en todos los soportes o actividades que sirvan de base a esa relación.
El resultado del objeto del contrato (estudios, informes, proyectos, memoria, etc.) deberá entregarse en ambas lenguas oficiales.
i) MEMORIA FINAL: La adjudicataria deberá realizar una memoria final que incluya la evaluación de las actividades a las que da cobertura el contrato, con los datos del Programa ejecutado. La memoria ha de contener, entre otros, los siguientes aspectos:
La memoria se entregará por escrito y en formato digital al responsable del contrato del Área de Igualdad y Fiestas, en todo caso, antes del 31 de diciembre del año en el que se ha llevado a cabo la ejecución del servicio.
j) LENGUAJE INCLUSIVO: La empresa adjudicataria utilizará en sus comunicaciones un lenguaje no sexista, atendiendo a los criterios marcados en este sentido por el Área de Igualdad y Fiestas del Ayuntamiento de Bilbao.
k) ACCESIBILIDAD: De acuerdo a lo establecido en la Carta de Servicios relativa a la Accesibilidad en Aste Nagusia Certificada conforme la UNE-EN 93200: 2008 el 09/01/2024 y nº CDS-2024/0001, se recoge la necesidad de velar por el cumplimiento de la misma durante la ejecución del contrato por parte de la contratista.
Se deberá permitir la accesibilidad para todos los públicos, con especial atención a personas con algún tipo de diversidad funcional. El personal que trabaje en la ejecución del servicio objeto del contrato deberá contar con conocimiento de las estrategias de atención y comunicación básicas para atender correctamente a las personas con diversidad funcional que vayan a disfrutar de los Programas en los espacios. De igual modo, se requerirá conocimiento básico de las barreras principales que afectan a la accesibilidad (física, sensorial y cognitiva) y de los recursos más habituales para abordarlas.
La adjudicataria deberá dar un curso con indicaciones sobre la accesibilidad en el espacio del Programa, para ofrecer una atención adecuada y satisfactoria a los usuarios que vayan a disfrutar de los mismos con diversidad funcional. En este sentido, se deberá hacer mención e incluir información relativa a la accesibilidad en la memoria final del servicio.
l) DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL: Todos los derechos de propiedad intelectual y de “copyright” que se puedan derivar de los trabajos objeto del contrato serán de la propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Bilbao, obligándose las partes a otorgar el documento oportuno cuando éste sea necesario para la debida constancia pública de este hecho.
m) FOTOGRAFÍAS E IMÁGENES: Cuando, para la ejecución de tareas de comunicación, se utilicen fotografías y/o imágenes, éstas deberán ser propiedad del Ayuntamiento de Bilbao. En su defecto el adjudicatario podrá utilizar un banco de imágenes. Si el adjudicatario utilizara para este tipo de tareas fotografías y/o imágenes efectuadas por sí mismo, la inclusión en los actos de comunicación que sean objeto del contrato traerá como consecuencia la libre disposición de esas fotografías e imágenes por el Ayuntamiento de Bilbao. En ningún caso se podrán utilizar imágenes, fotografías o diseños que impliquen una responsabilidad legal por su uso.
n) CONFIDENCIALIDAD: Todos aquellos datos que pudiera conocer la empresa adjudicataria, en relación con los servicios contratados, se entienden confidenciales, debiendo guardar la identidad y el secreto de los mismos.
El adjudicatario deberá indemnizar al Ayuntamiento de Bilbao y a las personas afectadas por los daños y perjuicios causados por la contravención del deber de sigilo profesional.
o) EMERGENCIAS: Si como consecuencia de emergencias empresariales, u otros motivos análogos, la empresa adjudicataria estimase que no puede realizar el servicio en las condiciones establecidas, estará obligada a comunicarlo inmediatamente al Ayuntamiento de Bilbao para que éste procure adoptar las medidas precisas, a fin de evitar o reducir los perjuicios que ello causara.
Los gastos causados por tales medidas serán abonados por la empresa adjudicataria, sin perjuicio de las sanciones y descuentos en el pago que procedan.
p) PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES: En todo caso, se deberán cumplir cuantas obligaciones deriven de la legislación vigente en materia de prevención de riesgos laborales, configurando los instrumentos legalmente establecidos para la adecuada aplicación de la normativa vigente en materia de prevención de riesgos laborales derivados de la actividad desarrollada en virtud del presente contrato, siendo la empresa adjudicataria la única y exclusiva responsable del cumplimiento de las referidas obligaciones y, por ello, de las consecuencias que pudieran derivarse del incumplimiento o cumplimiento defectuoso de las mismas.
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