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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL SERVICIO DE CUSTODIA DE FONDOS BIBLIOGRAFICOS
DE LA RED DE BIBLIOTECAS MUNICIPALES DE BILBAO

CAPITULO I. DEFINICION DE LA MATERIA DEL CONTRATO

1. ANTECEDENTES

El derribo de los pabellones de Garellano con motivo del Plan de Urbanizacién de Basurto, entre ellos el
que albergaba los fondos de depdsito de las bibliotecas municipales, y la falta de un edificio de propiedad
municipal alternativo, obligan a la contratacidn de una empresa que disponga de un equipamiento con
un espacio suficiente donde custodiar el fondo documental ya existente, seguir transfiriendo los nuevos
documentos que periédicamente se van retirando de las bibliotecas y garantizar su puesta a disposicidn
de las personas usuarias para su consulta o préstamo.

Mediante esta contratacion se logra la organizacién adecuada de los documentos y su recuperaciéon y
difusion cumpliendo con lo estipulado en la Ley 16/1985 de Patrimonio Historico Espafiol, la Ley 7/1990
de Patrimonio Cultural Vasco, la Ley 10/2007 de la lectura, del libro y de las bibliotecas y la Ley 11/2007
de bibliotecas de Euskadi.

2. OBIJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato consiste en el depdsito de fondos bibliograficos de la Red de Bibliotecas Municipales
de Bilbao en una ubicacion adecuada para su custodia.

El contrato incluye el traslado inicial de los fondos a esa ubicacion, su custodia y gestion de las consultas,
asi como su devolucidn a la Red de Bibliotecas Municipales una vez finalizado el plazo de custodia.

La documentacidn objeto de las tareas mencionadas ocupa aproximadamente 4.700 metros lineales, y

comprende aproximadamente 180.000 monografias y 19.500 cajas de publicaciones periddicas, que
podra variar, en funcién de las necesidades, durante la vigencia del contrato

3. TAREAS A DESARROLLAR

Las tareas a realizar seran las siguientes:

3.1) Empaquetado, recogida y transporte de la documentacion

Estas tareas incluyen la recepcidn inicial de los fondos procedentes de otro local y su ubicacién en el lugar
previsto en el contrato para su depdsito. Asi como de las transferencias corrientes de fondos a lo largo
del contrato y finalmente la devolucién del fondo documental.

3.1.1) Incorporacidn inicial de documentacion a la empresa adjudicataria

De producirse un cambio de empresa, la empresa adjudicataria recibird en el muelle de carga de sus
locales la documentacion trasladada desde el depésito actual, en un plazo no superior a 45 dias desde la
firma del acta de inicio.

Una vez la documentacion se encuentre en la nueva ubicacidn, deberd ser cotejada y puesta a disposicion
para su consulta en un plazo maximo de 10 dias laborables. Esa labor podrd ser supervisada por
responsables de la Red de Bibliotecas Municipales de Bilbao.



La empresa adjudicataria contara para el cotejo con un listado que le sera facilitado desde la Red de
Bibliotecas Municipales de Bilbao. Los datos a cotejar seran:

- Monografias: Signatura y numero de cédigo de barras
- Publicaciones periddicas: Referencia, Titulo, y cantidad de ejemplares en cada caja

3.1.2) Transferencias habituales

Cuando se requiera un traslado se avisara a la empresa con al menos 10 dias de antelacién. Cada traslado
se realizard en un Unico dia. La documentacién trasladada debera estar cotejada y disponible para su
consulta en el plazo maximo de 2 dias laborables.

Esta labor podra ser supervisada por responsables de la Red de Bibliotecas Municipales de Bilbao.

La empresa adjudicataria procederd con la realizacién del traslado fisico, al cotejo y verificacion del listado
que les serd facilitado desde la Red de Bibliotecas Municipales de Bilbao. Los datos a cotejar serdn:

- Monografias: Titulo, signatura y numero de cédigo de barras
- Publicaciones periddicas: Titulo, afio/afios y cantidad de ejemplares

Ocasionalmente la empresa adjudicataria recogera documentacién sin inventariar, en cuyo caso no
debera proceder al cotejo de las unidades documentales. Simplemente asignara una referencia a cada
caja. Estas transferencias pueden ser debidas a la necesidad de retirar temporalmente todo o parte del
fondo de alguna de las bibliotecas de la Red, a la necesidad de custodiar nuevo fondo adquirido para
equipamientos nuevos aun no disponibles, a la recepcion de donativos, etc.

La empresa adjudicataria establecerd con la persona responsable de la Red de Bibliotecas la duracidn
prevista de cada servicio de traslado, concretando dia y hora en el que se llevaran a cabo.

Si por algin motivo debidamente justificado, los traslados, no estuvieran finalizados en los plazos
establecidos, se pondra en conocimiento de la persona responsable del contrato dicha circunstancia,
indicando la ubicacion exacta de la documentacion, quien determinara las medidas a adoptar hasta la
correcta terminacidn de los trabajos.

En cualquier caso, la empresa garantizara que, durante la ejecucién de los traslados la documentacion
objeto de traslado se encontrard en disposicidn de ser identificada ante cualquier peticién de consulta
que desde la Red de Bibliotecas Municipales de Bilbao fuera solicitada, siempre a través de la persona o
personas debidamente autorizadas, y previa notificacién mediante documento escrito.

3.1.3) Devoluciones parciales del fondo

La Biblioteca podra requerir a la empresa adjudicataria la devolucion parcial del fondo y su traslado a
equipamientos municipales o empresas externas en un radio no superior a 20 km de la biblioteca de
Bidebarrieta. El servicio serd abonado conforme a los precios estipulados en las condiciones econdmicas
del contrato.

3.2.) Custodia en instalaciones de la empresa adjudicataria

Este servicio comprende la ubicacién de las unidades de instalaciéon que albergan la documentacién
mencionada anteriormente en dptimas condiciones, y la custodia de dicha documentacion bajo las mas
estrictas medidas de seguridad y confidencialidad, asi como la elaboracién de los informes de gestidn,
que, en un momento determinado, sean solicitados por la Red de Bibliotecas Municipales de Bilbao y se
desarrollara de acuerdo con las siguientes indicaciones:

» Las unidades de documentacién procedentes del traslado inicial irdn en cajas que, con caracter
general, se mantendran.



> Para las transferencias corrientes, la empresa suministrara las cajas, conforme al precio incluido
en su oferta econdmica, y segun vaya siendo solicitadas por el Servicio de Bibliotecas. Las cajas
también podrdn ser suministradas por la Biblioteca.

» Las unidades de documentacién se guardaran en cajas de cartén de tamafio normalizado y ph
neutro. Las cajas para libros mediran 47x39x30 cm, con una desviacion posible de 10 cm en
conjunto. La medida de las cajas donde se conservaran las publicaciones periddicas sin
encuadernar sera de 10cmx30cmx40cm, con una desviacidn posible de 10 cm en conjunto.

» Las cajas se colocaran siempre sobre baldas, no pudiendo colocarse directamente sobre el
suelo ni apilarse unas sobre otras.

> La empresa adjudicataria serd responsable de la desinfeccidn y desinsectacidon de la
documentacién de forma periddica, lo que se efectuara, al menos, una vez al afio,
preferentemente en primavera.

> La empresa adjudicataria esta obligada a custodiar fiel y cuidadosamente la documentacion
bajo su cargo, haciéndola llegar solamente a las personas indicadas expresamente por la

Biblioteca Municipal.

3.3) Gestion de consultas

Gran parte de la documentacion a custodiar es susceptible de ser solicitada para su consulta o préstamo
domiciliario a las personas usuarias de las bibliotecas municipales. Por ello, el personal de la Biblioteca
autorizado solicitara el traslado temporal a la biblioteca de Bidebarrieta de los fondos con ese fin. Las
peticiones se haran por teléfono o correo electrdnico.

Las peticiones a realizar pueden ser de dos tipos, seglin requerimientos de respuesta:

»  Peticiones normales, para atender el préstamo entre las bibliotecas de la Red. La solicitud se
realizara el anterior dia laborable hasta las 16:00 horas y seran satisfechas al siguiente dia laborable
de la solicitud antes de las 11:00 horas.

»  Peticiones urgentes, que seran satisfechas en el mismo dia y en el plazo maximo de 3 horas desde
que se realizd la peticion.

Los documentos una vez consultados o devueltos a la Biblioteca serdn recogidos por la empresa, previa
indicacion.

El traslado de documentos se realizara en furgonetas u otro tipo de vehiculo debidamente acondicionado
para evitar posibles dafios en los documentos y asegurar su conservacion.

Se emitirdn por la empresa adjudicataria listados estadisticos sobre este servicio con especificacion de
persona/unidad peticionaria, fechas de solicitud y devolucidon, documento prestado, devoluciones
pendientes, y cualquier otro dato que la Biblioteca le requiera.

La unidad de consulta sera en el caso de monografias y prensa encuadernada cada uno de los volimenes
que componen el titulo, y la caja en el caso de las revistas.

A estas tareas se aplicaran los precios unitarios que se incluyen dentro de gestion de consultas (del 6 al
15), en los que estaran incluidos todos los conceptos necesarios para la consulta, incluido el traslado de
ida y vuelta.



4. REQUISITOS MINIMOS DEL LOCAL

La empresa adjudicataria pondrd a disposicion del contrato un local. Se localizard en Bilbao o sus
alrededores a un maximo de 20 km de la Biblioteca de Bidebarrieta.

Dispondra de capacidad para la custodia de un volumen de documentos que abarque, al menos, 5.700
metros lineales, de forma que se puedan cubrir las necesidades sefaladas en el objeto del contrato y la
de otros posibles envios y transferencias efectuados con posterioridad.

En el caso de que el local no dispusiera de la capacidad exigida, cabe la posibilidad de presentar dos locales
pero estos deberan se contiguos o no distantes mas de 500 metros.

La empresa pondrd a disposicion del contrato, locales e instalaciones apropiadas que cumplan los
requisitos de seguridad y conservacion exigidos por la Ley y recomendados en la custodia de documentos.
Por ello, el depdsito donde se custodie la documentacién debe contar con las medidas necesarias para
garantizar su seguridad (medidas antirrobo, contra incendios, acceso restringido, etc.) y perfecta
conservacion (control de humedad y temperatura, aislamiento que evite todo tipo de contaminacién,
etc.), teniendo en cuenta las condiciones ambientales especificas que requiere la correcta conservacién
de los diferentes tipos de documentos (papel, CD, DVD, etc.). Se deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Proteccidén anti robo: deberdn contar con sistemas anti intrusion y con sistemas de vigilancia
con conexion a central de alarmas.

b) Proteccion frente a incendios: deberan contar con sistemas de deteccidn y con sistemas de
extincion suficientes para el volumen de documentacién custodiada.

c) Control de condiciones medioambientales: deberan contar, al menos, con sistemas de control
de humedad y temperatura.

d) Proteccién frente a plagas: deberan contar con un contrato de proteccién integral frente a
insectos y roedores a cargo de una empresa especializada, que incluira la desinfeccion y
desinsectacidn al menos dos veces al afio, preferentemente en primavera y otofio.

e) Plan de limpieza de depdsitos e instalaciones: deberan contar con un plan que contemple la
limpieza de sus instalaciones con especificacidn de frecuencias y tareas. Asimismo, se encargara
de la limpieza de las cajas de archivo u otras unidades de instalaciéon donde estén depositados
los documentos.

En el local no se podran almacenar productos toxicos, inflamables o peligrosos para el material alli
depositado.

Los locales ofreceran la posibilidad de disponer de dependencias aisladas con medidas especiales de
seguridad y/o ambientales para la custodia de documentos valiosos u otro tipo de documentos de gran
interés, como material fotografico, que podran ser demandadas por el Ayuntamiento cuando lo estime
necesario.

El local dispondra de oficinas e instalaciones de trabajo preparadas para proceder a la organizacién de la
documentacion. Ademads, se adecuara cuando asi se solicite, al menos un puesto de trabajo para personal
de la Red de Bibliotecas Municipales de Bilbao, que podra acudir a comprobar, organizar y realizar otras
tareas con la documentacién custodiada.

El depdsito estard dotado de estanterias metalicas o compactus, de tal forma que cada estanteria soporte
s6lo una hilera de cajas.

El local para realizar las tareas objeto del contrato estara disponible y acondicionado en el plazo maximo
de 30 dias a contar desde la firma del acta de inicio, plazo éste que sélo podra ser ampliado por razones
debidamente justificadas y asi apreciadas por la Administracién.

La empresa adjudicataria debera mantener limpios el local y la documentacion, para lo que debera
efectuar las labores de limpieza habituales y extraordinarias que resulten necesarias.



5. EQUIPO HUMANO A ADSCRIBIR PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

La empresa adjudicataria dispondra de una organizacion con elementos personales y materiales
suficientes para la debida ejecucidon del contrato.

La empresa adjudicataria se encargara de que todas las obligaciones descritas sean atendidas por personal
técnico adecuado y suficiente que garantice la correcta ejecucion del contrato.

El personal asignado para la prestacion del servicio desarrollard sus tareas teniendo en cuenta las
indicaciones y directrices que determine la Direccion del contrato.

EQUIPO HUMANO A ADSCRIBIR PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO
El adjudicatario debera adscribir a la ejecucién del contrato a un equipo formado por los siguientes perfiles
profesionales con las siguientes funciones :

TABLA DE PERFILES PROFESIONALES

Responsabilidad en el Titulacién/Formacion Experiencia minima exigida Idiomas
contrato académica exigida (ensu
(funciones ) caso)
Responsable del proyecto | Nivel 3 de MECES con una experiencia minima de 5 afios
(Interlocucién y como responsable de proyectos de
coordinacién con el gestidn y coordinacion de servicios de
Ayuntamiento; custodia de documentacién, con un
organizacion, direccion vy volumen minimo de 3.000 metros
coordinacién de los lineales

trabajos; asistencia a
cuantas reuniones se le
convoquen; disponibilidad

permanente)

Responsable del servicio Nivel 3 de MECES en con una experiencia minima de 5 afios

(organizacion y gestion del | titulaciones del ambito como responsable de organizacién y

fondo y del servicio) de Ciencias Sociales y gestion de servicios de custodia y

Juridica o Humanidades préstamo de fondo bibliografico, con

un volumen minimo de 3.000 metros
lineales

Operarios (cotejo e Nivel 1 de MECES con una experiencia minima de 1 afio

instalaciéon del fondo, como operario de almacén en servicios

préstamo/devolucidn, de cotejo e instalaciéon del fondo,

recogida y transporte del préstamo/devolucion, recogida y

fondo) transporte del fondo

Las funciones de responsable del proyecto y responsable de la organizacion del fondo podrdn ser desarrolladas
por la misma persona.

La comprobacion y verificacion del cumplimiento de estos requisitos se realizard con caracter previo a la
valoracién de las ofertas.

El equipo asignado debera mantenerse durante todo el periodo de ejecucion del contrato :

e Ladiscrepancia entre el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado segin valores especificados
en la oferta, y los conocimientos reales demostrados en la ejecucién de los trabajos, dara lugar el
requerimiento a la adjudicataria de adopcion de medidas para su correccion.




e Si la valoracién de productividad y calidad de los trabajos de una persona del equipo se considera
inadecuada, o resulten incidencias respecto a la correcta ejecucion del servicio, se pondrd en conocimiento
de la adjudicataria para adopcion de medidas para su correccion.

e Si la empresa adjudicataria propusiera el cambio de una persona del equipo designada en la oferta lo
comunicard por escrito con 15 dias de antelacién exponiendo los cambios realizados y adjuntara datos de
perfil equivalente que adscribira para sustitucion

Los medios humanos aportados por la contratista para la ejecucién del contrato estaran sometidos al poder de
direccién y organizacidon del adjudicatario en todo ambito y orden legalmente establecido; serd por tanto el
adjudicatario el Unico responsable de dicho personal, no teniendo por tanto, vinculacién juridico-laboral alguna
con el Ayuntamiento de Bilbao. Todo ello con independencia del control de la ejecucién del contrato que
corresponda.

El cumplimiento de lo previsto en esta clausula asi como de los compromisos contenidos en su oferta respecto
al equipo humano se considera obligacién contractual esencial de forma que su incumplimiento por parte del
contratista podra ser causa de resolucion del contrato.

6. OBLIGACIONES A LA FINALIZACION DEL CONTRATO

Una vez extinguido el contrato, por cumplimiento o por resolucién, la empresa adjudicataria debera
mantener el material custodiado, asi como el servicio de gestion de consultas en las condiciones
establecidas en el presente pliego, en tanto no se realice una nueva adjudicacion o se traslade la
documentacion custodiada a su nuevo destino, no pudiendo ser este plazo mayor a 6 meses. Estas
prestaciones seran abonadas conforme a los precios estipulados en las condiciones econdmicas del
contrato.

El contratista deberd colaborar para la transicidn del servicio a la nueva empresa adjudicataria del servicio
(adjudicataria entrante) que en su caso resulte.

Atalfin, una vez extinguido el contrato, por cumplimiento o resolucion, La Red de Bibliotecas Municipales
de Bilbao requerira a la empresa adjudicataria la devolucion de todo el fondo documental custodiado. En
este caso, la empresa estard obligada a ofrecer-el servicio de logistica (empaquetado y transporte) a su
nueva ubicacion.

El plazo de la devolucion no podra ser superior a 30 dias a contar desde la fecha en que se efectue el
requerimiento municipal. El traslado deberd efectuarse en un plazo maximo de 5 dias laborables
continuados.

La documentacidon se trasladara hasta los depdsitos de la empresa adjudicataria en vehiculos
especialmente acondicionados para tal efecto, preservando de cualquier dafio a los documentos.

El servicio serd abonado conforme a los precios estipulados en las condiciones econdmicas del contrato,
bien entendido que dicha tarifa, serd de aplicacidon tanto si la devolucién se realiza a los propios
equipamientos municipales como a empresas externas en un radio no superior a 20 km. de Bilbao.

En caso de extincidn del contrato por resolucién imputable al contratista, los costes derivados del traslado
de la documentacion a un nuevo destino seran por cuenta del contratista.

Podra ser causa de resolucion del contrato el hecho de que el Ayuntamiento de Bilbao habilite un local o
disponga de un edificio propio para uso de Depésito.

Se establece un plazo de garantia del contrato de seis meses, a contar desde la fecha de recepcion o
conformidad del contrato, durante los cuales el contratista respondera de la correcta ejecucion de las
prestaciones contempladas, de los vicios o defectos en los trabajos efectuados teniendo el érgano de
Contratacion el derecho a reclamar la subsanacion de los mismos.



CAPITULO I1. EJECUCION DEL CONTRATO

OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

GENERALES: En general y salvo lo expresamente dispuesto en este pliego, son de cargo de la empresa
adjudicataria todos los gastos necesarios para la completa realizacion del servicio contratado: tramites
preparatorios y de formalizacién del contrato, materiales e instalaciones, medios instrumentales, mano
de obra, Seguridad Social, tributacién, responsabilidades y seguros de todo tipo, y las demds cargas y
obligaciones de cualquier indole correspondientes a la empresa, todas las cuales asume desde el
momento de la adjudicacion definitiva, ademas de cualesquiera otras nacidas del contrato o de la
participacion en la licitacion.

Corresponde a la empresa adjudicataria la obtencién de todas las autorizaciones y licencias, tanto oficiales
como particulares, que se requieran para la realizacion de la prestacion.

La empresa adjudicataria sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la Administracion
o para terceras personas de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en
la ejecucion del contrato, en la forma establecida en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico.

Durante la duracién del contrato la empresa adjudicataria respondera de la correcta realizacion de los
trabajos contratados y de los defectos que en ellos hubiere, sin que sea eximente ni le dé derecho alguno
la circunstancia de que la persona responsable de la RBMB los haya examinado o reconocido durante su
elaboracion o aceptado en comprobaciones, o valoraciones parciales.

La empresa adjudicataria deberd prestar, sin derecho a pago suplementario, los servicios que se estimen
necesarios para el correcto desarrollo y cumplimiento del contrato, tales como asistencia a reuniones de
trabajo, informativas, etc. Esta obligacién se mantendra hasta la finalizacién del periodo de garantia.

Los gastos de dietas, telefonia movil, Internet y vehiculo y transporte en general correran a cargo de la
empresa adjudicataria.

b) RECURSOS HUMANOS. El Ayuntamiento de Bilbao no tendra respecto al personal que preste sus
servicios para la empresa adjudicataria ninguna facultad organizativa ni de direccidn, ni existird relacion
juridico laboral, civil o administrativa alguna con los mismos.

¢) EMERGENCIAS: Si, como consecuencia de emergencias empresariales u otros motivos analogos, la
empresa adjudicataria estimase que no puede realizar el servicio en las condiciones establecidas, estard
obligada a comunicarlo inmediatamente al Ayuntamiento de Bilbao, para que éste procure adoptar las
medidas precisas, a fin de evitar o reducir los perjuicios que ello causara. Los gastos causados por tales
medidas seran abonados por la empresa adjudicataria, sin perjuicio de las sanciones y descuentos en el
pago que procedan.

Cuando en alguno de tales supuestos sea la empresa adjudicataria quien adopte las medidas oportunas
para suplir los perjuicios, no procederd sancién, y sdlo se descontara el importe de los trabajos no
realizados.

d) PREVENCION DE RIESGOS LABORALES. En todo caso, se deberan cumplir cuantas obligaciones deriven
de la legislacidén vigente en materia de prevencion de riesgos laborales, configurando los instrumentos
legalmente establecidos para la adecuada aplicacion de la normativa vigente en materia de prevencion
de riesgos laborales derivados de la actividad desarrollada en virtud del presente contrato, siendo la
empresa adjudicataria la Unica y exclusiva responsable del cumplimiento de las referidas obligaciones, y
por ello, de las consecuencias que pudieran derivarse del incumplimiento o cumplimiento defectuoso de
las mismas.
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