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BASES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA ASISTENCIA TECNICA PARA EL
DISENO, ORGANIZACION, COORDINACION Y PRODUCCION DEL EVENTO “EUSKADI
GASTRONOMIKA FESTA 2025".

CONTEXTO Y ANTECEDENTES

Euskadi Gastronomika es una red impulsada por el Departamento de Comercio, Consumo
y Turismo del Gobierno Vasco y la Agencia Vasca de Turismo, Basquetour, con el objetivo de
articular y garantizar la autenticidad y excelencia de la oferta de turismo gastronédmico de

Euskadi.

La red Euskadi Gastronomika esta formada en la actualidad por mas de 550 empresas,
profesionales y entidades relacionadas con la cultura gastrondmica vasca que comparten unos
valores y una filosofia de trabajo, y que estan comprometidas con la excelencia en el servicio
para mantener el liderazgo de Euskadi como uno de los destinos gastrondmicos de referencia a

nivel internacional.

Basquetour celebré en febrero de 2024 en Ficoba (lrun) el primer encuentro de
reconocimiento a las empresas integrantes de la red, bajo el nombre “Euskadi Gastronomika
FESTA”, donde ya anuncid, su voluntad de impulsar unos premios de turismo gastrondmico.

Video resumen Edicién 2024: https://euskadigastronomika.eus/es#tgallery-5

Esta “FESTA” pretende ser un encuentro con caracter anual y persigue varios objetivos:

= dar la bienvenida y entregar los distintivos a los nuevos integrantes de la red

= networking: una cita anual donde encontrarse, conocerse y compartir inquietudes y
buenas practicas con el resto de las empresas y profesionales integrantes de la red

= socializar la marca de Euskadi Gastronomika

Es por ello, que la Agencia Vasca de Turismo, Basquetour tiene previsto la celebracién de
la “Euskadi Gastronomika FESTA 2025” el lunes 19 de mayo de 2025 a las 19:00 horas en el

Palacio Europa en Vitoria-Gasteiz. El evento ira rotando de ubicacion cada edicion.
El eje principal de esta edicion FESTA 2025 serd la entrega de galardones a los/las
premiados/as de la primera edicién de “Los Premios Euskadi Gastronomika Sariak”.
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Toda la informacién referente a la convocatoria de “Los Premios Euskadi Sariak” esta
disponible en la web de Euskadi Gastronomika en el apartado de premios/sariak.

Bases premios: https://euskadigastronomika.eus/es/premios

https://euskadigastronomika.eus/eu/sariak

El objetivo principal de estos premios es poner en valor el trabajo de los y las profesionales,
de las empresas y los destinos turisticos que conforman Euskadi Gastronomika, y poner en
relieve su buen hacer y compromiso con los principios conjuntos que impulsa la red y que se
recogen en “La Carta de Valores de Euskadi Gastronomika” disponible en el siguiente enlace:

https://euskadigastronomika.eus/es/folletos

Para la celebracidon de este evento se considera necesaria la contratacidon de una empresa
profesional de produccion y organizacidén de eventos que se encargue del disefio, organizacion,

produccion y realizacion del evento.

Dicha contratacion viene justificada por la imposibilidad de desarrollar el trabajo con
medios propios, por la falta de recursos materiales y por la realizacion de actividades no propias

de la Administracion.

Para asegurar la realizacion del evento Basquetour ha procedido a contratar el alquiler del
espacio en el Palacio Europa en Vitoria-Gasteiz. Una vez formalizado el contrato, la contratista
serd la encargada de dotar dichos espacios de los medios técnicos, asi como el resto de los

servicios requeridos y que se detallan en el presente pliego.

A.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este procedimiento es la contratacion de una empresa profesional de
Produccidn y Organizacidn de Eventos que organice y coordine todos los servicios de disefio,
produccién, organizacidon y comunicacién necesarios para la correcta celebracién de la “Euskadi

Gastronomika FESTA 2025” con los siguientes parametros:
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e Lugar: Palacio Europa en Vitoria-Gasteiz
e Fecha: lunes 19 de mayo de 2025

e Horario estimado: 19:00 a 22:00 horas
e Aforo limitado: 250 personas

Los/as asistentes al evento seran profesionales integrantes de la red, del sector turistico y
gastronédmico de Euskadi, autoridades y representantes de instituciones locales, colaboradores
de la red y medios de comunicacidn, periodistas y creadores de contenido especializados en
turismo y gastronomia.

Se tratard por lo tanto de una puesta en escena innovadora y vanguardista y vinculada al

sector de la gastronomia y el turismo, creando una atmésfera y una ceremonia propias para ello.
B.- CODIGO ETICO DE TURISMO DE EUSKADI

La contratista debera tener en cuenta los principios contemplados en El Cédigo Etico del
Turismo de Euskadi, el cual establece unos principios clave, con el fin de que todos los agentes
turisticos de Euskadi integren la responsabilidad y sostenibilidad en la practica diaria desde el
respeto y la contribucién al entendimiento como principios bdsicos.

https://euskadietikoa.eus/

Principios del Cédigo Etico del Turismo de Euskadi:

1. Contribucidn al entendimiento y respeto de los turistas
Igualdad, inclusién y tolerancia a la diversidad
Sostenibilidad

Fomento de la tradicion y la cultura local

Preservacion del patrimonio cultural de la humanidad
Excelencia y profesionalidad

Respeto a los derechos de las personas

© N Uk wWwN

Trato adecuado a las personas trabajadoras y empresarias del sector

C.- PRESTACION DE SERVICIOS

A continuacion, se detallan todos los servicios necesarios para la celebracién del evento,
que deberd gestionar el contratista. Todas las propuestas estaran sujetas a supervision por parte

de Basquetour.
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Lugar: la celebracion del evento se realizard en la sala Maria de Maeztu y el céctel en la Sala

En el ANEXO | y ANEXO Il respectivamente, se recogen las caracteristicas y equipamiento de

Adaptar el espacio asignado por Basquetour como lugar de realizacidn de la ceremonia de
entrega de los premios y el posterior céctel, con una asistencia prevista de 250 personas.

Los montajes y adaptaciones necesarias se realizaran el mismo dia de celebracién del acto.
Todos los elementos utilizados deberan recogerse inmediatamente tras la finalizacién de este

o a primera hora del dia siguiente, segun las condiciones del espacio reservado.

Paraglieros y sistema de fundas de paraguas en caso de que la climatologia lo requiera.

Escenario para entrega de premios y reconocimiento de empresas con espacio minimo para

Micréfonos de solapa o diadema para el / la presentador/a, micréfono en el atril para

= Acceso al escenario que cumpla las normas de accesibilidad

= Sonido e lluminacién del escenario y de los espacios que se utilicen

= Alquiler de material audiovisual necesario para el desarrollo del evento

1.- ADAPTACION DEL ESPACIO AL EVENTO
v
Green del Palacio Europa en Vitoria-Gasteiz.
v
las 2 salas reservadas por Basquetour.
v
v
v" En su caso, alquiler de mesas de apoyo para el cdctel.
v" En su caso, guardarropa para 250 asistentes.
v
2.- ESCENOGRAFIA Y NECESIDADES TECNICAS
v" Ambientacién y decoracién de los espacios.
v
25 personas. Debe contar con:
.
intervenciones y un micréfono de mano
= Atril
= Soporte para la colocacién de los distintivos
= Pantallay proyector
= Ordenador con sistema Vmix
= Distribuidor de prensa
v

Presentador/a profesional y bilinglie —euskera/castellano- que realice funciones de

director/a de escenay que serd aprobado por Basquetour.
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v" Propuesta de la escaleta y guion del acto que incluird la presentacion de las nuevas

empresas integrantes de la red Euskadi Gastronomika, ademds de la entrega de los

premios.

v La escaleta y guion serdn consensuados con Basquetour.

v' Sefializacidn si fuera necesaria.

v Ambientacion musical durante el cdctel.

v Montaje y desmontaje: Los elementos necesarios para el acto de entrega (escenarios,

atriles, pantallas, sillas etc.) como para el céctel (mesas, office, etc....) se montaran en el

lugar el mismo dia de celebracidon del acto y se retiraran de forma inmediata a la

finalizacion del mismo o en su defecto, a primera hora del dia siguiente a la celebracién

del evento.

v"  La contratista serd responsable de contratar el personal auxiliar preciso para cubrir todas

las necesidades del evento. Para el éxito del evento se considera necesario, la siguiente

distribucién por funciones:

Recepcion de invitados/as. Al menos 4 personas durante la llegada de los
asistentes, con listados o dispositivos tecnoldgicos para el control y gestion de
invitados/as (1 hora).

Al menos 4 personas para el servicio de guardarropa durante la llegada de
invitados/as (1 hora).

Al menos dos personas en sala.

Tras la llegada de todos/as los/as invitados/as permaneceran al menos 4 personas
para el guardarropa de salida y para la entrega de obsequios.

El nimero de personal auxiliar podra variar en funciéon del ndmero final de
confirmaciones. La contratista hara un planteamiento final a Basquetour que sera
aprobado, al menos, 2 dias antes del evento.

El personal auxiliar estara capacitado para atender a los/as asistentes en euskera y

castellano.

3.- IMAGEN. DISENOS Y CARTELERIA

v' Basquetour proporcionard a la contratista la imagen del evento, asi como el manual de

identidad de Euskadi Gastronomika y Euskadi Turismo para el desarrollo de los disefios.
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Se contara con profesionales de disefio grafico para el desarrollo de todos los disefios y

Se realizara la adaptacion del save the date y la invitacion del evento de la edicién anterior.
Se podran plantear cambios y/o mejoras al disefio utilizado en la edicidn anterior.

Se entregardn hasta 3 modificaciones diferentes de disefio, hasta la decisién final. Las
modificaciones se entregardn en un plazo de una semana a partir de que sean solicitadas

y la versién final estara entregada para su utilizacion al menos un mes antes de la
Se realizara un planteamiento de sefializacidn, acreditaciones, photocall y carteleria acorde

La contratista se encargara de la impresién y produccion de los materiales y carteleria
acordada con Basquetour, y se entregara completamente terminada para su colocacion
y todos los costes de la impresidon y el transporte de los materiales, correran a cargo de la
contratista, asi como cualquier coste derivado de la edicién digital de las invitaciones.

La contratista estard obligada a entregar hasta 3 modificaciones diferentes del disefio de
materiales, hasta la decision final. Las modificaciones se entregaran en un plazo de una
semana a partir de que sean solicitadas y la versién final estard entregada para su
utilizacion al menos quince dias antes de la celebracién del acto.

Distintivos: los distintivos para los premiados seran aportados por Basquetour.
Obsequio para invitados/as: la contratista presentarad al menos 2 opciones de idea de

obsequio para entregar a los/as asistentes al evento. Se valorard la originalidad y

Se realizaran al menos dos envios: un save the date y el envio de la invitacidn oficial. En
caso de ser necesario se realizard un reenvio de la invitacién a modo de recordatorio.

Basquetour se encargard de realizar los mailings de las invitaciones a través de su
herramienta de CRM. Para ello la contratista entregard el disefio de las invitaciones con

un formato vdélido para su envio a través del CRM, indicado por Basquetour.

v
adaptaciones necesarias para el evento.
v
v
celebracion del evento.
v
a las necesidades del espacio y del tipo de evento.
v
v
v
v
adecuacion a la tematica del evento.
v" Todos los contenidos seran bilingiies euskera-castellano.
4.- INVITACIONES Y BASES DE DATOS.
v
v

Basquetour dispone de la base de datos de invitados/as para el envio de las

comunicaciones.
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Sera necesario incluir en la invitacion la confirmacion de asistencia al evento.

Servicio de atencidn telefdnica bilinglie desde el momento del envio de “save the date” hasta
el dia de celebracion del acto.

La contratista sera la encargada de gestionar las confirmaciones al evento. Para ello
Basquetour podra cederle la base de datos de los/as invitados/as para realizar los
contactos necesarios para las confirmaciones de asistencia al evento. La contratista estara
obligada a cumplir la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales y el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEOQO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion

de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulaciéon de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
general de proteccion de datos).

El evento estd limitado a 250 asistentes. Las confirmaciones se realizardn por orden de
inscripcion al evento.

La direccion de correo electrénico de contacto para las confirmaciones de los/as
invitados/as se consensuara con Basquetour.

Las invitaciones a autoridades, representantes institucionales y prensa se gestionaran desde
el Departamento de Turismo, Comercio y Consumo de Gobierno Vasco. En caso de ser
requerido, la contratista realizard la confirmacién de asistencia.

Una semana antes de la celebracidn del evento se actualizard diariamente el listado de
confirmados y se enviard a Basquetour.

El dia del evento se reportara el listado de confirmaciones y tras finalizar el evento, se
entregard a Basquetour el listado definitivo de asistentes.

Todas las comunicaciones seran bilinglies euskera-castellano.

AUDIOVISUALES

La contratista se encargara de contratar el servicio profesional de fotografia y grabacion de
video para cubrir el evento
En cuanto al servicio de fotografia:

= En la hora posterior a la finalizacidon del evento, se entregard a Basquetour una

seleccidn de al menos 20 fotografias de los momentos mas importantes del evento,
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para su envio a los medios de comunicacién y publicacién en canales propios, con el
objetivo de difundir el evento con la mayor inmediatez posible.
= Al dia siguiente de la celebracion del evento se hard llegar a Basquetour en baja y
alta calidad el reportaje fotografico con al menos 200 fotos.
= Se realizardn fotografias en formato horizontal y vertical.
= Se cubrird el evento completo: fotocall, ceremonia y coctel.
=  Los archivos audiovisuales entregables deberan estar etiquetados correctamente
con las palabras claves seleccionadas y asi como con la descripcion de la actividad
representada en la imagen.
= La nomenclatura del etiquetado se acordara con Basquetour previamente a la
celebracion del evento.
v" En cuanto al servicio de grabacion de video:
= Serealizard un video en formato horizontal y otro vertical con la seleccidn de los
mejores momentos del evento y del cdctel con una duracion de entre 2 y 3 min.
=  Se entregard un video en formato “reel” que resuma el evento.
=  la contratista serd responsable de la musica utilizada en el video, adquiriendo
los derechos de uso o en su caso, utilizando una cancidn libre de derechos de
autor.
= Se utilizard una cancion acorde con el tipo de evento. Basquetour validara la
idoneidad de la musica seleccionada, por ello la contratista propondra hasta 3

opciones diferentes para la decisién final por parte de Basquetour.

v Realizacién de 8 videos donde se hablard en cada uno de ellos, de un valor de la “Carta
de Valores de Euskadi Gastronomika”.

= Los videos serviran de introduccién y presentacién a cada uno de los 8 premios
durante la celebracién del evento.

= |la contratista presentara en la memoria técnica, al menos una idea de guion y

de estilo para uno de los videos, que sirva a modo de ejemplo para el resto de

los videos. Es importante conocer cual es la propuesta de guion para asegurar

que el contenido del mismo mantenga un vinculo con los principios y valores

que pone en relieve los premios.
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=  Laduracion de los videos sera de 1 a 2 minutos aproximadamente. La propuesta
inicial, se presentara en un plazo de 15 dias naturales desde la firma del
contrato. La contratista estard obligada a entregar hasta 3 propuestas diferentes
para la decisién final. Las modificaciones se entregardn en un plazo de una
semana a partir de que sean solicitadas y la version final estard entregada para
su utilizacién al menos quince dias antes de la celebraciéon del acto.

=  Elestiloy guion de los videos sera aprobado por Basquetour.

=  Se contara con una empresa profesional para la grabacién y ediciéon de los
videos.

=  En el caso de que los videos tengan audio, la mitad se grabaran en euskera con
subtitulos en castellano y la otra mitad seran en castellano con subtitulos en

euskera.

6.- CATERING

v
v

Propuesta para un numero de 250 personas.

El servicio se ofrecerd en formato “de pie”, pudiendo en todo caso, disponer de algunos
asientos para descanso de personas con movilidad reducida o descanso general de los/as
asistentes (minimo 20 asientos tipo taburete, sillas..., acordes a la decoracidn general del
espacio).

La contratista debera realizar y presentar una propuesta gastronémica en colaboracién con
la empresa de catering, coordinarla y gestionarla. La propuesta deberd explicar en
profundidad la idea, los platos, la presentacidon y puesta en escena del servicio, dada la
importancia de la gastronomia en el evento, su objeto y el tipo de asistentes e invitados.

La propuesta deberd explicar el formato del coctel y estd abierta a planteamientos novedosos
tanto en la elaboraciéon y presentacién, pudiendo abarcar uno o varios formatos, tales como:
solo cdctel, rincones gastronémicos, fusién de coctel y rincones gastrondmicos, incluir
showcooking, etc.

El estilo de la propuesta también estd abierto, pudiendo tener un cardcter tradicional,

innovador o una fusién de ambos.

Pero en todos los casos, la propuesta gastrondmica debera contener los siguientes criterios

generales:
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Representativa de la gastronomia vasca.

Mostrar la tradicion y la vanguardia de la cocina vasca.
Puesta en valor de los productos y productores locales.
Variedad y calidad de productos.

Priorizacién de proveedores integrantes en la red Euskadi Gastronomika.

Y los siguientes criterios particulares:

El menu

El menu debera estar basado en productos vascos de temporada, de calidad y origen:
Eusko Label, Euskal Baserri, etc.

Si el formato de la propuesta es tipo cdoctel, el menu incluira al menos 10 pases salados
y 3 pases dulces.

Si el formato de la propuesta propone fusion de céctel o con otros formatos, se podra
sustituir alguno de los pases del coctel por productos a degustar en rincones u otras
propuestas.

En definitiva, el menu completo deberd ser equilibrado y equivalente en cantidad, a una

cena.

Dietas especiales. Alergias e intolerancias.

La propuesta incluird opciones de menu especifico para celiacos, vegetarianos e
intolerantes a la lactosa.

La contratista coordinara con la empresa de catering las dietas especiales, asi como las
alergias e intolerancias.

Las minutas deberan especificar y sefializar los platos y/o productos aptos para estas
dietas especiales, asi como ingredientes con mayor frecuencia de alergias y/o
intolerancias.

En el caso de que la propuesta gastrondmica sea en formato cdctel solo sera necesario
la sefalizacidn y explicacién en las minutas, dado que este formato dificulta la
identificacién de personas alérgicas y/o con dietas especiales. La responsabilidad
recaera en los propios asistentes.

En el caso de que la propuesta gastrondmica incluya rincones gastronémicos, se

dispondra un puesto especifico libre de gluten y otro especifico con opciones veganas.

11

EUSKO JAURLARITZA “. GOBIERNO VASCO

TURISMO, MERKATARITZA "" DEPARTAMENTO DE TURISMO,
ETA KONTSUMO SAILA COMERCIO Y CONSUMO



BASQUE
euskal agentzia
I OUR agencia vasca
de turismo

Estos puestos estardn perfectamente sefalizados e identificados, con minutas
explicativas de los platos ofrecidos con sus ingredientes.
La bodega
= Todas las bebidas ofrecidas tienen que estar elaboradas en Euskadi, priorizando,
siempre que sea posible, proveedores integrantes en la red Euskadi Gastronomika.
= No se aceptaran otras denominaciones y productos representativos de otros destinos.
La propuesta gastrondmica incluira:
= Almenos un vino tinto y un vino blanco de Rioja Alavesa (D.0.Ca. Rioja — subzona Rioja
Alavesa).
= Al menos un txakoli de cada una de las 3 denominaciones de origen: Arabako txakolina,
Bizkaiko Txakolina y Getariako Txakolina.
= Al menos una sidra con D.O. Euskal Sagardoa.
= (Cervezas Euskal Garagardoa - Basque Beer.
= (Cocteles elaborados con bebidas vascas.
= El formato para el agua sera cristal, embotellada en Euskadi o filtrada servida en
recipientes de cristal.
= No se ofreceran de forma visible refrescos azucarados. Se podran servir en su lugar
zumos elaborados en Euskadi y/o kombutxas naturales.
La vajilla
= La vajilla y cristaleria utilizadas para el servicio de la propuesta gastrondmica se
ajustard a las necesidades de los platos, productos y bebidas a servir.
= La vajilla serd de loza o desechable 100% biodegradable, en ambos casos serd una
vajilla actual y en buen estado de uso.
= |a cristaleria serd de vidrio. El vino, la sidra y el txakoli se servird en copa de cristal
adecuada.

Personal de atencidn:

= El nimero de camareros/as serd el necesario para ofrecer un servicio agil.
= Se contara con personal profesional.
= La mitad del personal sera bilinglie euskara-castellano y tendra capacidad para
relacionarse con los/las invitados/as en los dos idiomas indistintamente.
El personal de sala debera:

= Conocer los productos tipicos ofrecidos, su procedencia o sello de calidad de estos.
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= Tener la capacidad de explicar los platos y/o productos que se ofrezcan.

= Conocer las denominaciones y origen de las bebidas ofrecidas.

= Estar informado de las peculiaridades sobre las dietas especiales para celiacos y
vegetarianos.

= El personal ird uniformado adecuadamente y acorde al evento.

7.- TRASLADO ASISTENTES

v’ La contratista se encargara de coordinar los traslados de los/las participantes al evento, cuya
logistica habitual consiste en:

= Los entes de gestidn turistica de cada comarca/destino de Euskadi que lo precisen, se
encargan de reservar un transporte local de su zona, coherente al nimero de asistentes
confirmados de su zona, pudiendo ser desde un taxi hasta un autobus en funcién del
numero. De esta manera la gestidon de los traslados es mas sostenible y facilita el acceso
y asistencia de los/as invitad/as al evento. El coste de estos traslados estd incluido en

el coste global de la celebracidn del evento.
= Es por ello por lo que la contratista sera responsable de velar por la buena gestion de
los transportes y tramitar las facturas correspondientes en el plazo y condiciones de

pago indicadas a las comarcas/destinos.

8.- SECRETARIA TECNICA

v" Planificacién y coordinacién general del evento.

v Se realizardn reuniones periédicas, al menos una a la semana, entre los responsables del
contrato en la contratista y Basquetour. En estas reuniones se evaluard y coordinara el
desarrollo de los trabajos, se supervisaran el disefio y produccidon de los materiales, se
decidiran los cambios pertinentes sobre las propuestas presentadas, etc.

v Las reuniones podran ser teleméticas si bien, las reuniones de arranque del evento serdn
de caracter presencial.

v' Seleccidn, contratacidn y gestion de proveedores: El organizador debera buscar las mejores
opciones de proveedores de los servicios precisados. Serd su responsabilidad la
contratacidn y coordinacién con los mismos, asi como la gestidén de pagos y facturacion con

los proveedores de servicios contratados.
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Gestidn de invitados/as y RSVP: Es importante gestionar la lista de invitados/as, y hacer
seguimiento de las confirmaciones de asistencia. La contratista enviara a Basquetour la
actualizaciéon de asistentes con la frecuencia acordada en la primera reunién de
planificacion.

Servicio de atencién telefénica bilinglie desde el momento del envio de “save the date”
hasta el dia de celebracidn del acto.

Atencién in situ durante el evento: la contratista deberd supervisar el montaje y desmontaje
de todos los elementos del evento, atender a los proveedores y supervisar el evento en
todas sus fases, asegurandose de que todo se lleve a cabo segln lo planificado.

El organizador elaborard una escaleta técnica que recoja toda la informacién necesaria para
conocimiento de todo el equipo técnico y todos los participantes en la ceremonia.

El organizador realizara un ensayo general dos horas antes del inicio del evento, siguiendo
la escaleta y el guion ya aprobados por Basquetour, donde se supervisaran tanto la
escenografia como las pruebas de sonido, entrada de videos, textos y otros aspectos
necesarios para una correcta puesta en escena.

El organizador deberd asegurarse de que la ceremonia del evento se lleve a cabo de manera
fluida y organizada.

Gestion de imprevistos: El organizador debe estar preparado para resolver cualquier
imprevisto que pueda surgir durante el evento y garantizar su éxito.

Dotar a su personal de todas las medidas de seguridad necesarias, obligdndose a cumplir
con toda la legislacion vigente de Seguridad e Higiene en el trabajo, Prevencién de Riesgos
Laborales y normativa complementaria.

Agradecimiento y encuesta de satisfaccion: la contratista enviara dos dias después del
evento, un email de agradecimiento y una breve encuesta de valoracion del evento a los/as
asistentes. Las preguntas serdn consensuadas con Basquetour.

Evaluacion y memoria final con los principales hitos del evento en el plazo de dos semanas
tras finalizar el evento. La memoria incluird el listado definitivo de asistentes y un resumen
con los resultados de la encuesta de valoracién, junto con una propuesta de

recomendaciones y mejoras para futuras ediciones.
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Para la prestacion del servicio es imprescindible que la empresa contratista disponga del
siguiente personal con el objeto de garantizar la ejecucidn efectiva del evento, y siempre

sujeto a las necesidades que se requieran en base a la complejidad del evento disefiado:

= Coordinador/a general del evento encargado/a tanto del proceso de definicién del
evento, ejecucidn y cierre de la accidn. Esta persona sera la interlocutora con
Basquetour y coordinara las tareas a realizar, asi como a su equipo de trabajo.

= Un equipo de trabajo de al menos 2 personas que realicen las siguientes funciones
junto con el/la coordinador/a general del evento:

o Atencién de asistentes y hospitality

o Produccidon durante el evento

o Supervision del contenido “gastrondmico” del evento

o Coordinacién de todo el personal auxiliar tanto de atencidn de asistentes
como técnicos audiovisuales y resto de proveedores
Resolucién de imprevistos
Supervisién protocolo y atencién a medios de comunicacién

Al menos 1 persona del equipo sera bilinglie euskera — castellano.

9.- IGUALDAD, INCLUSION Y DIVERSIDAD
La empresa contratista tendrd en cuenta a la hora de subcontratar todo el personal y
proveedores implicados en el evento, la igualdad, la inclusion y la diversidad, con especial

vigilancia sobre el personal de atencidn durante la celebracion del evento.

En el trabajo realizado, se tendran en cuenta las obligaciones de Ley 4/2005, de 18 de
febrero, para la igualdad de mujeres y hombres, especialmente los articulos referidos al uso
inclusivo del lenguaje y las imagenes en cualquier tipo de soporte y la eliminacion de roles y
estereotipos en funcién del sexo, segln los cuales se asigna a las mujeres la responsabilidad del

ambito de lo doméstico y a los hombres la del ambito publico.

11.- CRITERIOS AMBIENTALES EVENTOS
La empresa contratista y las empresas subcontratadas por aquella, consideraran en
todas las etapas de la organizacién, desarrollo y conclusion del evento las condiciones

ambientales, con el objetivo de reducir el impacto ambiental derivado del evento mediante la
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reduccion del consumo de energia y agua, la generacidon de residuos y otros impactos

relacionados con la fabricacién de los productos consumidos durante el evento.

La empresa de impresién de los materiales de comunicacién del evento garantizard un

mayor respeto medioambiental tanto en la prestacion del servicio como de los productos finales.

La empresa de catering serd responsable de clasificar correctamente los residuos
generados durante el evento, asi como el tratamiento posterior priorizando su reutilizacién y

reciclaje.

La contratista informard a Basquetour previo a la celebracidn del evento, sobre la
gestion del posible excedente de comida, comprometiéndose a buscar la mejor opcidn para

evitar el desperdicio de alimentos en buen estado. Podran realizar propuestas para esta gestién.

Con respecto a los criterios ambientales a tener en cuenta, se tendrd en cuenta lo
dispuesto en esta materia en la normativa vigente y en los pliegos de este contrato. Se hace al
respecto especial mencién a lo dispuesto en la Instruccidon 1/2023, de 7 de marzo de 2023, sobre
la incorporacion de cldusulas ambientales en la compra y contratacidon de la administracion
general, institucional y demas entidades integrantes del sector publico de la Comunidad

Autonoma de Euskadi.
En Bilbao, firmado electrénicamente

Fdo. Lander Imaz Goiti
Responsable Area de Marketing

16

EUSKO JAURLARITZA “. GOBIERNO VASCO

TURISMO, MERKATARITZA "" DEPARTAMENTO DE TURISMO,
ETA KONTSUMO SAILA COMERCIO Y CONSUMO



BASQUE 'i ,""g’f"f
TOUR

ANEXO I: FICHA TECNICA AUDITORIO MARIA DE MAEZTU. Palacio Europa Vitoria-Gasteiz

AUDITORIO
MARIA DE MAEZTU

AUDITORIOS
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721 butacas
567 m?

]
I +== ' GOBIERNO VASCO




turismoaren
euskal agentzia

BASQUE
TOUR

agencia vasca
de turismo

I

gt

CAPACIDAD
721 butacas.

SUPERFICIE
567 m2.

ESCENARIO
147 m2

SITUACION
Planta baja.

MEGAFONIA

Mesa (5 micréfonos).

Monitor en atril (2 micréfonos).

2 micré6fonos inaldmbricos de mano.

5 micréfonos inalambricos de diadema.

TRADUCCION SIMULTANEA
2 canales de traduccion simultanea.

EQUIPO DE PROYECCION

1 pantalla motorizada (800 x 600 cm).
1 canén de proyeccion (16.000 Im HD).
1 monitor de 46" en escenario.

3 monitores en mesa.

EQUIPO DE ILUMINACION

1 mesa de iluminacion ETC Element.
14 recortes led ETC Source Four Led.
9 pares led ETC Color Source CE Par.

INTERNET
Acceso por cable en mesa de ponentes.
Servicio WIFI con autorregistro previo.

STREAMING

¢ Espacio ideal para celebrar plenarios,
actos conmemorativos o eventos que
requieran un escenario. Moderno y
calido gracias a los tonos claros de la
madera en inspirador contraste con la
cubierta de color negro.

¢ Las butacas cuentan con bandeja de
apoyo para escritura.

25
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ANEXO II: FICHA TECNICA SALA GREEN CAPITAL. Palacio Europa Vitoria-Gasteiz

SALA
GREEN CAPITAL
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CAPACIDAD
e 400 personas en coctel.
¢ Polivalente y adaptable.

SUPERFICIE
580 m2.

SITUACION
Planta baja.

MEGAFONIA

Mesa (3 micréfonos).

Atril (2 micréfonos).

1 micréfono inalambrico de mano.

1 micréfono inaldmbrico de diadema.

TRADUCCION SIMULTANEA
1 canal de traduccion simultanea.
1 cabina técnica.

EQUIPO DE PROYECCION
1 cafndén de proyeccion (14.000 Im HD)
y orientacion fija.

ILUMINACION
lluminacién led superior acristalada RGB
(bajo disponibilidad).

INTERNET
Acceso por cable en mesa de ponentes.
Servicio WIFI con autorregistro previo.

STREAMING

OTROS
Tarima 5 x3 m.
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