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1.- OBJETO Y ALCANCE

El Ayuntamiento de Bilbao dispone de una red de comunicaciones por fibra éptica que
requiere ser ampliada conforme a las necesidades de conectividad y a la progresiva
disponibilidad de infraestructuras de telecomunicaciones.

Dentro del plan de despliegue, se considera la instalacion de cable fibra dptica para la
realizaciéon de nuevos trazados o completar los ya existentes, a fin de posibilitar la prestacion

de nuevos servicios de comunicacion.

Adicionalmente, el inicio de la propia obra de instalaciéon de cable viene condicionado a la
consecucion de las licencias y permisos de obra de las administraciones competentes, y en
muchos casos es preciso coordinar la actuacidn con otros intervinientes. La necesidad de estas
tareas previas dificulta la planificacién exacta de los plazos de inicio y de ejecucién de los
diferentes tendidos que se desea realizar.

Por este motivo, los trabajos a desarrollar se contratan por precios unitarios, a fin de facilitar la
adaptacion de la ejecucion de las instalaciones a la disponibilidad progresiva de
infraestructuras. No obstante, de forma previa a la realizacién de cada tramo se hard un
replanteo que tendrd por objeto determinar con exactitud los trabajos que deben ser
realizados para la completa ejecucidn de la instalacion.

El objeto de este expediente es la contratacidn del servicio de instalacién de cable de fibra
Optica, segun el plan de despliegue de la red de comunicaciones municipal durante el periodo
de vigencia del contrato.

Los servicios objeto del contrato son todos los necesarios para ejecutar el tendido de cable de
fibra dptica en los lugares de Bilbao que determine el Ayuntamiento. Se incluye el tendido,
empalme y conexionado del cable, asi como los servicios de ingenieria, calidad vy
documentacién asociados, segun se detalla mas adelante. El presente pliego de prescripciones
técnicas tiene por objeto determinar el alcance de las infraestructuras y cableados a instalar,
asi como las caracteristicas generales y particulares a las que debe ajustarse el servicio de
instalacion solicitado.

2.- DESCRIPCION TECNICA DE LOS SERVICIOS

2.1. Contenido del proyecto y especificaciones técnicas requeridas

Alcance de los servicios y suministros solicitados

El objeto del presente contrato corresponde al suministro e instalacion de cable de fibra dptica
en diversos puntos de Bilbao, incluyendo los trabajos de tendido, segregacion, empalme,
conexionado y conectorizado del cable, asi como el suministro de todos los elementos
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necesarios para la realizacidon de dichos trabajos, incluyendo cajas de empalme, repartidores
opticos, etc.

Asimismo, se incluyen los trabajos de obra civil que pudieran ser necesarios para el correcto
desarrollo de los tendidos. Dentro de este apartado se incluye, por ejemplo, la realizacién de
catas en el caso de que no fuera posible el paso de cable, la reparacién de la canalizacion si
fuera preciso por hallarse dafada, la construccién de pequeiios tramos de nueva canalizacién,
canalizacién por bandejas o subconductos en interiores, o cualquier otro trabajo que fuera
necesario para completar el tendido del cable.

El contrato incluye los servicios que se describen a continuacion:
e Ingenieria
e Transporte de las bobinas de cable a instalar.
e Instalacidn, incluido materiales de instalacién requeridos.
e Plan de seguridad y salud. Sefializacién de obras.
e Tramitacidn de permisos y licencias.
e Otros servicios y control de calidad
e Documentacion

Para la realizacion de la oferta se partira de la premisa de que las instalaciones se realizardn
sobre canalizaciones existentes que se encuentran en perfectas condiciones.

Cualquier informacién adicional que se considere necesaria para la ejecucion de los trabajos
incluidos en el alcance del presente expediente, y que no se refleje en el presente pliego, serd
puesta a disposicién del contratista una vez adjudicado el presente concurso.

Servicios de ingenieria y de garantia de calidad
A modo de referencia, se recogen los principales servicios que el contratista deberd incluir:

e Plan global del proyecto, que incluya todas las tareas necesarias: desde la recepcion de
drdenes de trabajo hasta la realizacion de las pruebas de aceptacién y la aceptacion de
la obra.

e Ingenieria de emplazamientos. Replanteo de todas las ubicaciones e instalaciones a
realizar, en coordinacidn con BilbaoTIK.

e Plan detallado de trabajo para las instalaciones.

e Documentacion de las instalaciones y actas de aceptacion final, segun las
especificaciones que marque BilbaoTIK.

e Supervisidn de los trabajos de instalacién, asi como de todos los trabajos objeto del
pliego.
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e Pruebas de la calidad de los materiales suministrados y de la instalacién realizada.
e Realizacién de pruebas e informes de aceptacion.
e Asistencia técnica durante la ejecucioén de los trabajos.

Alcance de la documentacion

La adjudicataria debera entregar a la finalizacidn de los trabajos la cartografia de instalacion
(documentacién “as built”) completa, asi como informes técnicos donde se recojan los detalles
y naturaleza de los trabajos realizados y las pruebas finales.

2.2 Requisitos de infraestructura tecnoldgica

En el presente capitulo se recogen las especificaciones técnicas y pautas a seguir para la
realizacion de los trabajos de instalacién del cable de fibra dptica y tareas y servicios asociados,
que seran de obligado cumplimiento para la adjudicataria.

Ingenieria

Se realizard un estudio y replanteo previo de cada uno de los tramos, a fin de valorar y conocer
las necesidades y requerimientos de estos. Los principales aspectos que la adjudicataria
debera definir son los siguientes:

e Método de tendido a utilizar en cada uno de los tramos

e Numeroy tipo de empalmes y segregaciones a realizar en cada tramo

e Numeroy tipo de cajas de empalme a instalar en cada tramo

e Material y maquinaria necesaria para el tendido de cable

e Definicidn del nimero aproximado de catas en caso de ser necesario

e Equipo humano para la realizacién de los trabajos

e Plan de obra previsto, asi como control y justificacién de las desviaciones del mismo

e Medidas de seguridad y sistemas de sefializacion. Plan de Seguridad y Salud para los
trabajos objeto del contrato

e Metodologia para la supervision del tendido
e Medidas Medioambientales de aplicacion a los trabajos
Instalacion

La adjudicataria dispondra de los equipos necesarios para la correcta ejecucidn de los trabajos,
de acuerdo con lo especificado en el presente pliego, asi como a la normativa vigente aplicable
en cada caso.
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A modo de referencia, se recogen los principales trabajos que la adjudicataria debera realizar

en referencia a este capitulo de instalacién:

Retirada, gestion y destruccion de cable de FO existente en el supuesto de sustitucidn
de mangueras

Carga, transporte y descarga de las bobinas de fibra éptica
Trabajos previos al tendido de fibra éptica

Tendido del cable segun los procedimientos seleccionados y aprobados por BilbaoTIK,
tanto en conducto existente como en interior

Preparacion de mangueras (segregacidn o sangrado)

Empalme de fibras

Terminacion de arquetas y reservas

Etiquetado del cable tendido en todas y cada una de las arquetas
Sellado, taponado de los tubos una vez tendido el cable
Colocacion de paneles repartidores y conectorizado de los mismos

Recogida del cable en sus bobinas correspondientes a la finalizacién del tendido

Etiquetado del cable F.O.

Las mangueras de fibra éptica tendidas deberan identificarse perfectamente en cada una de

las arquetas del tendido realizado. Para ello irdn etiquetadas con una tarjeta correctamente

plastificada y longitudinal al cable sujeta con dos bridas de plastico. No se recomienda el uso

de etiquetas adhesivas debido a las condiciones del entorno en donde se instala la F.O.

La informacidn que recoger se definirda como parte del proyecto, pero a priori, podria ser la

siguiente:

Nombre del propietario (Excmo. Ayuntamiento de Bilbao) como se aprecia en la figura

Tipo y nimero de fibras en el cable. (SM xx). Donde xx es el n? de fibras de la

manguera
Fabricante y modelo de manguera de fibra dptica.

Identificacion del tramo: Identificacidn de las arquetas o centros origen y destino.

BILBOKO UDALA F.O. SAREA
RED DE F.O. del AYUNTAMIENTO DE BILBAO
SM xx (n2 fibras)
FABRICANTE Y MODELO CABLE
ARQ XX YYYYY (CENTRO ORIGEN)

Modelo etiquetado de los cables F.O. tendidos
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Las dimensiones minimas de la etiqueta seran de 5x15 cm aproximadamente y se deberd
prestar especial atencidn a la sujecion de estas, de forma que no se desprendan del cable.

Control de los trabajos

La adjudicataria serd ademas el responsable del control para la correcta ejecucién de los
trabajos de tendido, asi como de todos los trabajos consecuencia del objeto del pliego.

Serd por tanto el responsable del correcto estado de los empalmes, de las conexiones en los
repartidores, asi como de la continuidad y calidad del tendido, de acuerdo con lo especificado
en el presente pliego.

A modo de referencia, los procesos de instalacidon que se supervisaran, como minimo, seran los

siguientes:

e En la carga, transporte y descarga de las bobinas de fibra dptica se verificaran, como
minimo, los siguientes puntos:

= Las bobinas se encontrardn en perfecto estado
= Las bobinas estaran debidamente protegidas durante el transporte
= El cable no presentard irregularidades en su forma

e En los trabajos previos al tendido de la fibra, acondicionamiento y preparacion de la
obra, arqueta y bobina de fibra dptica, se supervisard, al menos, que:

= Lazonade la obra se encontrara debidamente sefializada.
= Las arquetas estaran limpias e identificadas.

= Se dispondra de material adecuado para la manipulacién de bobinas y cable de
fibra dptica.

= Lazona de trabajo se encontrara despejada.

e En lainstalacién del cable de fibra dptica se verificara, como minimo, que se cumplan
los siguientes aspectos:

= En ningln caso se curvara el cable por debajo del minimo radio de curvatura
especificado.

= Tampoco se producira torsidn en el cable ni se realizardn esfuerzos sobre el
mismo.

= Siempre que se considere adecuado, se utilizara lubricante en abundancia.
Dicho lubricante sera el especificado, y en ningln caso sera abrasivo.

= Cuando haya que dejar reservas de cable éstas se dejardn en forma de “ocho”
o circular.
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e Durante la realizacién de empalmes, sangrado y conectorizado de las fibras se
supervisaran, al menos, los siguientes puntos:

= Se dispondra de elementos especificos y adecuados para el manejo y pelado
del cable y de la fibra éptica.

=  Se utilizaran protectores de empalmes y se dejaran reservas suficientes.
= Las fibras no involucradas en el sangrado se dejaran en paso.
= El conectorizado en repartidor se realizara con pigtails.

= las conexiones desde/hacia repartidor hacia/desde equipos o el mismo
repartidor se realizardn mediante jumpers.

e Durante la conectorizacion en repartidor se verificara que se realizan las siguientes
actividades:

= Limpieza previa de los conectores.

= Limpieza y recogida de materiales sobrantes y escombros producidos por los
trabajos.

e Terminacién de las arquetas y repartidores dpticos.

= Las reservas y cajas de empalmes se dejaran bien sujetas en la parte superior
de las arquetas.

= Lasreservas se dejaran en forma de “ocho” o haciendo circulos.
= Las entradas de cable a repartidor se dejaradn bien sujetas.
= Las bandejas estaran correctamente fijadas.
= Los excesos de cable en el repartidor se recogerdn mediante bridas.
e Durante todos los trabajos se verificara la limpieza en la ejecucion de estos.
Obra civil

El presente expediente incluye todos los trabajos de obra civil que sean necesarios para el
correcto desarrollo de los tendidos de fibra dptica. Dentro de este apartado se incluye, por
ejemplo, la realizacién de catas en el caso de que no fuera posible el paso de cable, la
reparacion de la canalizacidon si fuera preciso por hallarse dafiada, la construccién de nueva
canalizacién, o cualquier otro trabajo de obra civil que fuera necesario para completar la
instalacion del cable.

La adjudicataria sera la encargada del transporte y suministro de cualquier material que sea
necesario para la correcta ejecucién de los trabajos en los tramos indicados y garantizar que la
infraestructura queda en las condiciones de funcionamiento requeridas por BilbaoTIK.

Suministro de materiales
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La adjudicataria suministrard todos los materiales y accesorios necesarios (cable de fibra
Optica, cajas de empalme, repartidores, mono-tubos para re-entubado, manguitos, etc.) para
llevar a buen fin los trabajos en los tramos indicados y garantizar que el cable queda en las
condiciones de funcionamiento requeridas por BilbaoTIK.

Todos los materiales suministrados también deberan cumplir las especificaciones técnicas para
la instalacidn de cable de fibra éptica, asi como la normativa actual vigente aplicable.

Todos los materiales y accesorios suministrados por la adjudicataria deberan ser nuevos y
encontrarse en perfectas condiciones de uso, y deberan ser aprobados por BilbaoTIK.

A modo de referencia, se recogen los principales suministros que la adjudicataria debera
realizar en referencia a este capitulo de instalacion:

e Cable de fibra 6ptica

e Repartidores dpticos.

e Cajas de empalme.

e Protectores de empalme.

e Tubos de re-entubado (siempre que sea necesario)
e Rabillos y latiguillos (pigtails y jumpers).

e Protectores de cable.

e Armarios repartidores.

e Todo el material fungible y accesorios necesarios para la correcta realizaciéon de los
trabajos objeto del pliego.

También se tendrd en cuenta el suministro de materiales necesarios para la correcta ejecucién
de los trabajos de instalacion en las canalizaciones internas, principalmente en su ultimo tramo
de acceso a los repartidores de fibra dptica, alli donde fuera necesario.

La cubierta de la fibra éptica debera ser obligatoriamente de color azul para facilitar su
identificacién por las canalizaciones de la ciudad de forma rapida y sencilla.

Caracteristicas cable Fibra Optica
e Marca OPTRAL o similar
e Tipo Fibra: mono-modo (SM)
e Ajustada (0.9mm)
e Fibra Vidrio Reforzada
e Cubierta Interior

e Armadura Metélica resistencia a los roedores
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e Cubierta Exterior

e Antihumedad
Resistencia al fuego

e No propagador llama/incendio

e Libre de halégenos

e Baja emisién de humos
Aplicaciones

e Universal (Interior / Exterior)
Opciones

e Cubiertas: PVC/PU/PA—AZUL -

e Coddigo colores especial
Caracteristicas

Compacto / Ligero / Flexible / Robusto / Resistente / Facil de pelar (libre de gel) / Didmetro
reducido / Conectorizacion directa / Ahorro costes instalacion / Excelente resistencia roedores.

Normas Referencia
e Ensayos mecdnicos y térmicos segun EN 187000 y CEl 60794

e Ensayo fuego segun: UNE-EN 50266 (IEC 60332-3) / UNE-EN 50267 (IEC 60574-1) /
UNE-EN 50268 (IEC 61034-1/2).

e 1.LSZH — Termoplastico libre de haldgenos, baja emisién de humos y no propagador de
la llama.

Cdodigo de colores fibras: rojo, verde, gris, amarillo, azul, natural, blanco, marrdn, violeta,
naranja, rosa, negro.

Permisos, gastos y tasas

Serd de cuenta de la adjudicataria la preparacion, tramitacién y obtencién de todos los
permisos, licencias y autorizaciones necesarias de los organismos oficiales o particulares a
quienes se pudiera afectar de alguna forma por la ejecucién de los trabajos o instalaciones
requeridas. Se incluye la constitucién de los avales que sean necesarios.

El costo de dichas tramitaciones se considera incluido en el precio total de la instalacion.

En caso de que la adjudicataria decida actuar sin haber realizado dichos tramites, BilbaoTIK no
se hace responsable de las consecuencias que de ello puedan derivar, pero si podra reclamar al
adjudicatario indemnizaciones por las demoras o perjuicios que esta situacion pueda causar.
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Senalizacion de la obra

La adjudicataria estara obligada a instalar las sefales precisas para indicar el acceso a la obra, y
la circulacién en la zona que ocupan los trabajos segun la normativa vigente. Los gastos que
origine la sefalizacidon se consideran incluidos en el precio total de la instalacién, salvo en
aquellos casos en los que por las caracteristicas del tramo sea requerido el corte de carril o
similar y se requiera la intervencion de personal técnico especializado en seializacion.

En el caso de instalaciones en zona de dominio ferroviario, la adjudicataria proporcionard
piloto homologado para la sefializacién de trabajos en vias, de acuerdo con las indicaciones
gue determine el gestor de las infraestructuras ferroviarias. Igualmente, esta sefializacion se

considera incluida en el precio total de la instalacion.
Evaluacion de riesgos

El contratista de los trabajos debera presentar las evaluaciones de riesgos que sean
pertinentes, a los efectos previstos en la normativa legal en materia de prevencién de riesgos
laborales.

Gestion del servicio y control de calidad

La adjudicataria sera responsable del control para la correcta ejecucion de todos los trabajos
consecuencia del objeto del contrato, siempre de acuerdo con los requisitos y pautas
establecidas por el personal técnico de BilbaoTIK.

Para ello, la adjudicataria realizard todas las gestiones y controles necesarios para el correcto
desarrollo de los trabajos objeto del pliego.

Asimismo, realizara las pruebas de calidad a los materiales suministrados y a los tramos de
cable tendido resultado de los trabajos realizados.

Finalmente, se comprobara la continuidad e integracion de los nuevos tramos en la red ya
existente, de forma que se garantice el correcto transporte de las sefiales digitales por todas
las fibras del cable.

A modo de referencia, se recogen los principales trabajos que la adjudicataria deberd cumplir
en referencia a este capitulo de control de calidad:

e Tramitacion de las licencias pertinentes para la realizaciéon de los trabajos objeto de
este pliego.

e Seguimiento del avance en la ejecucién de tareas, elaboracién de los informes vy
documentaciones solicitadas y mantenimiento de reuniones periddicas para informar
del avance de estas y resolucion de problemas que puedan acontecer.

e Supervisidon de los trabajos de tendido, asi como de todos los trabajos asociados
consecuencia del objeto del pliego.

10
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e Coordinacion e inspeccion del cumplimiento del Plan de Prevencién de Riesgos
Laborales de la Obra.

e Realizacién de pruebas a los materiales suministrados y trabajos realizados para
garantizar la calidad de estos.

e Pruebas de la calidad del tendido realizado y de continuidad con la red existente para
el 100% de las secciones, empalmes y conectores, en todos los tramos y fibras
afectadas por el tendido:

= Medidas de potencia éptica.
= Medidas de retro-esparcimiento con reflectdmetros dpticos (OTDR).

Las pruebas se adecuardn a lo recogido en las especificaciones técnicas para la instalacién de
cable de fibra éptica y serdn entregadas a BilbaoTIK en papel y en formato digital.

Documentacion

BilbaoTIK facilitara toda la documentacion técnica de que dispone sobre la red de FO y que sea
requerida para la realizacidn de las tareas de instalacidon objeto de este pliego (trazados de los
tendidos de cable, posicion de elementos singulares, caracteristicas técnicas de los materiales
utilizados, etc.).

La documentacion facilitada sera propiedad de BilbaoTIK. En el caso de que la documentacién
disponible no sea suficiente, la adjudicataria sera la responsable de conseguir toda
documentacidon necesaria para el desempeno de sus tareas y que no esté en poder del
Ayuntamiento; o incluso de generarla.

La adjudicataria establecerd un registro para los planos, manuales y documentos de servicio e
instalacion a su disposicién y lo mantendrd actualizado.

Al finalizar el contrato, el contratista estard obligado a devolver toda la documentacidn, tanto
la original como la actualizada, a BilbaoTIK.

Cuando, como consecuencia de una reparacién o reconfiguracion realizada, la documentacion
técnica entregada, no reflejase el estado y configuracion real, la adjudicataria se verd obligada
a actualizar los documentos que estuvieran afectados, de modo que en todo momento la
documentacion técnica sobre las infraestructuras se corresponda con la situacion real de la

misma.

Esta documentacién debera entregarse en soporte papel y copia en soporte magnético,
indicandose cuales son las herramientas requeridas para el tratamiento de la informacién.

Asimismo, a la finalizacién de los trabajos referidos a una instalacién, mejora o cualquier otra
actuacion solicitada, se deberd entregar un informe técnico donde se recojan los detalles y
naturaleza de los trabajos realizados, y que con caracter general contendran:

11
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e Tipo y caracteristicas de los elementos y cables empleados (longitud de estos,
identificativos asignados), localizacién, indicaciones de recorrido, etc.

e Datos relativos al conexionado realizado en la instalacién.

e Resultado de las pruebas y medidas realizadas para la verificacion de la calidad de la
reparacion o actuacién realizada.

Esta documentacion deberd ser entregada y aceptada por BilbaoTIK, como paso previo a la
recepcion de los trabajos y posterior facturacion.

BilbaoTIK dispone de un sistema GIS que recoge toda la informacidn asociada a la red de fibra
optica y que deberd mantenerse actualizado convenientemente. La adjudicataria debera
entregar a la finalizaciéon de los trabajos la Cartografia de Instalacion (documentacion “as
built”) completa.

Como documentacidn as-built a entregar de los trabajos de tendido de fibra, la adjudicataria
deberd realizar la entrega de la siguiente informacidn:

e Plano CAD en papel y formato electrénico con el trazado geo referenciado de los
tendidos de fibra dptica tendidos, en los que se identifiquen todas las arquetas en las
gue se han realizado trabajos y el trazado detallado de los cables.

e Se deberan fotografiar todas las arquetas del recorrido de la fibra tendida, incluyendo
al menos tres fotos: panordmica, tapa de la arqueta e interior de la arqueta.

e Todas las fotos han de corresponderse con ficheros *.JPG

e Todas las fotografias han de entregarse en resolucién 640x480
e Lafoto panordmica ha de tener orientacidn vertical

e Elresto de las fotos han de tener orientacién horizontal

e La foto panoramica debe permitir una correcta identificacién de la ubicacion de la
arqueta, teniendo que verse la arqueta en la foto

e Lafoto de la tapa de la arqueta debe permitir identificar el tipo y modo de apertura de
la arqueta

e Lafoto de interior de la arqueta debe permitir ver el grado de ocupacién de la arqueta
y la disposicidén en la misma de elementos como cajas de empalme y reservas de cable

e Codificacion de las fotos:
= CM-XXXXX_P: Panoramica
= CM-XXXXX_T: Tapa

= CM-XXXXX_I: Interior

12
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= Donde XXXXX es el cédigo numérico entre 00000 y 99999.

o) B31.64Y 11

e Ficha de abatimiento de la arqueta, en la que se identifica la canalizacién presente en
cada una de las caras de la arqueta, asi como la ocupacion del cable de fibra dptica
tendido y retirado, segun formato a entregar por BilbaoTIK al inicio del contrato.

Medios

La adjudicataria dispondrd de todas las herramientas, aparatos, maquinaria, equipo de
medida, material de seguridad, material de sefalizacidn y vehiculos necesarios para llevar a
cabo las tareas necesarias para la ejecucion del contrato.

Asimismo, dispondra de los medios humanos requeridos para la realizacion de los trabajos en
el plazo que se determine: personal técnico con la preparacién y experiencia necesarias,
especialistas en seguridad y salud, especialistas en sefializacién, etc.

En ningln caso podrd alegar la adjudicataria desconocimiento de la técnica y particularidades
en que se desarrolla el tipo de servicio contratado para eludir responsabilidades o para
repercutirlo en una demora en los trabajos o un incremento de los precios.

Horarios

Los trabajos se realizaran en su gran mayoria en una ventana horaria nocturna o en fines de
semana de cara a minimizar la afeccidn en las oficinas municipales y en la ciudad.

2.3.- Garantia de los trabajos y/o servicios postventa

Todos los trabajos realizados estardn garantizados con una duracién minima de tres meses. La
garantia es total sobre el trabajo realizado y afecta a todos los gastos que se pudieran
ocasionar: transporte, desplazamiento, piezas, etc., asi como impuestos. Serd obligatorio para

13
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la empresa adjudicataria realizar durante dicho periodo los cambios necesarios para solventar
las deficiencias detectadas que le sean imputables, si asi lo solicita BilbaoTIK.

Dicha garantia incluira la subsanacion de errores o vicios ocultos que se pongan de manifiesto
en el desarrollo del objeto del contrato, o que se descubran mediante pruebas o cualesquiera
otros medios, asi como la conclusidn de la documentacién incompleta y subsanacion de la que
contenga deficiencias. En este sentido, BilbaoTIK comunicard a la contratista las deficiencias a
partir del mismo momento en que sean detectadas. La adjudicataria tendrd que atender las
solicitudes en un tiempo no superior a 8 horas, a partir del momento en que se reciba la
comunicacion de la deficiencia.

Los productos y servicios originados como consecuencia de la subsanacion de errores deberdn
entregarse de conformidad con lo exigido en este pliego.

3.- METODOLOGIA Y GESTION DEL PROYECTO/SERVICIO

3.1 Direccidn y equipo técnico del trabajo

El personal técnico de la adjudicataria deberd estar plenamente capacitada para realizar las
actividades objeto del contrato y disponible en los dias y horarios solicitados. A estos efectos,
la empresa debera respetar la obligaciéon de adscripcién de medios personales prevista en el
presente pliego durante toda la vida del contrato.

La adjudicataria se compromete a adscribir a la ejecucién del contrato un minimo de 4
personas que deberdn cumplir los siguientes requisitos:

v' Experiencia en servicios de despliegue y mantenimiento de redes de fibra éptica como
las que son objeto del contrato durante un minimo de 24 meses en los ultimos cinco

anos.

BilbaoTIK no tendrd responsabilidad directa, solidaria, ni subsidiaria respecto al cumplimiento
de las obligaciones laborales de la empresa adjudicataria, asi como tampoco de las que se
puedan derivar, en su caso, de la extincién de los contratos de trabajo, tanto durante la
vigencia del presente contrato, como con posterioridad a su terminacion, asumiendo la
empresa adjudicataria la totalidad de las consecuencias juridico-laborales derivadas de los

mismos.

BilbaoTIK no tendra ninguna facultad organizativa ni de direccion respecto a las personas que
presten sus servicios para la empresa adjudicataria, ni existird relacién juridico laboral, civil o
administrativa alguna con las mismas.

3.2. Planificacidn del proyecto
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Una vez formalizado el contrato, y en el plazo maximo de siete (7) dias naturales, se elaborara
y revisard el plan de trabajo propuesto y se elaborara el plan de trabajo definitivo, que se
registrard en el Acta de Inicio del contrato.

Este plan de trabajo deberda mantenerse actualizado y consensuado entre BilbaoTIK y la
empresa adjudicataria.

3.3. Seguimiento y control de los trabajos

Para el seguimiento y control de los trabajos se utilizara el siguiente sistema de
funcionamiento:

e la empresa adjudicataria deberd nombrar una Direccion del proyecto que sera la
responsable de los trabajos en todos sus aspectos. Esta persona serd la encargada de
convocar las reuniones de seguimiento y cuantas reuniones estime oportuno para el
correcto desarrollo de los trabajos.

e lLa empresa adjudicataria debera nombrar una persona responsable técnica de los
trabajos que serd la encargada de realizar las tareas técnicas de disefio y coordinar los
recursos humanos del proyecto. Esta persona serd la encargada de convocar las

reuniones técnicas necesarias.

e Por cada reunién de seguimiento, la empresa adjudicataria, elaborard su
correspondiente acta, que debera ser visada por las personas asistentes a la misma.

e Para el seguimiento de los trabajos serd necesario entregar un informe técnico con la
evolucidn de los trabajos. Tras la revision técnica, la persona Responsable del Contrato
y/o la lJefatura del Proyecto nombrada por BilbaoTIK, comunicard a la empresa
adjudicataria el rechazo total o parcial, en su caso, de los trabajos realizados, en la
medida que no respondan a lo acordado, o no superen los controles de calidad.

Inicialmente se estima un informe cada mes.

En caso de detectarse desviaciones entre la planificacion y la situacion real del
proyecto, la empresa adjudicataria deberd emprender las acciones correctivas
apropiadas, tras ser consensuadas con BilbaoTIK.

e Para dar por finalizado Y cumplido el objeto del contrato deberd validarse por
BilbaoTIK el Acta de Cierre, por el que se dara el V2 B2 a los trabajos realizados.

3.4. Condiciones generales de ejecucion de los trabajos

El trabajo se desarrollara en las instalaciones de la adjudicataria. Los medios, equipos y
desplazamientos necesarios del personal de la empresa adjudicataria serdn a su cargo. El
horario del servicio sera el indicado en la descripcion detallada del proyecto.
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Toda la documentacién relativa a incidencias, tareas, protocolos de actuacidn, etc., se debe
almacenar y mantener actualizada de manera que se asegure tanto la calidad del trabajo como
el traspaso de conocimiento. Asimismo, se deberd mantener un registro histérico de los
cambios producidos en la documentacion con una breve explicacién de la causa que origind los
mismos.

3.5. Documentacion que entregar

La relacién de entregables en este contrato serd como minimo, la siguiente: Acta de inicio,
Informes mensuales del servicio y Acta de cierre.

La documentacién generada durante la ejecucidon del contrato sera propiedad exclusiva de
BilbaoTIK sin que la adjudicataria pueda conservarla, ni obtener copia de esta o facilitarla a
terceros sin la expresa autorizacion de BilbaoTIK, que la daria en su caso previa peticion formal
de la adjudicataria con expresién del fin.

La documentacion se entregarda de forma que permita la revision del contenido y forma
necesaria, para la recepcién de los distintos productos o servicios realizados en las entregas
parciales y permita realizar un seguimiento adecuado del proyecto por parte de las personas
responsables designadas por BilbaoTIK. La documentacidn se entregara en soporte electrénico
de forma que BilbaoTIK pueda efectuar el mantenimiento de esta posteriormente.

La adjudicataria serd responsable de mantener actualizada la documentacién del proyecto a lo
largo del mismo.

En Bilbao, a 16 de abril de 2026

Firmado
digitalmente por
MANUEL ROIBAL

Gilbao TTK prieto- 227385551

Fecha: 2026.04.16
14:52:30 +02'00"

Manu Roibal Prieto
Director de Infraestructuras y Ciberseguridad
Responsable del contrato
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