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El Servicio de Deporte (SD) del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, en virtud de las competencias que le atribuye la
Ley 2/2023, de la actividad fisica y del deporte del Pais Vasc o, centra su esfuerzo en la promocion de la activi-
dad fisica y el deporte para todas las personas, intentando llegar a la totalidad de la misma, sean cuales sean sus
caracteristicas, condicion e interés, buscando la generacion de habitos saludables entre la ciudadania.

El articulo 1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases de Régimen Local , reconoce la autonomia local en la
gestién de los intereses propios de las correspondientes colectividades, lo que se traduce en la amplia capacidad
de obrar en el cumplimiento de sus fines y en el ambito de sus competencias, tal como se establece en el articulo 5
del mismo cuerpo legal.

MISION
Bajo esta premisa el SD pretende “Pro-Mover, estimular, facilitar a través del deporte una vida fisicamente activa
de las personas en el municipio de Vitoria-Gasteiz.

VISION:
Ser un equipo aliado y util que impulsa, facilita y garantiza el deporte mediante una estrategia transversal y partici-
pada donde el protagonismo esta en la persona y los colectivos, desde su diversidad.

VALORES

Los valores del Servicio de Deporte son los principios éticos y profesionales que evidencian nuestra identidad, defi-
nen nuestra personalidad y guian nuestras decisiones y conductas. Los principios sobre los que nos basamos para
alcanzarlo son:

EMPATIA — COMPROMISO- ADAPTABILIDAD - ACCESIBILIDAD

Atal fin el SD elabora diferentes programas y actividades deportivas dirigidas a toda la poblacion. Entre los que se
encuentra el Programa Iniciacién Deportiva, cuyo objetivo es la transmisién de un conocimiento general y un nivel
de practica basica de diferentes actividades deportivas, con el objeto de conseguir una capacitacion minima que
posibilite un posterior desarrollo de las modalidades de manera auténoma .

El SD no cuenta con los medios personales y materiales necesarios para la ejecucion y desarrollo del servicio, por
lo que requiere la contratacion de entidades que desarrollen el mismo en el mercado actual.

1. OBJETO DEL CONTRATO

Anualmente, el SD elabora la denominada programacion de temporada para la difusion de hébitos de practica de-
portiva y para facilitar el conocimiento técnico basico de modalidades deportivas. Dentro de esta programacion se
encuentra el proyecto de actividades subacuaticas.

El objeto principal del contrato  es la ensefianza, planificacién, prestacién, gestién, ejecucion, control y evalua-
cién del proyecto de actividades subacuaticas, desarrollado en las instalaciones deportivas municipales del Ayunta-
miento de Vitoria-Gasteiz.

El personal técnico deportivo que ejecute este proyecto debera desarrollar sus funciones de manera autbnoma, re-
guiriendo tanto de iniciativa y decision para la planificacién, direccién y control de sesiones, cursos, clases, etc., asi
como de capacidad para una posterior evaluacion. Desempefiara sus funciones de acuerdo con las normativas vi-
gentes, con lo que establece el reglamento de uso de las instalaciones y con las obligaciones establecidas en el
presente pliego.

De igual manera, la entidad adjudicataria debera desarrollar todas aquellas tareas que sean necesarias para ga-
rantizar la correcta prestacion del servicio, quedando obligada a la ejecucion de las obligaciones descritas en el
presente pliego.

En todo caso, la prestacion se realizara, garantizando un nivel de calidad adecuado asi como respetando y trans-
mitiendo la misién, vision y valores del SD  (Anexo-1).
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2. DURACION DEL CONTRATO

La duracién del contrato es del 1 de octubre de 2024 al 30 de septiembre de 2025.

3. PRESUPUESTO DEL CONTRATO
3.1. PRESUPUESTO TOTAL DEL CONTRATO

El presupuesto del contrato para la temporada 2024-2025 se calcula a partir de los importes determinados en el
precio por curso de cada actividad y que a continuacién se sefialan.

En el precio por curso se incluyen el tiempo de preparacion, el tiempo de prestacion, el material necesario, trasla-
do del mismo y otras actuaciones complementarias, segin caracteristicas de los cursos definidas en el presente
pliego

CURSO de BAUTISMO DE BUCEO: OCHOCIENTOS DIEZ EUROS CON TREINTA Y CINCO CENTIMOS
(810,35€) IVA no incluido, o NOVECIENTOS OCHENTA EUROS CON CINCUENTA'Y DOS CENTIMOS (980,52¢€)
IVA incluido.

CURSO de BUCEO CON TUBO: SETECIENTOS CUARENTA Y CUATRO EUROS CON OCHENTA Y NUEVE
CENTIMOS (744,89€) IVA no incluido, o NOVECIENTOS UN EUROS CON TREINTA DOS CENTIMOS (901,32¢€)
IVA incluido.

- El presupuesto maximo del contrato  asciende a SEIS MIL DOSCIENTOS VEINTE EUROS CON NOVENTA'Y
SEIS CENTIMOS (6.220,96 €) IVA no incluido o SIETE MIL QUINIENTOS VEINTISIETE EUROS CON TREINTAY
SEIS CENTIMOS (7.527,36€) IVA incluido, distribuidos del siguiente modo:

e MIL QUINIENTOS CINCUENTAY CINCO EUROS CON VEINTICUATRO CENTIMOS (1.555,24€) IVA no
incluido o MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y UN EUROS CON OCHENTA Y CUATRO CENTIMOS
(1.881,84€) IVA incluido, correspondientes al periodo del 1 de octubre de 2024 al 31 de diciembre de 2024.

e CUATRO MIL SEISCIENTOS SESENTA Y CINCO EUROS CON SETENTA Y DOS CENTIMOS
(4.665,72€) IVA no incluido o CINCO MIL SEISCIENTOS CUARENTAY CINCO EUROS CON CINCUENTA
Y DOS CENTIMOS (5.645,52€) IVA incluido correspondientes al periodo del 1 de enero de 2025 al 30 de
septiembre de 2025. Queda supeditada a la existencia de crédito suficiente en el ejercicio presupuestario
correspondiente

3.4. NUMERO DE CURSOS

El nimero de cursos maximos previstos  para su ejecucion en la temporada 2024-2025 es de 4 cursos de Bau-
tismo de Buceo y de 4 cursos de Buceo con Tubo. Distribucion por afios:

* De octubre a diciembre de 2024: 1 curso Bautismo de Buceo y 1 curso Buceo con Tubo.
* De enero a septiembre de 2025: 3 cursos Bautismo de Buceo y 3 cursos Buceo con Tub 0.
En el anexo-3 se definen el calendario aproximado de cada curso para la temporada 2024/2025

3.2. PRESUPUESTO DESGLOSADO
El presupuesto del contrato se desglosa en los siguientes conceptos e importes (IVA no incluido)
« COSTES DIRECTOS:

°  GASTOS DE PERSONAL: 4.421,83€ (IVA no incluido)
°  OTOS GASTOS DIRECTOS: 1.188,37 € (IVA no incluido)
* COSTES INDIRECTOS: 259,81 £ (IVA no incluido)

* BENEFICIO INDUSTRIAL: 350,95 € (IVA no incluido)
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3.3. FACTURACION

El servicio de ejecucion del proyecto de actividades subacuaticas se abonara mediante la emisién de facturas men-
suales, previo visado del Servicio de Deporte. El importe total de la factura se calcula multiplicando el nimero total
de cursos realizados de cada actividad; CURSO BAUTISMO DE BUCEO (810,35 €) IVA no incluido y CURSO de
BUCEO CON TUBO (744,89 €) IVA no incluido; o el precio por actividad por curso (IVA no incluido) resultante de la
propuesta econémica de la entidad adjudicataria. Al total resultante se le aplica el IVA (si corresponde)

Las facturas con importe superior a 5.000 euros (IVA incluido) deben emitirse en formato electronico y darse de
alta en la direcciébn web: www.vitoria-gasteiz.org/facturas. No obstante, cualquier factura podra presentarse
electronicamente al Ayuntamiento con independencia de su emisor y su cuantia.

Los ajustes con respecto al volumen total de cursos, por la no prestacion del servicio se realizaran a razon de
CURSO BAUTISMO DE BUCEO (810,35 €) IVA no incluido y CURSO de BUCEO CON TUBO (744,89 €) IVA no
incluido; o del precio por actividad por curso (IVA no incluido) resultante del precio de la propuesta econémica de la
entidad adjudicataria.

Este precio/hora incluye la planificacién, prestacion, gestion, ejecucion, control y evaluaciéon del servicio de
actividades subacuaticas en las instalaciones municipales del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y todas aquellas
obligaciones especificadas en el presente pliego de prescripciones técnicas particulares que la entidad
adjudicataria debe realizar para el correcto desarrollo del objeto de este contrato.

Los ajustes se podran dar por los siguientes motivos:
v Cierre o realizacion de obras de alguna de las instalaciones recogidas en el presente pliego.

v" La modificacién o disminucién de dias y horarios en la programacion de temporada, al ser la oferta variable
en funcién de la demanda

v" Los horario y programacion ofertada podran variar en funcién de la situacion epidemiolégica, asi como por
las medidas de prevencion que sean adoptadas (ajustes de aforo, modificaciones de horario, dias, et.)

v' Otros imprevistos justificados.
Estos ajustes se reflejaran en la factura mensual correspondiente.

La entidad adjudicataria soportara sin derecho a reclamacién alguna, que el servicio pueda quedar suspendido a
causa de huelga, motivos de ajuste anteriormente sefialados u otras causas de fuerza mayor.

Asi mismo, la entidad adjudicataria deberd atender y facturar, segin el precio/hora establecido resultante del
concurso, todas aquellas horas que por motivo de la celebraciéon de actividades extraordinarias (competiciones,
entrenamientos,...) el SD pueda programar fuera del horario habitual

Si por causas imputables a la entidad adjudicataria (no relacionadas con el ejercicio de derechos laborales, por
ejemplo el derecho de huelga) no se ejecutase parcialmente el servicio se descontara de la factura mensual de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 194.2 de la Ley de Contratos del Sector Publico 202,58€ por hora o
fraccion no prestada del curso de bautismo de buceo y 82,76€ por hora o fraccién no prestada del curso de buceo
con tubo.

4. INSTALACIONES DEPORTIVAS.

La ejecucion de las prestaciones objeto de este contrato se desarrollara en el Polideportivo Abetxuko.

No obstante, el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz se reserva el derecho a utilizar otras instalaciones diferentes a las
anteriormente citadas. Esta circunstancia se detallara en la programacion de temporada correspondiente.

La entidad adjudicataria debera aportar el material necesario para la imparticion de los cursos programados
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5. CARACTERISTICAS DEL PROYECTO de ejecucion del servicio
5.1.- FINALIDAD DEL SERVICIO DE actividades subacuaticas.

El SD, en virtud de las competencias que le atribuye la Ley 2/2023, de la actividad fisica y del deporte del Pais
Vasco, centra su esfuerzo en la promocién de la actividad fisica y deportiva de la poblacion, intentando llegar a la
totalidad de la misma, sean cuales sean sus caracteristicas, intereses o condicion, para la adopcion de habitos
saludables.

Bajo esta premisa el SD pretende “Pro-Mover, estimular, facilitar a través del deporte una vida fisicamente activa
de las personas en el municipio de Vitoria-Gasteiz.".

Para ello, se desarrollan distintos programas deportivos, entre los que se encuentran el programa de iniciacion de-
portiva, el de mantenimiento fisico a través del deporte, el de deporte utilitario, el de natacion escolar, programa-
cién deportiva zonal y el de iniciacion en la actividad fisica.

Dentro de estos programas se desarrollan actividades deportivas. Estas actividades forman parte de la oferta pro-
pia del SD y de la oferta transversal del SD junto con otros servicios y departamentos y tienen como caracteristica
principal la diversidad en cuanto al tipo de actividad, horario y lugar.

Este contrato comprende la imparticiéon de cursos pertenecientes a la programacién deportiva elaborada por el Ser-
vicio de Deporte entre el 1 de octubre de 2024 y el 30 de septiembre de 2025 e n la especialidad de BAUTISMO
DE BUCEO Y BUCEO CON TUBO.

Esta especialidad esta incluida en el Programa de cursos de Iniciacién Deportiva cuyo objetivo principal es la trans-
mision de un conocimiento general y un nivel de practica basica de dicha modalidad de manera que se garantice
una capacitacién minima que posibilite un posterior desarrollo de la modalidad de manera autbnoma.

5.2. DESCRIPCION DEL PROYECTO DE ACTIVIDADES SUBACU ATICAS.

El proyecto de actividades subacuaticas se encuadra de otro programa méas genérico que es el de iniciacion de-
portiva. Las caracteristicas de este programa deben ser consideradas ya que aportan informacién complementara
al proyecto objeto del contrato.

5.2.1. PROGRAMA DE INICIACION DEPORTIVA
Definicion:
Cursos destinados a la transmision de un conocimiento general y un nivel de practica basica de diferentes activida-

des deportivas (principalmente minoritarias), al objeto de conseguir una capacitacién minima que posibilite un pos-
terior desarrollo de las modalidades de manera autdbnoma.

Esta practica bien podra desarrollarse mediante el uso libre de instalaciones o espacios deportivos, o bien entrando
a formar parte del tejido asociativo del entorno. Sin desechar otras propuestas deportivas existentes.
Objetivos:

« Generar una oferta amplia de actividad que posibilite variedad de eleccion para el conjunto de la ciudada-
nia.

« Recoger, no sélo las tendencias en la actividad, sino la proteccion y desarrollo, tanto de actividades minori-
tarias como de colectivos especificos (programa plural que defienda la libertad de eleccién).

« Potenciar una préactica de actividad fisica continuada, que posibilite una mejora de la salud el desarrollo de
condicion fisica, adquisicion de habitos y técnicas motrices o el simple disfrute de su tiempo de ocio.

« Colaborar en el desarrollo del tejido asociativo local y territorial, ofertando cursos y habilitando instalaciones
para el desarrollo de sus actividades.
Caracteristicas:

La oferta especifica en cuanto a temporalidad, nimero de sesiones, dias de practica, nimero de alumno/as por se-
sién es muy grande para una descripciéon pormenorizada de todas las combinaciones posibles.
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No obstante, de manera general para la elaboracion de la programacion, se tienen en cuenta las siguientes carac-
teristicas:

* Latemporada se divide, generalmente, en dos periodos:
« De octubre a junio: cursos, actividades de temporada.
« De julio a septiembre: cursos, actividades de verano.

- En funcion de esto, la temporalidad de los cursos tendra caracter ocasional, quincenal, mensual, bimestral
o trimestral, pudiendo ser modificada a lo largo de la temporada por el SD.

« La oferta de temporada creada desde el SD se facilitard a la entidad adjudicataria en el mes de julio. La
oferta de verano se facilitara a lo largo del mes de mayo.

5.3 proyecto de iniciacion a actividades SUBACUATIC ~ AS.
Con la imparticion de ambas modalidades se pretende:
= Difundir y promocionar el Buceo con tubo y el buceo con escafandra entre la poblaciéon en general.

= Promover la adquisicién de habitos y actitudes positivas en lo referente a la salud (deporte para la
salud) y al medio que nos rodea (educacién medioambiental)

= Incorporar estas disciplinas a las practicas deportivas de la poblacién como herramienta valida para su
formacion integral

= Dar a conocer y practicar las técnicas de buceo con tubo y buceo con escafandra.
= Mejorar la condicion fisica y la salud de la poblacion a través de la practica deportiva.

Son actividades trimestrales sin reinscripcién (en septiembre se sortean todos los periodos). Las personas
participantes pueden inscribirse en un maximo de un Unico periodo de cada actividad en un periodo de tres
temporadas (la temporada en la que se inscribe y las 2 temporadas anteriores )

5.3.1.- BAUTISMO DE BUCEO

= Descripcion : Actividad que permite al practicante un acercamiento al submarinismo (buceo con
botella) y en la que se experimenta la ingravidez y la respiracién con regulador debajo del agua,
llevando una reserva de aire (botella) colgada en la espalda.

= Objetivos especificos:
o Conocer y manejar los materiales necesarios para el desarrollo de la especialidad de buceo con
escafandra.
Aprender los elementos, fundamentos y destrezas basicas del bautismo de buceo.
Disminuir el consumo de oxigeno para mejorar los tiempos de permanencia en el interior del agua

Aprender a evitar riesgos innecesarios para la salud valorando la importancia de tomar precaucio-
nes al realizar la actividad

o Sentir la sensacién de ingravidez y permanencia, durante un tiempo limitado, dentro del agua.
= Personas Destinatarias: Personas de 14 a 99 afios que sepan nadar.
= Numero participantes/grupo: ~ Méaximo 18.
= Desarrollo del curso: Se compone de una parte tedrica y otra practica.

La parte teérica se desarrollard a lo largo de la tarde del viernes en horario de 19:30-21:30 horas, y se
ensefiaran conocimientos tedricos basicos sobre:

El uso del material necesario y su mantenimiento, detallando tipos, funciones y caracteristicas (gafas, tubo, escar-
pines, aletas, lastre, chaleco hidrostatico, traje y complementos)

La respiracion. Técnicas de respiracion, funcion del regulador.
« Flotabilidad: Chaleco hidrostatico. Funciones y uso correcto.
- Fisiologia: Tipos de presiones, cuidado del oido, funcionamiento y técnicas.
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+ Sefiales; Funcion y tipos.
« Normas de seguridad y de comportamiento para la conservacion de la naturaleza.
« Estructura federativa, modalidades de buceo y clubes.

La parte practica se realizara en la piscina el sdbado en horario de 10:00-12:00 horas.

La inmersion se realizara en un ambiente limitado y a una profundidad maxima de 3 metros y en continua compa-
fifa de un instructor/a con experiencia y/o monitor con experiencia.

Material: La entidad adjudicataria deberd aportar el material necesario para la imparticion de los
cursos asi como de su traslado a la instalacién deportiva donde se impartan.

o Los equipos completos de buceo con escafandra en varias tallas en funcion de las personas inscritas.
Constara de: gafas de buceo, tubo respirador, las aletas, el lastre, chaleco hidrostatico y traje, regula-
dor y complementos. Excepto los escarpines que cada persona participante debe aportar.

o El material de oficina que sea necesario para la imparticién de la clase tedrica (ordenador y proyector)

5.3.2.- BUCEO CON TUBO

= Descripcion : Actividad de iniciacion a las técnicas basicas del buceo en apnea en las que se aprenden
el manejo de elementos como las aletas, el tubo o las gafas, con el fin de trasladarlo después a la
practica en las aguas menos profundas de playas, lagos o rios.

= Obijetivos especificos:
0 Conocer y manejar los materiales necesarios para el desarrollo de la especialidad de buceo en
apnea
0 Aprender los elementos, fundamentos y destrezas béasicas del buceo con tubo
Disminuir el consumo de oxigeno para mejorar los tiempos de permanencia en el interior del agua

Aprender a evitar riesgos innecesarios para la salud valorando la importancia de tomar precaucio-
nes al realizar la actividad

o Sentir la sensacién de ingravidez y permanencia, durante un tiempo limitado, dentro del agua.
= Personas Destinatarios: Personas de 14 a 99 afios que sepan nadar.
= NUmero participantes/grupo: ~ Maximo 18.
= Desarrollo del curso: Se compone de una parte tedrica y una practica.

La Primera sesion tedrica tendra lugar el sdbado en horario de 9-12 horas. Se ensefiaran conocimiento teéricos
basicos sobre:

> Material necesario y su mantenimiento. Funciones, caracteristicas, utilizaciéon correcta (gafas, de bu-
ceo, tubo, aletas..)

o Técnicas de desplazamiento, propulsion

> Técnicas de respiracién (control en la superficie y preparacion para la apnea),
o La compensacion de la presion.

> Normas de seguridad y comportamiento para la conservacion de la naturaleza
> Problemas que puedan surgir, fatiga, frio..

o Caracteristicas del buceo en los distintos medios naturales: mar, lagos...

o Las Estructura federativa, modalidades de buceo, clubes...

Las siguientes dos sesiones seran practicas y se realizaran en la piscina en el siguiente horario. Sdbado de
16:00-19:00 hora y domingo de 9:00-12:00 horas.

Material: La entidad adjudicataria debera aportar el material necesario para la imparticion de los cursos asi
como de su traslado a la instalaciéon deportiva donde se impartan.

o Los equipos completos (gafas de buceo, tubos y aletas) en varias tallas con el fin de poder proporcio-
nar a las personas inscritas el material que necesiten

> El material de oficina que sea necesario para la imparticién de la clase teérica (ordenador y proyector)
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5.3.- CURSOS A IMPARTIR

Este contrato comprende la imparticion de cursos pertenecientes a la programacion deportiva elaborada por el
Servicio de Deporte para la temporada 2024-2025 en las especialidades que a continuacion se presentan y que se
describen en el Anexo-2 :

1. BAUTISMO DE BUCEO

2. BUCEO CON TUBO.
Las actividades que son objeto del presente contrato estan incluidas en el programa de cursos de iniciacion
deportiva cuyo objetivo principal es la transmisiéon de un conocimiento general y un nivel de préactica basica de la
modalidad de manera que se garantice una capacitacion minima que posibilite un posterior desarrollo de las
modalidades de manera autbnoma.
Estas actividades tienen definidas unas caracteristicas recogidas en el cuadro adjunto. La programacion
correspondiente a la temporada 2024/2025 se recogen en el Anexo-3.

CENTRO  ACTIVIDAD DURACION IDIOMA  PLAZAS DIAS NUmero

HORARIOS

: A%
Ocasional . . 1 Buceador (1 estrella) y
Axoko | PaonemO | (Lvezalmes | cC 18 19392130 | 14.99 3 Instructores
en 4 meses) 10:00-12:00 Nacionales (2 estrellas)
SS
Ocasional 9:00-12:00 /
ABEP&'UKO BUCT'EJ%SON (lvezalmes | cCC 18 16:00-19:00) | 14-99 2 B‘;g‘fgﬂgrse)s @
en 4 meses) D
(9:00-12:00)

Nota: Las actividades que no alcancen un nimero minimo de inscripciones podran ser suspendidas.

6.- OBLIGACIONES GENERALES EN EL DESARROLLO DE LOS CURSOS

La entidad adjudicataria debera tener en cuenta una serie de obligaciones en la ejecucion de los cursos y/o se-
siones, que el SMD considera imprescindibles y que se detallan a continuacion:

. Cumplir con el calendario de actividades de temporada aprobado y comunicado por el SMD.

. Respetar las caracteristicas de la actividad (horario y espacio asignado).

. Respetar las indicaciones del personal municipal.

. No transmitir al alumnado, ideas ni conceptos contrarios a los objetivos del SMD.

. Utilizar la vestimenta deportiva adecuada para cada actividad por parte del personal técnico que di-

rige los cursos y/o sesiones.

. El material deportivo empleado en los cursos y/o sesiones pertenecientes al SMD se usa de mane-
ra compartida con otras actividades por lo que la entidad adjudicataria se asegurara de:

1. Que se utilice de forma adecuada.

2. Que se recoja y almacene, en los espacios destinados al efecto.

3. Que se comunique su estado y las posibles necesidades de reposicion y actualizacion.

. Controlar el nivel del ruido, de modo que no afecten al resto de actividades ya que el espacio de
practica deportiva generalmente esta ubicado en una instalacion mayor en convivencia con otras activida-
des.
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. Controlar el espacio de practica deportiva como persona responsable de la ejecucién de la activi-
dad y controlar los comportamientos inadecuados, siguiendo las indicaciones del Manual del Personal
Técnico respecto a actos incivicos.(Anexo-7)

. Controlar el uso adecuado de la vestimenta deportiva y el calzado utilizado por el alumnado en los
cursos y/o sesiones, para el mantenimiento en condiciones adecuadas de los espacios deportivos de prac-
tica (limpieza y caracteristicas técnicas).

. Colaborar y/o pasar aquellas encuestas autorizadas por el SMD.
. Colaborar en la toma de datos sobre usos o asistencias a los cursos y/o sesiones.
. Comunicar al Servicio de Informacién y control todo tipo de incidencias asi como observaciones

realizadas por las personas usuarias.

. Atender las reclamaciones e incidencias dando contestacion o siendo atendidas, segun caso, de
forma escrita o presencialmente.

. El SMD debera conocer y autorizar el paso de cualquier tipo de encuestas que la entidad adjudica-
taria desee llevar a cabo.

. La entidad adjudicataria debe trabajar con datos de caracter personal, la entidad adjudicataria,
como encargada del tratamiento, firmara con el Ayto. de Vitoria-Gasteiz, como documento anexo al contra-
to principal, el correspondiente contrato relativo al acceso a datos de caracter personal regulador de las
obligaciones procedentes en este ambito, y sin perjuicio de su sujecién general a la Ley Orgénica 3/2018,

de 5 de diciembre, de Proteccion de datos Personale sy Garantias de derechos Digitales

. La Ley Orgénica 1/96, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, en su reciente mo-
dificacién por la Ley 26/2015, de 18 de julio, de modificaci6  n del sistema de proteccion a la infancia

y a la adolescencia, en su articulo 13.5 establece que “sera requisito para el acceso y ejercicio a las pro-
fesiones, oficios y actividades que impliquen contacto habitual con menores, el no haber sido condenado
por sentencia firme por algun delito contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresiéon y abuso
sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocacion sexual. Prostituciéon y explotaciéon sexual y corrupcion
de menores, asi como trata de seres humanos”.

La préactica deportiva a impartir puede suponer (en funcion de las caracteristicas de la actividad), la guarda
y custodia de menores durante la actividad.

A tal efecto, la empresa licitadora debera aportar, respecto al personal destinado a la ejecucion del contra-
to, la Declaracion Jurada actualizada que se adjunta en el Anexo-8, Modelo de Declaracion Jurada |, fe-
chada y firmada, de que obran en su poder las certificaciones negativas emitidas por el Registro Central de
delincuentes sexuales y que se debe incluir en el sobre Unico.

. Reuniones preparatorias y evaluativas:  a fin de mantener un contacto real entre el Servicio de
Deporte y la persona responsable de la actividad se establecen varias reuniones que se realizaran en la
ubicacion del personal técnico responsable de la actividad.

Las fechas de realizacion de las reuniones podra ajustarse a las posibilidades tanto de la persona respon-
sable de la actividad como del personal técnico responsable de la actividad, pero en ninglin caso se sus-
penderan o se uniran a otras reuniones.

. Informe de logros de programacién:  se entregara en las reuniones evaluativas correspondientes
y debe recoger datos sobre el cumplimiento de objetivos, las incidencias detectadas, asi como propuestas
de actuacion.

. En general el SD como responsable directo de los programas de actividades deportivas ofertados
a la ciudadania, debera conocer todas las iniciativas relevantes que incidan en la prestacion del contrato.

. Estas obligaciones se daran de manera complementaria a las que se definen en el apartado 7.

7. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA
7.1.- PRESENTACION DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA
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Como forma de facilitar la ejecucion diaria del servicio y ser agiles en su gestion, el Servicio de Deporte considera
importante conocer la realidad de funcionamiento de la entidad. A tal fin, y sin pretender obtener mas informacion
gue aquella que nos permita alcanzar los objetivos marcados, la entidad adjudicataria debera desarrollar una bre-
ve presentacion de la entidad que contenga elementos tales como la sede social, otras actividades que desarrolla,
el organigrama, las personas que desarrollaran el contacto con el Servicio u otros que considere importante.

Una vez adjudicado el contrato la entidad adjudicataria presentara esta infor macion en documento especi -
fico segun Anexo-4.

Una vez adjudicado el contrato la entidad adjudicataria debera elaborar una programacién y una ficha informativa
por cada una de las actividades contenidas en el proyecto sefialado en el apartado 7.2.1 del presente Pliego de
Prescripciones Técnica , adecuadas a su temporalidad.

7.2.1- PROGRAMACION Y FICHA INFORMATIVA DE LAS ACTI VIDADES.

Debera ser acorde a la mision y los objetivos generales del SMD y estar dirigida a la poblacién que se indica en
cada actividad. No existe continuidad o progresion de curso a curso.

Contenido minimo a fijar:
* Objetivos: los objetivos generales para el curso.
* Contenidos: los contenidos generales para el curso.

* Metodologia: detallar la metodologia que se aplicara a cada actividad o curso atendiendo a la tipologia de
personas usuarias y a las caracteristicas de la instalacién.

* Desarrollo de contenidos: contenidos que sean destacables en esta actividad, bien sea por su especifici-
dad, por ser novedosos o simplemente por servir como estrategias de facilitacion para el personal técnico
deportivo.

* Evaluacién: justificacion, indicadores de evaluacion y acciones derivadas del analisis de los resultados.
7.2.2- FICHA INFORMATIVA POR CADA TIPO DE ACTIVIDAD.

Las fichas se elaboraran utilizando un lenguaje sencillo y adecuado al sector de poblacién al que va dirigido, en
euskera y castellano y en formato digital, evitando tecnicismos de dificil comprension, ya que servira para que la
persona usuaria conozca las caracteristicas de las actividades (sera de gran ayuda la ejemplificacion). Recogera
como minimo los siguientes apartados:

- Descripcién de la actividad.
« Objetivos generales.
+ Recomendaciones a las personas usuarias.

De cada ficha se hara un extracto con los puntos principales de la actividad. El extracto no podra ocupar mas de
una cara tamafio DIN A-4 y servird para ser repartida el primer dia de clase.

Tanto la programacién de temporada como las fichas informativas de cada actividad son contenidos oblig a-
torios a presentar por la entidad adjudicataria una vez aceptada la adjudicacién de contrato. Se debera entre-
gar al SMD, con antelacion suficiente, antes del inicio de la temporada.

El SMD tendré la potestad de realizar ajustes o correcciones a la informacién que presente la entidad, a fin de ofre-
cer un servicio acorde a las pretensiones municipales.

Se facilitaran en formato papel, asi como en formato electrénico, a fin de facilitar su difusion y distribucion.

7.3.- DOTACION DEL PERSONAL QUE CUBRAEL SERVICIO.

Es obligacién de la entidad adjudicataria dotar al servicio del personal necesario y capacitado, segun las funciones
y tareas establecidas en el presente pliego.

Las diferentes actividades incluidas en el/los programa/s descrito/s en el presente pliego precisan de personal con
la siguiente CAPACITACION TECNICA:

Tanto la actividad de bautismo de buceo con tubo precisan para el desarrollo de las mismas de la capacitacion téc-
nica reconocida como tal por la legislacion estatal, asi como sus equivalentes en la Comunidad Autébnoma Vasca.
Esta capacitacion técnica debera ajustarse al desarrollo normativo y deberan estar recogidas por CMAS (Confede-
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racion Mundial de Actividades subacuaticas). Asi mismo todas las actividades deberéan estar dirigidas por personal
Técnico Deportivo Grado Medio con Escafandra Auténoma.

7.3.1.- LISTADO NOMINAL DEL PERSONAL QUE CUBRAEL S ERVICIO.

La entidad adjudicataria presentara un listado nominal del personal que desarrolle las actividades. A fin de disponer
de informacién veraz sobre la titularidad y la responsabilidad de la ejecucién del servicio en cada actividad, este lis-
tado nominal se debera enviar al SMD, una semana antes del inicio del curso y la semana anterior al inicio de los
cursos. En caso de darse modificaciones debera enviarse el documento actualizado de manera inmediata.

El modo y el soporte técnico en el que se presentara este documento seran suministrados por el SMD. El objetivo
es aunar y cotejar la informacion de la totalidad del contrato. En el Anexo-9 se presenta el modelo que sera facilita-
do en formato electrénico a la entidad adjudicataria.

Listado de personal. Una semana antes del inicio de cada curso, la entidad adjudicataria debera comunicar quién
impartira los cursos. Asimismo, deberd comunicar todas las incidencias y modificaciones que se produzcan previas
a la imparticion de los cursos

7.3.2 GESTION DE SUSTITUCIONES

El SD es consciente de que en la gestion de este tipo de servicios, se dan situaciones puntuales en las que el per-
sonal titular no puede cubrir las funciones asignadas. Siendo imprescindible la presencia del personal técnico de-
portivo, de cara a desarrollar todas y cada una de las sesiones.

El SD requiriere a la Entidad adjudicataria la elaboracién de un proceso de sustituciones que garantice la cobertura
del servicio de manera ininterrumpida durante todo el horario de prestacion del servicio.

En el caso de sustituciones previstas se deberan comunicar con suficiente antelacion al personal responsable mu-
nicipal de la instalacién mediante la actualizacién del listado de personal, incluyendo si fuera posible, la fecha pre-
vista de finalizacién de la sustitucion.

En caso de sustituciones imprevistas, se comunicara inmediatamente a la instalacion mediante llamada telef6nica
y se enviara a posteriori el listado de personal con dicha modificacién, tal y como se establece en el punto 7.3.1.

7.4.- CONTROL TECNICO DE LAS ACTIVIDADES.
7.4.1.- PREPARACION DE LAS SESIONES.

La obligacion de ofertar unos servicios de calidad contrastada hace imprescindible el desarrollo concreto de la pro-
gramacion a desarrollar por parte de la entidad adjudicataria. De cara a que todo lo programado se vea trasladado
a las sesiones y éstas no se vean sujetas a la improvisacion continua, es imprescindible la preparacion de las se-
siones a ejecutar segun la programacioén presentada.

7.4.2. FICHA DE GRUPO

De forma complementaria a la preparacion de las sesiones y entendiendo de gran importancia que el personal téc-
nico deportivo realice un analisis de las caracteristicas del grupo con el que desarrolla su labor se contara con la fi-
cha de grupo (ver Anexo-5).

El personal técnico deportivo debera rellenar la ficha ya que aportara informacién sobre las caracteristicas y pecu-
liaridades del grupo y supondra un elemento determinante para el personal que realice las sustituciones.

Esta ficha sera facilitada, junto con el listado de alumnos/as, al inicio de cada periodo y deberd permanecer a dis-
posicion del personal técnico municipal responsable de la actividad, del personal responsable del servicio designa-
do por la entidad y del posible personal técnico deportivo de sustituciones, durante las horas en las que no esté de-
sarrollandose la sesién (si una misma persona debe realizar varias sesiones de manera continua, se entendera
gue ésta podra permanecer en posesion de la misma hasta la finalizacién de todas las sesiones), asi como de las
personas encargadas de hacer la supervision y evaluacion de los cursos en el momento de realizacion de estas ul-
timas.
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El SD podré solicitar informes complementarios a la entidad adjudicataria acerca de un curso concreto.
7.4.3.- CONTROL DE ACCESOS, ASISTENCIA E INFORME.

Una de las tareas de mayor importancia, por su trascendencia en la consecucién de los objetivos planteados y las
implicaciones legales de la misma, es el control de asistencia a los cursos (lo que se conoce como “pasar lista”).
Para ello, al inicio de cada curso le seré facilitado al personal técnico un listado de las personas participantes ins-
critas en la actividad. Resulta imprescindible que el propio personal técnico deportivo sea quien realice esta labor,
no estando permitido que las personas participantes tengan acceso a la informacion contenida en la misma, o que
sean éstas los que realicen la labor. Este control se concreta en los siguientes aspectos:

e Control de acceso de las personas asistentes a los cursos y/o actividades con acceso restringido por el
pago de un precio publico. La entidad adjudicataria debe garantizar que las personas que acuden a los
cursos son las que constan inscritas. Asi pues, no permitira el acceso a personas ajenas a los cursos o
actividades e informara al Servicio de Informacién y Control de la instalacién, de forma inmediata, cuan-
do detecte la presencia de personas gque no aparecen en los listados facilitados por el Ayto de Vitoria-
Gasteiz.

e Informe de asistencia del alumnado en el cual se indicara el numero de sesiones a las que ha asistido
cada alumno/a, con respecto al total de sesiones impartidas, segun el modelo facilitado por el Servicio de
Deporte y aquellas incidencias relacionadas con la asistencia que se hayan recogido y se crean relevan-
tes.

Las fechas de presentacion de los informes, se concretaran una vez comenzada la temporada.
7.5.- MEDIOS DE COMUNICACION

La entidad adjudicataria debera mantener una localizacién continua que permita un contacto inmediato con la per-
sona responsable que se establezca, para subsanar imprevistos y poder minimizar las consecuencias en el servicio
desarrollado. Esta localizacion se realizard mediante un nimero de teléfono movil (no sera valido el contestador
automatico o buzén de voz).

Ademas la entidad adjudicataria contard, como minimo, con los siguientes recursos para la comunicacién, estando
disponibles y con personal que los atienda, durante las horas de prestacion del servicio:

«  Teléfono fijo y movil de la delegacion de la entidad.

- Correo electrénico, que se revisara diariamente.

Una vez adjudicado el contrato la entidad adjudicataria presentara esta informacion en documento especifico se-
gun Anexo 4.

7.6.- DIAGRAMA DE COMUNICACION

La entidad adjudicataria debera presentar un diagrama de comunicacion, en la que estén presentes las personas
implicadas en el desarrollo del servicio (personal tanto de la entidad, como del SD, como de las instalaciones muni-
cipales). Indicandose en este diagrama, cuales son los canales de comunicacién que la entidad considera mas
adecuados para la correcta gestion de la informacion.

Una vez adjudicado el contrato la entidad adjudicataria presentara esta informacion en documento especifico se-
gun Anexo 4.

8.- PERSONA RESPONSABLE DE SERVICIO.
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La entidad adjudicataria contar4 con una persona responsable del servicio que estara disponible durante todo el
periodo de ejecucion del servicio, poseera toda la informacion sobre el desarrollo del servicio y estara habilitada
para subsanar imprevistos y poder minimizar sus consecuencias en el desarrollo del mismo. Sera responsable de:

« Implementar las tareas de control, seguimiento y evaluacion que se definan.

« Controlar la correcta ejecucion del servicio (puntualidad, actitud, capacidad técnica, vestuario, ficha de gru-
po, revisién de los listados de asistencia, cambios de turno, control del material etc.) por parte del personal
técnico deportivo

* Presentar informe “Asistencia CERQO” una vez trascurrido el primer mes del trimestre. En este informe se
identifican las personas inscritas correctamente y que no han asistido a ninguna sesion durante el primer
mes del trimestre.

- Informar especificamente al personal técnico deportivo del control de pago de las personas inscritas y con-
trolar los pagos de las personas inscritas.

- Desarrollar los informes que se soliciten y trasladar la informacion que le sea requerida.

« Colaborar y asesorar al personal técnico en el desarrollo de sus responsabilidades, tanto técnicas como
administrativas y ayudar a solventar dudas y a corregir actuaciones en el desarrollo del servicio.

- Transmitir las indicaciones que el personal técnico deportivo considere necesarias hacer llegar al personal
técnico deportivo municipal o a otras personas responsables.

Disponibilidad horaria para reuniones periddicas fijas de al menos 3 horas por trimestre.

8.1.- INFORMES DEL SERVICIO

La entidad adjudicataria debera entregar todos aquellos informes que le sean requeridos por parte del SD acerca
de cualquier aspecto relacionado con el servicio objeto del presente pliego. Como norma general, el plazo para la
entrega de estos informes sera de 3 dias habiles, no obstante, el SD podra establecer un plazo distinto en funcién
de las caracteristicas de la informacién a solicitar.

Al finalizar el contrato, en el plazo méaximo de un mes la entidad adjudicataria deberéa presentar una MEMORIA que
contendra los datos de asistencia, los cobros realizados, las incidencias y el inventario, como temas principales
gue se podran complementar a propuesta de la entidad adjudicataria o del Ayto de Vitoria-Gasteiz.

8.2.- proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia.

La Ley Organica 8/2021, de 4 junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia,esta-
blece en su articulo 47 que “las Administraciones Publicas, en el &mbito de sus competencias, regularan protocolos
de actuacion que recogeran las actuaciones para construir un entorno seguro en el ambito deportivo y de ocio y
gue deben seguirse para la prevencion, deteccion precoz e intervencion, frente a las posibles situaciones de vio-
lencia sobre la infancia y la adolescencia comprendidas en el &mbito deportivo y de ocio. Dichos protocolos debe-
ran ser aplicados en todos los centros que realicen actividades deportivas y de ocio, independientemente de su ti-
tularidad y, en todo caso, en la Red de Centros de Alto Rendimiento y Tecnificacién Deportiva, Federaciones De-
portivas y Escuelas municipales.”

Asimismo, en el articulo 48 esta misma ley sefiala que las entidades que realizan de forma habitual actividades de-
portivas o de ocio con personas menores de edad estan obligadas a aplicar los protocolos de actuacion a los que
se refiere el articulo anterior que adopten las administraciones publicas en el ambito deportivo y de ocio; Implantar
un sistema de monitorizacion para asegurar el cumplimiento de los protocolos anteriores en relacion con la protec-
cion de las personas menores de edad; Designar la figura del Delegado o Delegada de proteccion al que las perso-
nas menores de edad puedan acudir para expresar sus inquietudes y quien se encargara de la difusion y el cumpli-
miento de los protocolos establecidos, asi como de iniciar las comunicaciones pertinentes en los casos en los que
se haya detectado una situaciéon de violencia sobre la infancia o la adolescencia.

La entidad adjudicataria (SOLO EN EL CASO DE INSCRIPCION DE MENORES DE EDAD EN LOS CURSOS) en
la gestion del Servicio elaborard un protocolo de actuacion segin Anexo-4. Documentacion a presentar por la enti-
dad adjudicataria, que recogera las actuaciones, responsables, medios, y otras acciones a implementar para la
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prevencion, deteccion precoz e intervencion, frente a las posibles situaciones de violencia sobre la infancia y la
adolescencia para ser aplicado en los centros objeto de este contrato. Asi mismo, la entidad adjudicataria sefialara
la persona responsable asignada como delegada de proteccion en el servicio objeto de este contrato.

9.- SISTEMA DE EVALUACION Y CONTROL.

De cara a garantizar la correcta ejecucion del servicio y detectar todas aquellas cuestiones que pudieran incidir en
el desarrollo del mismo, la entidad adjudicataria debera desarrollar e implementar sistemas de control y evaluacion
gue tengan en cuenta los objetivos que se establecen en el Anexo-6.

El SD podra realizar cambios o0 ajustes y correcciones en los sistemas de control y evaluaciéon presentados por la
entidad.

La propia entidad sera la responsable de la ejecucion de los sistemas de control y evaluacion, bien sea con sus
propios medios o bien mediante agentes externos contratados por la misma.

Se establecera un control minimo trimestral de cada una de las personas que prestan el servicio en la instalacion,
pudiendo requerirse controles adicionales por parte del SD.

De la misma forma, a la entidad adjudicataria le correspondera el desarrollo de su valoracion y el desarrollo de las
acciones correctoras y/o de reconocimiento.

10.- INSPECCION DEL SERVICIO.

La entidad adjudicataria, por el hecho de concurrir a la pres ente convocatoria y aceptar expresa y formal-
mente este Pliego de Condiciones, autoriza plenamente al Ay  to de Vitoria-Gasteiz para inspeccionar el
buen estado de funcionamiento del servicio, asi como el cump limiento de las disposiciones de este Pliego,
de forma que el Ayto de Vitoria-Gasteiz esté en condiciones d e garantizar en todo momento su correcto
funcionamiento.

11. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

La entidad adjudicataria contratard un seguro de responsabilidad civil, de conformidad con lo dispuesto en el pliego
de clausulas administrativas, que cubra las posibles contingencias que pudieran surgir en el desarrollo de la activi-
dad.
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Anexo-1. MISION, VISION Y VALORES DEL SERVICIO DE D EPORTE

MISION: Pro-mover, estimular, y facilitar a través del deporte una vida fisicamente activa de las personas en el mu-

nicipio de Vitoria-Gasteiz.

VISION: Ser un equipo aliado y Gtil que impulsa, facilita y garantiza el deporte mediante una estrategia transversal y

participada donde el protagonismo esta en la persona y los colectivos, desde su diversidad.

VALORES: Los valores del Servicio de Deporte son los principios éticos y profesionales que evidencian nuestra
identidad. Se definen como nuestra personalidad y guian las decisiones y conductas. Los principios sobre los que

el Servicio de Deporte se basa para alcanzar la mision y vision son:

Empatia: La empatia es la intencion de comprender los sentimientos y emociones, intentando experimentar
de forma objetiva y racional lo que siente otro individuo. La palabra empatia es de origen griego “empatheia”
gue significa “emocionado”.

APROXIMACION AL VALOR: Escucha activa, comprension y ponerte en el lugar del otro. Acercarnos a la po-
sicion del otro, saber escuchar con mente abierta, y comprender la posicion del otro.

Compromiso: EI compromiso es lo que transforma una promesa en realidad, es la palabra que habla con va-
lentia de nuestras intenciones, es la accion que habla méas alto que las palabras, es hacerse al tiempo cuando
no lo hay, es cumplir con lo prometido. Y a su vez, es la capacidad de tomar conciencia de nuestra obligacion
como servicio publico, salvaguardar el interés publico, cumplir con el desempefio y obligaciones encomenda-
das, de manera eficiente.

APROXIMACION AL VALOR: Implicacion, excelencia y mejora, y materializacion. Cumplir con lo prometido, te-
ner palabra, y estar pendiente y hacerlo “suyo” (tuyo)

Accesibilidad: Tener una organizacion accesible implica generar el facil acceso tanto a las personas que for-
man la organizacion, como a las instalaciones; trabajar en proximidad, promocionando la disponibilidad y cer-
cania de los profesionales a sus usuarios/as y entre ellos mismos, atendiendo la diversidad.

APROXIMACION AL VALOR: Fécil, cercania, disponibilidad, capacidad de adaptacion, escucha, informar y
darse a conocer, empoderar, iniciativa. Doble perspectiva: personas (adaptabilidad y cercania), e instalaciones
(distancia, eliminar barreras, precio, universalidad y diversidad)

Adaptabilidad: La capacidad de adaptarnos y responder con flexibilidad a los cambios que suceden a tu alre-
dedor.

APROXIMACION AL VALOR: Detectar la situacion actual y prever los cambios para poder adaptarnos. Cono-
cer el entorno, escuchar, analizar, interpretar e innovar.
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ANEXO-2. DESCRIPTOR/ES DE LA/S ACTIVIDAD/ES

BAUTISMO DE BUCEO:

Descripcion :

Actividad de iniciacion al submarinismo (buceo con botella), en la que se experimenta la ingravidez y la respiracion
con regulador debajo del agua, llevando una botella de oxigeno en la espalda. El primer dia se imparten los
conocimientos tedricos basicos y el segundo dia se realiza la practica en la piscina.

Requisito: Saber nadar.

BUCEO CON TUBO:

Descripcion :

Actividad de iniciacion a las técnicas basicas del buceo en apnea, y del material necesario para su desarrollo
(aletas, tubo, gafas, etc.) con el fin de trasladarlo a la practica en aguas poco profundas de playas, lagos o rios. En
la primera sesion (sabado mafiana) se imparten los conocimientos tedricos, en el resto, sesiones practicas en
piscina.

Requisito : Saber nadar.
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CURSO COD. MAE FECHA INIC. FECHA FIN

BUCEO 28 BUCT 01 OCTUBRE OCTUBRE

BUCEO 28 BUCT 01 ENERO ENERO

BUCEO 28 BUCT 01 MARZO MARZO

BUCEO 28 BUCT 01 MAYO MAYO
BUCEO CON TUBO (Sabado — Domingo)

CURSO COD. MAE FECHA INIC. FECHA FIN
ACTIV. SUBACU 28 ASUT 01 NOVIEMBRE NOVIEMBRE
ACTIV. SUBACU 28 ASUT 01 FEBRERO FEBRERO
ACTIV. SUBACU 28 ASUT 01 ABRIL ABRIL
ACTIV. SUBACU 28 ASUT 01 JUNIO JUNIO
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Anexo- 4. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR ENTIDAD
ADJUDICATARIA

La elaboracion y presentacion de la documentacion requerida en este anexo se requerird exclusivamente a la EN-
TIDAD ADJUDICATARIA .

1.- PRESENTACION DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA.
Tal y como se recoge en el apartado 7.1.- del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.
2.- PLAN DE COMUNICACION.

Tal y como se establece en el punto 7.5 y 7.6.- del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, la entidad
adjudicataria debera desarrollar un Plan de Comunicacion Basico que defina personas, medios y las vias de comu-
nicacioén con el Servicio de Deporte.

3.- PROGRAMACION.

Tal y como establece en el punto 7.2.1 del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, la entidad adjudica-
taria debera desarrollar e implementar una programacion y ficha informativa del proyecto de Actividades Subaca-
cuaticas que tiene que ser acorde a la mision, visiéon y a valores del Servicio de Deporte.

4.- PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA PREVENCION, DETECCION PR ECOZ E INTERVENCION, FREN-
TE A LAS POSIBLES SITUACIONES DE VIOLENCIA SOBRE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA. (SOLA -
MENTE EN EL CASO DE INSCRIPCION DE PERSONAS MENORES DE EDAD EN LOS CURSOS)

Tal y com o se establece en el punto 8.2.- del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, la entidad
adjudicataria debera desarrollar un Protocolo de actuacié n que defina personas, medios y las vias de co-
municacion con el Servicio de Deporte.
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Anexo-5. FICHA DE GRUPO ANVERSO

FICHA DE GRUPO -anverso-

DATOS DEL ALUMNADO

CARACTERISTICAS Y AMBIENTE DE GRUPO

SEXO EDAD

CONDICION FiSICA DEL GRUPO DESVIACION DE LA CONDICION Fi SICA MEDIA
CONDICION FiSICA MEDIA

RELACION CON EL ALUMNA- :

DO RELACION ALUMNO-ALUMNO

CONTROL DE INCIDENCIAS

PUNTUALIDAD: PARTICIPACION: ACEPTACION DEL TRABAJO:

RESUMEN INCIDENCIAS
(lesiones, centro, espacio, material, puntualidad, alumnado...)

SUGERENCIAS, VALORACIONES Y OBSERVACIONES
(del personal monitor o del grupo)

VALORACION FINAL DEL CURSO
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FICHA DE GRUPO REVERSO

R FICHA DE GRUPOQO -reverso-

CONTENIDOS DESARROLLADOS
especificar los contenidos a desarrollar en cada s esion

SESIONN°__FECHA /| [

SESIONN°__FECHA [ [

SESIONN°__FECHA _/ [

SESIONN°__FECHA /| [

SESIONN°__FECHA /| [

SESIONN°__FECHA /| [

SESIONN°__FECHA _ /[

SESIONN°__ FECHA _ [ [

SESIONN°__FECHA _/ | _
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Anexo-6. OBJETIVOS CUYO LOGRO DEBE VERIFICAR LOS SI STEMAS DE

EVALUACION Y CONTROL.

Desarrollar el programa de contenidos acorde a lo definatapServicio, lo propuesto en el programa de la entidad
adjudicataria y lo previsto para al realizaciérialsesion por el propio personal técnico deportivo.

Desarrollar las tareas habituales indicadas en el Manuigdetsonal, como son el control de asistencias, control de
inscripciones, control de asistencias a turnos...

No realizar acciones ajenas al objeto del contrato (uti@ade elementos como teléfonos méviles o aparatos de mu-
sica, comer dentro de la instalacion, leer, o t@on personas ajenas al servicio, etc...).

Preparar el material antes del inicio de la sesion, recogerh vez finalizada la sesion y mantener ordenados los al-
macenes y lugares de almacenaje del material.

Estar uniformado/a e identificado/a correctamente.

Ser puntual en el inicio y finalizacién de la sesi6

No ausentarse durante el desarrollo del servicio.

Mantener un contacto educativo con todas las passesuarias.

Respetar las condiciones de diversidad de las personasigeantes y adaptar los contenidos de las sesiones, mante-
niendo los objetivos y el caracter de la actividad.

Controlar el uso de vestimenta y calzado deportecuados por parte de las personas usuarias.
Aplicar la reglamentacién y actuar en consecuegtia comportamientos incorrectos.
No realizar acciones que dificulten o distorsioleentareas que realiza el resto de personal.

Respetar al resto de grupos que desarrollan actividades espacios proximos, controlando los niveles de ruido y la
ocupacion de los espacios.

Atender las quejas y reclamaciones, recibir las ideas yrengms tanto de las personas usuarias como del personal y
trasladarlas a la persona que corresponda.

Trasladar a las personas responsables de la instalacsdincldencias, valoraciones y sugerencias necesariaepara
correcto desarrollo del servicio.

Asegurar el desarrollo de las sesiones en el idioma y criterios linglisticos programados.
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Anexo-7. INDICE DEL MANUAL DEL PERSONAL TECNICO DE PORTIVO

I [ 1 To (U T o 1o 4
2. Filosofia del Servicio de DEPOIte.........ccceeviiviiiiee et 4
3. Distribucion de equipamientos deportivos

por zonas y agenda telefONICa.............. o eeereeiiieee e e eeeeesieeee e

4. Calendario de actividades de la temporada.
4.1. Calendario encuestas generales

4.2. Calendario SEMaNA tiP0.......cccuiiiieiiierie et 8
5. TAREAS DEL PERSONAL TECNICO DEPORTIVO.......cccmueeuu.........8
5.1, PUNTUAIA. .......eeiiiiiieiiee et 8
5.2. Actividades para nifios y nifias menores de 8 afios.........ccceeeereiriiieniieennns 8
5.3. Listado y control de asiStencia @ CUISOS.........ccceieeriieiieenieiiee e esie e 8
5.4. Actitud hacia las personas USUAIIAS..........cocueereeririerrienee e 9
5.5. Vestimenta y calzado de 1as personas USUArias.........cccoeveeeerrireeeisiesesenennnns 9
5.6. REINSCIIPCIONES. ....couiiiiiiiiiiieiie ettt 10

5.7. Cursos de natacion. Inscripciones por cambio o por repeticion de nivel....10

5.8. Requisito saber nadar

5.9. Actividades en euskera y bilingUes............ccooviriiiriiieiie e
5.10.Descriptor de la actividad a impartir............ccoceeeeieniieieeneeee e 12
5.11. Atencién y asesoramiento a las personas usuarias. Comunicacion

(o LI g Tl o =T o ol - 1SRRI PUPRNE 12

6. PROCEDIMIENTOS ATENER EN CUENTA POR EL PERSONAL

1. TECNICO DEPORTIVO.....ccciuiietieeetieeeteeeeteeeetee et eeeeeeeeaeeeeaee e e ennaeeaeeanns 12
1.1. Desperfectos y necesidades de mantenimiento............ccccocveevcvercvreeeennnnns 12
1.2. Plan de emergencia de 1a instalacion............ccccccvvveerieeenesiee e 12
1.3, INCIAENCIAS. ......eiiiiiiiiicii s 13
1.4, ACOS INCIVICOS. ... oottt s 13
L5, LIAVES ..o e 13
1.6. Material dePOrTiVO.......ccueiiiiiiiieiiiie sttt e 14
1.7. ODBJetos PErdidOs.........cocuieiuiiiiiirie e 14

2. RESPONDIENDO A DUDAS DE LAS PERSONAS USUARIAS.....14
2.1, LESIONES Y ACCIARNTES. ...cueiiiiiiiie ittt ettt ettt e a e 14
2.2, RECIAMACIONES......ctiiiiiitieiieiiiee ittt 14
2.3, SUQGEIENCIBS. ...ccveiiiiieetie sttt ettt e e e s 15
2.4. Limite de iNSCripCiONES PO PEISONA.......cueeeiveervrerreeesieeaiteesreesreeeessssnrneeens 15
2.5. Devoluciones y bajas VOIUNLArias..........c.cceeriieriiiiieiiic e 15
2.6. Traslados a peticion de la persona USUaria...........ccceevveeneeenieesiieeseeesneens 15
2.7. Cambio de horario por trabajar a turnos............cccceereeeriiiiienieeie e 16
2.8. USO 08 CAMAIAS. ...c.uieuviitieiiiiiietecie ettt sttt ettt e 16
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3. ANEXOS

.......................................................................................... 18

1. Inscripciones por cambio 0 por repeticion de NIVel...........cccoceiiiiiiiiniienie e 18
2. Guia para el fomento del USO del EUSKETa..........cccueeiuiiiiiiiie e 19
3. Solicitud de cambio de horario por trabajar a turnos............cccceeeevieriieiiiie e, 20
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Anexo-8. MODELO DE DECLARACION JURADA
(a incluir en el “sobre Gnico”)

(=] o R S CAIIE e , Y provis-
0 de DNI .o , en nombre propio 0 en representacion

[0 [T , €oN domICiIlio €N ..covvveiieiiiiie e

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD ANTE EL ORGANO DE C ONTRATACION:

Que, en virtud de lo establecido en el articulo 13.5 de la Ley Organica 1/96, de 15 de enero, de Protec-
cion Juridica del Menor, modificada por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de
proteccién a la infancia y a la adolescencia, DISPONDRA DE LAS CERTIFICACIONES NEGATIVAS del
Registro Central de Delincuentes Sexuales de aquellas personas que, en el marco de la ejecucion del
contrato objeto de este pliego vayan a trabajar con menores (el Ayuntamiento podra verificar en cual-
quier momento que la entidad dispone de dichas certificaciones).

Vitoria-Gasteiz, ..... de.viiiiii de 20...
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA CONTRATACION

DEL SERVICIO DE LOS ROCODROMOS MUNICIPALES DE OCTUBRE 2021 A DICIEMBRE DE 2022.

)

Udala

oo
&
Ayuntamiento

de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko

‘Anexo-9. LISTADO NOMINAL DEL PERSONAL QUE CUBRE EL  SERVICIO

Kirol Zerbitzua

Servicio de Deporte
TITULAR/

SUSTITUTOIA

Fecha
inicio en
el servicio

DATOS DEL PERSONAL

FORMACION
(TITULACION) | EU SKERA

1°Apeliido-
2°Apelido-
NOMBRE

@
==
8 &
=lo-

Hora
ncro

Edad

Edad
desde hasta

Pobl

Plzs Dias

DATOS DEL CURSO
Idiom
a

Begirale zemrenda
Listado del personal monitor

Temp.

Act.

e wiloia-gRliz oy

Lote Centro

Cod
MAE

SEXO-GENERO

TOTAL HOMBRES
TOTAL MUJERES

TOTAL GENERO NO BINARIO

5/25
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