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CUADRO DE CARACTERISTICAS

del PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS QUE HA DE REGIR EL
CONTRATO DE MANTENIMIENTO DE LA APLICACION TECNOLOGICA DE
ADMINISTRACION ELECTRONICA IIMPLANTADA EN EL AYUNTAMIENTO DE
GALDAKAO: DERECHO DE USO, MANTENIMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA

EXPTE: 3006/2024

DATOS GENERALES

MIXTO SUMINISTRO-SERVICIO

TIPO DE CONTRATO (PRINCIPAL SUMINISTRO)

PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD ART.
168.a) 2°

TRAMITACION ORDINARIA

SUJETO A REGULACION sf

ARMONIZADA

CONTRATO RESERVADO NO

EXPEDIENTE 3006/2024

ORGANO DE CONTRATACION ALCALDIA

A. OBJETO DEL CONTRATO. NOMENCLATURA CPV. DIVISION POR
LOTES

A.1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es el mantenimiento de la solucién tecnolégica de
administracion electronica del Ayuntamiento de Galdakao, GESTIONA, para dar
continuidad al proyecto de modernizacion de la organizaciéon y funcionamiento
electrénicos de la actividad administrativa del Ayuntamiento de Galdakao
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Dicha solucién esta compuesta por:

> Un BACKOFFICE DE GESTION que permite la tramitacion y gestion
electronica de todos los procedimientos y expedientes administrativos.

> Una SEDE ELECTRONICA que permite la puesta en marcha de nuevos
servicios electronicos dirigidos a la ciudadania y empresas y la adaptacion a
lo dispuesto en la normativa aplicable sobre Administracion Electrénica y el
reglamento de desarrollo. Incluye, ademas, los elementos propios de la sede
electronica: registro electronico, tablon de anuncios, carpeta ciudadana,
validador de documentos, portal de transparencia y perfil del contratante.

Es objeto de este contrato, por tanto, continuar en el uso de GESTIONA 22
generacién y de cualquier funcionalidad o software integrado o pendiente de su
completa integracion en la plataforma cuyo uso tenga contratado actualmente el
Ayuntamiento de Galdakao y el mantenimiento de todo el software y/o
funcionalidades.

Todo ello en los términos del Pliego de Prescripciones técnicas

CODIFICACION EN EL VOCABULARIO COMUN DE CONTRATOS (CPV):
e 48000000-8 Paquetes de software y sistemas de informacion

e 72268000-1 Servicios de suministro de software

A.2. DIVISION POR LOTES

No

Justificacion: Por su naturaleza, el objeto de este contrato no puede ser dividido en
lotes ya que estamos ante una plataforma integral de administracién electrénica con
diversas funcionalidades que debe dar servicio interno y externo a toda la
administracion y a las terceras personas que se relacionan con este Ayuntamiento.

Desde un punto de vista técnico, dado el caracter transversal de la herramienta,
debe permitir la tramitacion de los expedientes administrativos en un mismo sistema
de gestion documental, desde su iniciacién hasta su finalizacion, ejecucion y archivo

A.3. FUNDAMENTO DEL PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD

[INo se haya presentado ninguna oferta; ninguna oferta adecuada; ninguna solicitud
de participacion; o ninguna solicitud de participacién adecuada en respuesta a un
procedimiento abierto 0 a un procedimiento restringido, siempre que las condiciones
iniciales del contrato no se modifiquen sustancialmente, sin que en ningun caso se
pueda incrementar el presupuesto base de licitacion ni modificar el sistema de
retribucion, y que se envie un informe a la Comision Europea cuando esta asi lo
solicite.
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Justificacion:

XICuando el servicio solo pueda ser encomendado a un empresario determinado,
por algunas de las siguientes razones: Que no exista competencia por razones
técnicas; o que proceda la proteccion de derechos exclusivos, incluidos los derechos
de propiedad intelectual e industrial.

La no existencia de competencia por razones técnicas y la proteccion de derechos
exclusivos, incluidos los derechos de propiedad intelectual e industrial solo se
aplicardn cuando no exista una alternativa o sustituto razonable y cuando la
ausencia de competencia no sea consecuencia de una configuracion restrictiva de
los requisitos y criterios para adjudicar el contrato.

a) Justificacidén de la no existencia de una alternativa o sustituto razonable:

Analizada y valorada la situacion, la contratacion del mantenimiento de la
plataforma de administracion electrénica implantada previamente en este
Ayuntamiento, ademas de por la protecciébn de derechos exclusivos, es la
Unica alternativa razonable por motivos de interés publico, ya que sustituir
dicha plataforma supondria graves perjuicios tanto en costes econémicos y
de eficiencia administrativa como en recursos humanos Yy ello por diversas
razones.

1.- Un cambio de plataforma supondria afrontar un proceso muy
complejo de migracién de datos y documentos, que llevaria asociados unos
costes muy elevados.

Por un lado, obligaria a simultanear durante un largo periodo de tiempo la
contratacion de las dos plataformas, para poder realizar los procesos de
migracion y mantener al mismo tiempo la actividad administrativa con
normalidad.

Ademds, es muy probable que en ese proceso de migracién pudiera
perderse informacién que técnicamente puede llegar a ser muy complicado
migrar al no existir estdndares especificos regulados en el Esquema
Nacional de Interoperabilidad (Ej. los logs de auditoria de usuarios).

El coste econémico por los servicios de migracion seria superior al coste
total anual del servicio en el que el Ayuntamiento incurre con la contratacion
de Gestiona.

2.- Otro aspecto a tener en cuenta que elevaria los costes
considerablemente y se traduciria en una disminucion importante de la
eficiencia, es la necesidad de integrar algunos programas con la nueva
solucién electrénica que se contratara.

El Ayuntamiento ha realizado una importante inversiobn para integrar
programas y funcionalidades en GESTIONA y tener que volver a realizar
dichas integraciones supondria un coste importante y que, podria poner en
grave riesgo alguno de los servicios que se prestan.

El hecho de que la solucién de administracion electronica funcionara hasta la
efectiva implantacién de otra posible solucién, no supondria necesariamente
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la integracion del software de firma biométrica y la integracién de los
servicios desarrollados en la web (por ejemplo las solicitudes web en
procedimientos en concurrencia como la participacion en udalekus o
procesos selectivos que se asientan en gestiona tras la integracion realizada
o0 la integracion en gestiona de quejas y sugerencias recibidas a través de la
web).

Primero la posible solucion o plataforma deberia permitir esas integraciones,
pero eso no garantizaria la continuidad del servicio.

El aumento de los costes directos o indirectos y la posible interrupcion de los
servicios afectarian negativamente a la eficiencia administrativa.

3.- Un cambio de plataforma tecnoldgica conllevaria paralizar o
ralentizar la actividad del Ayuntamiento y volver a formar a todos los
empleados publicos en la nueva solucion contratada.

Este proceso de cambio, se abordaria sin ninguna expectativa de que fuera a
producirse una mejora en largo plazo respecto, pero sin duda, traeria
consigo un alarmante descenso de la productividad en el corto plazo hasta
gue todos los empleados se adaptaran a la nueva solucion.

El coste econdémico y el tiempo necesario en la formacién a los empleados
publicos para que puedan asimilar el uso y manejo de una nueva plataforma
tecnoldgica con sus diferentes moédulos, herramientas y funcionalidades,
seria muy superior y totalmente desproporcionado en relacion al coste total
anual que supone el Gestiona.

Ademas hay que tener en cuenta que dicho proceso de aprendizaje
retrasaria la tramitacién de los expedientes, puesto que se deberia dedicar
un importante tiempo de tramitacion y prestacion de servicios a dicha
formacion.

Adicionalmente, tal y como se ha explicado previamente, un cambio de
plataforma tecnolégica podria paralizar parte de los servicios o la actividad
del Ayuntamiento, ademas de los perjuicios o inconveniente que pudiera
causar a terceros relacionarse con la Administracion a través de una nueva
sede electronica.

4.- Un cambio de plataforma conlleva asumir de forma innecesaria
unos riesgos importantes en una faceta de la actividad administrativa que
actualmente estad funcionando correctamente y que no es aconsejable
cambiar por la complejidad que entrafia. Abordar un proceso de cambio
implicaria abrir un periodo de incertidumbre donde no es posible saber con
seguridad cual sera el resultado final y las consecuencias que pudiera
acarrear.

Careceria de sentido, por lo tanto, no mantener la solucion de administracion
electronica implantada desde mediados de 2018, asumiendo de forma
innecesaria unos riesgos importantes en toda la actividad administrativa que
actualmente esta funcionando correctamente tras un largo y complejo
proceso de implantacion, siendo a la fecha actual imprescindible su
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utilizacion por parte de este Ayuntamiento para el desarrollo de su actividad
administrativa y organizativa.

Todas las razones aqui sefialadas son determinantes para justificar la
necesidad de continuar con ESPUBLICO GESTIONA porque no existe
competencia por razones técnicas.

b) Justificacién de que la ausencia de competencia no es una consecuencia de
una configuracion restrictiva de los requisitos y criterios para adjudicar el
contrato: En el contrato no hay otras caracteristicas o condiciones restrictivas
de la competencia salvo la derivada de la exclusividad de los productos o
desarrollos a adquirir.

ESPUBLICO SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACION S.A. es la
propietaria Unica y titular de todos los derechos reservados y protegidos y no
existe ninguna empresa autorizada, ni homologada expresamente, para
poder realizar la distribucién, ni para prestar el servicio de soporte y
mantenimiento de la herramienta «kESPUBLICO GESTIONAw.

En consecuencia, para continuar disponiendo del derecho al uso y al
mantenimiento de la plataforma de administracion electronica implantada en
este Ayuntamiento y la proteccion de derechos exclusivos, se propone
tramitar el contrato mediante el procedimiento negociado sin publicidad e
invitar a negociar a la citada empresa. Por lo tanto, en la actualidad, no
existe una alternativa o sustituto razonable.

[JUna imperiosa urgencia resultante de acontecimientos imprevisibles para el
6rgano de contratacién y no imputables al mismo, demande una pronta ejecuciéon
del contrato que no pueda lograrse mediante la aplicacion de la tramitacion de
urgencia regulada en el articulo 119 LCSP

a) Justificacién de la imperiosa urgencia:

b) Justificacion de los acontecimientos imprevisibles para el organo de
contratacion y no imputables al mismo, demande una pronta ejecucion del
contrato:

c¢) Justificacion de que la contratacion no pueda lograrse mediante la aplicacion
de la tramitacion de urgencia regulada en el articulo 119 LCSP:

[ICuando en los procedimientos abiertos o restringidos seguidos previamente solo
se hubieren presentado ofertas irregulares o inaceptables, siempre y cuando en la
negociacién se incluya a todos los licitadores que, en el procedimiento antecedente,
hubiesen presentado ofertas conformes con los requisitos formales del
procedimiento de contratacién, y siempre que las condiciones iniciales del contrato
no se modifiquen sustancialmente, sin que en ningln caso se pueda incrementar el
precio de licitacién ni modificar el sistema de retribucion.

a) Justificacion:

[1Otros supuestos del articulo 168 LCSP:
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a) Indicar

b) Justificar

B. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO. PRESUPUESTO BASE DE
LICITACION Y TIPO DE LICITACION. PRESUPUESTO MAXIMO Y
SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO Y PRECIOS UNITARIOS

B.1. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Presupuesto de licitacion (IVA excluido) 183.521,24
Importe de las modificaciones previstas
(IVA excluido) 36.704,25
Importe  opciones  eventuales  (IVA

. 0,00
excluido)
Importe de las prérrogas (IVA excluido) 183.521,24
Importe primas a licitadores (IVA excluido) 0,00
VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO 403.746,73

Para el calculo del valor estimado se ha tenido en cuenta los costes directos,
indirectos/generales y beneficio industrial calculados de acuerdo al articulo 101 de la
LCSP, en el caso de los costes laborales utilizando el Convenio colectivo del Sector
de referencia, el 131 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, asi como la Orden FOM/1824/2013, de 30 de septiembre, por la que se
fija el porcentaje a que se refiere el articulo 131 del Reglamento General de la Ley
de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre, a aplicar en el Ministerio de Fomento y el precio
abonado por los diferentes contratos adjudicados para el uso y mantenimiento de la
plataforma de administracién electronica y el resto de software y funcionalidades
integradas.

Ademas, se ha tenido en cuenta el precio a abonar si se ejecuta la prérroga, asi
como la posibilidad de modificar el contrato en los casos previstos.

B.2. CONTRATOS A TANTO ALZADO

Presupuesto base de licitacion:

183.521,24€ + 38.539,46€ (IVA 21%), lo que asciende a un total de 222.060,70€.
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El presupuesto base de licitacion se desglosa en:

Costes directos Importe (euros)
COSTES SALARIALES (*) 146.816,99€
Otros 1.835,21 €

Costes indirectos Importe
Gastos generales (13%) 23.857,76€
Beneficio empresarial (6%) 11.011,27 €
21% IVA 38.539,46 €

(*) Utilizando el Convenio colectivo del Sector de referencia

El Presupuesto base de licitacion TOTAL es de 183.521,24 euros (IVA excluido)
para la duracion de dos afios del contrato.

Se establece como presupuesto tipo de licitacion sobre el que versaran las ofertas
a la baja

B.3. CONTRATOS PRECIOS UNITARIOS

No procede

B.4. CONTRATOS CON DIVISION POR LOTES

No procede

C. FINANCIACION: ANUALIDADES

Anualida Aplicacién In}:)\;zte Aplicacién In}:)\;xte Total
d presupuestaria incluido) presupuestaria incluido) an?:(l:llﬂ?gc()l)VA

2024 13.4911.644.01 41.060,47 13.9202.220.02 5.202,18 46.262,65€
2025 13.4911.644.01 98.545,13 13.9202.220.02 12.485,23 111.030,36 €
2026 13.4911.644.01 57.484,66 13.9202.220.02 7.283,05 64.767,71 €
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D. REVISION DE PRECIOS

No procede

E. INFORMACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

Poder adjudicador
Ayuntamiento de Galdakao
Perfil del contratante del Ayuntamiento de Galdakao
https://www.galdakao.eus/perfil-contratante
Identificaciéon de érganos

e Organo de contratacién: Alcaldia

e Organo destinatario: Codigo DIR3: L01480366
Responsable del contrato
Responsable de Informatica y Telecomunicaciones
Organo competente en materia de contabilidad publica
Interventora

Central de Contrataciéon. El 6rgano que adjudica el contrato actia para otra
entidad

No
Comité de expertos/organismo técnico especializado
No

Unidad auxiliar del 6rgano de contratacién/ servicio técnhico promotor del
procedimiento

El Departamento de Informatica y comunicaciones

Unidad administrativa encargada de tramitar el procedimiento de adjudicacién
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y atender consultas sobre aspectos juridicos
Departamento de Contratacion
e direccion de correo electrénico: contratacion@galdakao.net
e n°de teléfono: 94 401 05 27
Contacto para atender consultas sobre aspectos técnicos
Departamento de Informaética y telecomunicaciones
e direccion de correo electrénico: informatica@galdakao.net
e n°de teléfono: 94 401 05 08

Plazo limite de presentacién de consultas: Hasta 8 dias naturales antes de la
fecha limite para la presentacion de ofertas.

Caracter vinculante de las consultas: Si.

F. SOLVENCIA, CLASIFICACION, HABILITApI()N EMPRESARIAL Y
PROFESIONAL EXIGIBLE. CLASIFICACION

F.1. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

Volumen anual de negocios, que referido al aiio de mayor volumen de negocio de
los tres ultimos disponibles en funcion de las fechas de constitucion o de inicio de
actividades del empresario debera ser al menos de 605.620,10 euros, equivalente a
una vez y media el valor estimado del contrato (IVA excluido)

F.2. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

a) Se acreditara mediante la relacién de los principales servicios efectuados
en los tres dltimos afios, de igual o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del contrato, cuyo importe anual acumulado en el
afio de mayor ejecucién sea igual o superior a 64.232,43 £€.

b) Certificados de capacidad técnica

1- Requisitos de seguridad y privacidad. Certificacion de Conformidad con el
Esquema Nacional de Seguridad en su categoria ALTA para la plataforma de
administracion electrénica emitido por una Entidad de Certificacion acreditada por el
Centro Criptogréfico Nacional (CCN).

2- Requisitos de disponibilidad. Documentacion acreditativa de los niveles de
disponibilidad del servicio minimo del 99,995% (TIER IV o equivalente) en el CPD
principal, e igual o superior al 99,982% (TIER 1l o equivalente) en el CPD
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secundario.

3- Acceso a la Red SARA. Documento emitido desde la Secretaria General de
Administracion Digital en la que acredite el reconocimiento de la condicion de Punto
de Presencia de la Red SARA.

* Los certificados de capacidad técnica, se deberan presentar en el sobre A.

JUSTIFICACION DE LA SOLVENCIA

Se trata de que se acredite la experiencia suficiente para ejecutar el contrato con
garantias y ademas:

- Teniendo en cuenta la informacién y datos que trata la plataforma, cualquier
incidente de seguridad podria tener consecuencias un perjuicio muy grave sobre las
funciones de la organizacién, sobre sus activos o sobre los individuos afectados.

De ahi que esta administracion considere que el sistema de informacién que se
desea contratar debe calificarse de NIVEL ALTO dado que en la dimension de
Confidencialidad [C] un posible fallo de seguridad podria “Causar un perjuicio grave
a algun individuo, de dificil o imposible reparacién”

- Dada la cantidad e importancia de los datos que trata la plataforma de
administracién electrénica, se trata de garantizar que las instalaciones desde las
gque se va a prestar este servicio estén ubicadas en territorio de la Unién Europea y
gue ofrezcan las mayores garantias de disponibilidad y de proteccion de la
informacion.

- Dado que el servicio a contratar debe prestarse integramente en modalidad
SaaS, es necesario que el licitador haya obtenido el reconocimiento de la condicién
de Punto de Presencia de la Red SARA de conformidad con Resolucion de 4 de
julio de 2017, de la Secretaria de Estado de Funcién Pudblica, donde se
establecieron las condiciones que han de cumplirse para tener la consideracion de
Punto de Presencia de la Red SARA, con el objetivo de garantizar y facilitar la
interoperabilidad de la solucion, ya que se desea una gestion delegada
integramente al PdP sin que esta administracion deba asumir mayores
responsabilidades.

F.3. CLASIFICACION DEL CONTRATISTA

No procede

F.4. HABILITACION EMPRESARIAL O PROFESIONAL

No se exige
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G. VARIANTES

Posibilidad de presentar variantes: No

H. REGISTRO DE PRESENTACION DE OFERTAS

REGISTRO DE PRESENTACION DE OFERTAS: Registro Telematico de

Contratacion Electrénica a través de la direccion
https://lwww.contratacion.euskadi.eusliniciol 0o mas directa:

https:/lwww.contratacion.euskadi.eus/acceso-a-la-licitacion-electronica-en-la-
plataforma-kontratazioa-empresas/webkpe00-kpelicelles/

Servicio de soporte para resolver dudas o incidencias sobre licitacién
electrénica: Telef. 945016298.

I. PLAZO DE ENTREGA DE LAS SOLICITUDES Y PROPOSICIONES

Plazo limite: 10 DIAS NATURALES, contados a partir del siguiente al del envio de la
invitacion. Si el plazo finalizase en sabado o dia inhabil, se trasladaria al dia habil
siguiente. En todo caso la hora limite de presentacién de ofertas seran las 14:00 h.
del dia de finalizacion del plazo.

J. DOCUMENTACION DE REQUISITOS TECNICOS Y RELATIVA A
CRITERIOS DE ADJUDICACION NO EVALUABLES MEDIANTE

FORMULAS
SODIE B ... NO
Compromiso de adscripcion: ................c..coeveviiiiennns NO

a) Medios materiales:

b) Medios personales: El Ayuntamiento dispondra de un consultor asignado de
forma permanente para apoyar al responsable del contrato en la resolucion
de problemas y asesoramiento y soporte en materia de integraciones.

Kurtzeko plaza 1. 48960 Galdakao
Tel.: 94 401 05 00. IFK / CIF P4804400B
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K. MESA DE CONTRATACION

No se prevé su constitucion

De acuerdo con lo previsto en el articulo 326.1 de la LCSP no se constituira Mesa
de Contratacion, por lo que todas las referencias que en el pliego se hagan a ella,
deberan entenderse realizadas al servicio técnico promotor del contrato sefialado en
el apartado E) del Cuadro de Caracteristicas.

L. LUGAR, FECHA Y HORA DE APERTURA DE PROPOSICIONES

No se celebrara acto publico de apertura de proposiciones

De acuerdo con lo previsto en el articulo 169y 170 de la LCSP y en la clausula 7 del
Pliego de Condiciones Administrativas Particulares, no se celebraré acto publico de
apertura de proposiciones.

M. CRITERIOS DE ADJUDICACION Y ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE
NEGOCIACION

M.1. CRITERIOS DE ADJUDICACION

1. CRITERIOS DE ADJUDICACION NO EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS

No hay

2. CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES MEDIANTE FORMULA O
AUTOMATICOS

Oferta econémica (precio)

La misma estara ajustada al modelo que figura como Anexo IV.1 en el presente
Pliego, que debera ir firmada por el ofertante o persona que le represente. A todos
los efectos, se entenderd que la oferta presentada por la licitadora comprende no
sélo el precio del trabajo a realizar, sino el importe de todos los impuestos y tributos
gue puedan originarse como consecuencia de la ejecucion contrato, asi como los
gastos de desplazamiento y cualquier otro que pueda incidir sobre el mismo, a
excepcion del Impuesto sobre el Valor Afadido (I.V.A.) que sera soportado por la
Administracion, que deberd indicarse como partida independiente.

Kurtzeko plaza 1. 48960 Galdakao
Tel.: 94 401 05 00. IFK / CIF P4804400B
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M.2. ASPECTOS NEGOCIABLES

1) El precio

Justificacion: teniendo en cuenta que estan todas las caracteristicas del suministro y
nivel de servicio estan definidos y que las obligaciones garantizan o permiten un
grado alto de calidad, seguridad e interoperabilidad de la administracion electrénica,
el precio es el Unico criterio a tener en cuenta para seleccionar la oferta de mejor
relacion calidad precio.

M.3. PROPOSICION DE LOS LICITADORES. DOCUMENTACION A PRESENTAR
(SOBRES)

SOBRE | ARCHIVO A: Documentacién general

e Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC) del operador
econdémico debidamente cumplimentado. Su cumplimentacion se realizara a
través de la direccion
https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-webf/filter?lang=es y el archivo
xml publicado en el perfil del contratante.

e Declaracién responsable ante el Ayuntamiento de Galdakao, conforme al
modelo del Anexo I1.7

e UTE: Compromiso de constituirse formalmente en UTE que figura en el
ANEXO I1.4.

Nota: En el caso de UTE o de integracion de solvencia con medios externos
(articulo 75 LCSP), se aportara una declaracién responsable por cada una
de las empresas.

¢ Grupo de empresas: En el supuesto de que varios operadores econémicos
pertenecientes a un mismo grupo empresarial, de conformidad con el art.
42.1 del Codigo de Comercio, presenten oferta, se debera cumplimentar el
ANEXO 11.6.

e DACI: Declaracion responsable sobre ausencia de conflicto de intereses que
figura en el Anexo 1.8

e Certificado de exclusividad

e Certificados o0 analogos de capacidad técnica (solvencia técnica)

El dltimo dia para la presentacibn de propuestas sera la de referencia para la
contratacion y la verificacion del cumplimiento de los requisitos exigidos en el

presente pliego.

SOBRE |/ ARCHIVO C: Documentacion relativa a criterios que se pueden

Kurtzeko plaza 1. 48960 Galdakao
Tel.: 94 401 05 00. IFK / CIF P4804400B
www.galdakao.eus ~ 13 ~
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cuantificar de manera automatica

En este archivo se deberd presentar la oferta econdémica, siguiendo el modelo
establecido en el Anexo IV.1.

La presentacion de ofertas gue modifiguen el modelo establecido en el anexo
supondra la exclusién de la licitaciébn. En caso de existir una Unica empresa
licitadora, la Mesa de Contratacién u 6rgano de contratacién oido el servicio
promotor de la contratacion, en su caso, decidira al respecto.

N. OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Segun los pardmetros establecidos en el art. 85 del RD 1098/2001, de 12 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

O. GARANTIAS

0.1. GARANTIA PROVISIONAL

No

0.2. GARANTIA DEFINITIVA

5% del importe de adjudicacion, IVA excluido

0.3. GARANTIA COMPLEMENTARIA

No

0.4. CONSTITUCION DE GARANTIA MEDIANTE RETENCION DE CREDITO

No

P. PLAZO MAXIMO PARA EFECTUAR LA ADJUDICACION Y DE
VINCULACION DE LAS EMPRESAS LICITADORAS A SUS
PROPOSICIONES

Plazo méximo para adjudicar el contrato distinto al establecido en el art. 158.2
LCSP: No

Kurtzeko plaza 1. 48960 Galdakao
Tel.: 94 401 05 00. IFK / CIF P4804400B
www.galdakao.eus ~ 14 ~
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Q. FORMA DE COMPENSACION EN CASO DE RENUNCIA A LA
CELEBRACION DEL CONTRATO O EL DESISTIMIENTO DEL
PROCEDIMIENTO TRAMITADO

Se prevé una forma especifica de compensacion para los casos de renuncia a la
celebracion del contrato y de desistimiento del procedimiento por el poder
adjudicador: No

R. CONTRATOS DE SEGUROS EXIGIDOS

Ninguno especifico, solo los exigidos legalmente.

S. PLAZO DE EJECUCION Y/O ENTREGA. PLAZOS PARCIALES.
PRORROGAS

S.1. PLAZO DE EJECUCION Y/O ENTREGA

El plazo del contrato sera de 2 afios.

S.2. PLAZOS PARCIALES

No se prevén

S.3. PRORROGAS

Si. Se podré& prorrogar por una vez por un plazo maximo de 2 afios

T. LUGAR DE ENTREGA Y/O PRESTACION

El Ayuntamiento de Galdakao o cualquiera de sus dependencias, si alguna de las
entregas o servicios adquiridos requiriera de presencia fisica

U. CUANTIA DE PENALIDADES

A. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O EJECUCION
DEFECTUOSA

e En caso de incumplimiento de la obligacién de abono al personal del

Kurtzeko plaza 1. 48960 Galdakao
Tel.: 94 401 05 00. IFK / CIF P4804400B
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salario que le corresponda segun el convenio colectivo de aplicacion
se impondra una penalizaciéon del 10% del importe del contrato
correspondiente al ejercicio en que se produzca el incumplimiento por
cada mes en que ocurra. En el supuesto de imposicién de tres
penalidades consecutivas o de cinco alternas por este motivo, se
procederd a la resolucion del contrato.

e Por incumplimiento parcial de las prestaciones definidas en el
contrato que atendidas las circunstancias del caso no den lugar a la
resoluciéon del contrato: hasta un 10% del precio del contrato IVA
excluido.

e Por cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato:
hasta un 10% del precio del contrato IVA excluido.

e Por no cumplimentar adecuadamente el requerimiento de
documentacién efectuado al licitador propuesto como adjudicatario,
dentro del plazo sefialado: 3% del presupuesto base de licitacion IVA
excluido.

e Por no formalizar por causas imputables al adjudicatario el contrato
dentro del plazo indicado: 3% del presupuesto base de licitacion IVA
excluido.

B. PENALIDADES POR DEMORA.

e Por demora en el plazo total o parcial sefialado para la ejecucion que
atendidas las circunstancias del caso no den lugar a la resolucién del
contrato: Penalidades diarias en la proporcién de 0,60 euros por cada
1.000 € del precio del contrato IVA excluido.

C. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES ESPECIALES
DE EJECUCION.

e Por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién que
no estén declaradas como obligaciones contractuales esenciales en
esta caratula o en el pliego de condiciones administrativas
particulares: hasta un 10% del precio del contrato IVA excluido.

e En caso de incumplimiento de la obligacion de proporcionar al
Ayuntamiento de Galdakao la informacion que ésta requiera sobre las
condiciones de trabajo que efectivamente se apliquen por la empresa
adjudicataria a su personal, se impondra una penalizacion del 10%
del importe del contrato correspondiente al ejercicio en que se
produzca el incumplimiento por cada mes o fraccion de retraso en la
presentacibn de la misma tras finalizar el plazo indicado en el
requerimiento de la Administracién. En el supuesto de producirse un

Kurtzeko plaza 1. 48960 Galdakao
Tel.: 94 401 05 00. IFK / CIF P4804400B
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retraso superior a los tres meses, se procedera a la resoluciéon del
contrato.

D. PENALIDADES POR OTROS INCUMPLIMIENTOS

e Por incumplimiento, en su caso, de las condiciones para proceder a la
subcontratacién previstas en el art. 215.2 © de la LCSP asi como la
falta de acreditacion de la aptitud del subcontratista o de las
circunstancias determinantes de la situacién de emergencia o de las
gue hacen urgente la subcontratacion: hasta un 50% del importe del
subcontrato.

e Por el incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental,
social o laboral establecidas en el derecho de la UE, el nacional, los
convenios colectivos o cualquier otra disposicion que vincule al
Estado y en particular los convenios internacionales recogidos en el
Anexo V de la LCSP que no figuren de forma expresa recogidas en el
pliego de condiciones o en esta caratula como condicion especial de
ejecucion del contrato. En tal caso se atendera a lo establecido en
dichos documentos: hasta un 10% del precio del contrato IVA
excluido.

En todo caso, la imposicion de penalidades no eximird al contratista de la obligacion
gue legalmente le incumbe en cuanto a resarcir al Ayuntamiento de los perjuicios y
dafos causados

V. FORMA DE PAGO

Los pagos serdn mensuales (a mes vencido) y se abonara tras la presentacion de la
factura y obtenido el visto bueno del Responsable del contrato.

La factura habra de ser en formato electronica y a través del Punto de General de
Entrada de Facturas Electronicas del Ayuntamiento de Galdakao:
https://galdakao.egoitzaelektronikoa.eus/e-invoice.1 o0 en FACe

En todas las comunicaciones, incluidas las facturas emitidas por el adjudicatario en
relacion con este contrato, deberd figurar necesariamente el siguiente nimero de
expediente: 3006/2024.

Unidad tramitadora: DIR3: L01480366
Oficina Contable: DIR3: L01480366
Organo destinatario del objeto del contrato: DIR3: L01480366

Kurtzeko plaza 1. 48960 Galdakao
Tel.: 94 401 05 00. IFK / CIF P4804400B
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W. ABONO A CUENTA

No

X. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

De caracter medioambiental:

Cualquier tipo de documentacion, instruccién y/o manual, en su caso, deberan ser
electrénicos o telematicos.

Obligaciones de informacion a efectos de transparencia

La empresa contratista debera suministrar a la entidad contratante, previo
requerimiento, y en un plazo de 15 dias habiles desde su recepcion, toda la
informacién necesaria para el cumplimiento por aquella, de las obligaciones de
publicidad e informacion que se establecen en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno.

Igualdad

Toda la documentacion interna de la herramienta (modelos de documentos, listado
de procedimientos, menus,...) asi como los materiales adicionales (manuales, fichas
de ayuda, etc.) deberan emplear un uso no sexista e inclusivo del lenguaje.

Y los datos, estadisticas e informes deberan presentar la informacién desagregada
por sexos, siempre que el sexo se haya contemplado como dato a suministrar en
solicitudes de terceros.

Justificacion: Se trata de conseguir el mantenimiento o mejora de los valores
medioambientales que puedan verse afectados por la ejecucion del contrato
suponen una reduccion de las emisiones de gases contaminantes.

Con la transparencia, se refuerza la institucion, favoreciendo el crecimiento
econdémico y el desarrollo social.

Y la desagregacion de datos, principalmente, ayuda a detectar las areas o materias
en las que la presencia de mujeres o participacion de las mismas es inferior
respecto a los hombres o minima y a poder analizar las causas y tomar decisiones
en consecuencia.

Y. SUBCONTRATACION

Subcontratacién: NO procede

Kurtzeko plaza 1. 48960 Galdakao
Tel.: 94 401 05 00. IFK / CIF P4804400B
www.galdakao.eus ~ 18 ~

©
N
)
g
rel
w
[&]
[a]
>
E
I
i~
[h4
el
o«
o
z
N
[0}
N
0
I
o
[
~
°
<]
4
o
N
o
X
N
kel
©
o

-
~
i
N
3
>
©
@
o
8
=
IS
©
-
)
2
c
@
€
=]
x
]
kel
o
\X
a8
33
A
s<
2
c X
82
Xx'c
L0
3t
No
=0
S
o=
SE
2;
© 2
oL
k]
QD'
ils(“
c
2o
=3
Py
20
9]
28
bl
N>
Sq
(o7
uw e




Galdakaox.
Udala

Porcentaje maximo de subcontratacion:

Obligacion de la empresa licitadora de indicar en la oferta la parte del contrato que
tenga previsto subcontratar:

Tareas no subcontratables:

Z. MODIFICACIONES

Posibilidad de modificaciones: Si

a) Circunstancias: la existencia de nuevas funcionalidades o software que permitan
mejorar los servicios electrénicos o implementar mejoras en la administracion
electrénica, no incluidas en el contrato actual.

b) Método de verificacion: informe del responsable del contrato.

¢) Alcance: la modificacion consistira en la adquisicion e integracion, en su caso, del
software o la nueva funcionalidad.

d) Porcentaje del presupuesto del contrato al que como maximo pueden afectar: Se
prevé la posibilidad de modificar el contrato hasta un 20% del precio inicial del
contrato.

e) Procedimiento:

1. Informe del responsable del contrato en el que se precisen las
razones de interés publico que demandan la modificacion, su alcance
cualitativo y cuantitativo, las circunstancias que concurren y la
verificacion objetiva de esa concurrencia.

2. Resolucién del organo de contratacion acordado el inicio del
procedimiento.

3. Audiencia a la contratista por espacio de cinco (5) dias habiles.

4. Audiencia al redactor del proyecto o de las especificaciones técnicas
si hubieran sido preparados por tercero ajeno al 6rgano de
contratacion por espacio de tres (3) dias habiles.

Informe juridico.

Resolucion del érgano de contratacion y notificacion a la contratista.
Publicacion del anuncio de modificacién en el perfil del contratante
junto con las alegaciones de la contratista y todos los informes que,
en su caso, se hubieran recabado con caracter previo a su
aprobacion.

No o

AA. PLAZO DE RECEPCION DE LA PRESTACION O ENTREGA DE BIENES

Kurtzeko plaza 1. 48960 Galdakao
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El derecho al uso de la plataforma, del resto de software o funciones y servicios
iniciara desde la formalizacion y hasta la finalizacion y prérroga del mismo, en su
caso.

No obstante, la empresa debera garantizar que no haya una paralizacion en los
servicios 0 suministros entre la finalizaciéon del contrato y el inicio del siguiente,
puesto que supondria un grave perjuicio para la administracion y seguir prestando
servicios en las mismas condiciones hasta el inicio efectivo del siguiente contrato,
una vez realizadas migraciones, integraciones y formaciéon del personal, si fuera
necesario.

AB. PLAZO DE GARANTIA

Plazo de devolucion de garantia: un mes desde la finalizacion del contrato

AC. PROGRAMA DE TRABAJO

No se contempla

AD. OBSERVACIONES

Recursos
Contrato sometido a recurso especial de contratacion: Si

El 6rgano competente para resolver el recurso especial en materia de contratacion
frente a actos previstos en el art. 44.2 LCSP en relacién con los contratos recogidos
en el art. 44.1 LCSP, asi como para decidir sobre la adopcion de las
correspondientes medidas provisionales, es el Organo Administrativo de Recursos
Contractuales de la Comunidad Autbnoma de Euskadi.

Del mismo modo, podra interponerse recurso contencioso administrativo, conforme
a la Ley 29/1998 reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

AC. VALORACION DE LA REPERCUSION ECONOMICA DEL CONTRATO
A EFECTOS DE LA ESTABILIDAD PRESUPUESTARIA Y SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA (D.A. TERCERA.3 LCSP):

En la tramitacion de expedientes de contratacién publica, excepto los contratos
menores, esta fiscalizacion recaera también, tal y como dispone la Disposicion

Kurtzeko plaza 1. 48960 Galdakao
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Adicional 32 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
sobre la valoracion de las repercusiones del nuevo contrato, en el cumplimiento de
la Administracién de los principios de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad
financiera que exige el articulo 7.3 de la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de
Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera.

En este caso, el coste del contrato esta previsto en el presupuesto municipal para el
2024 (se dispone de crédito en las partidas 13.4911.644.01 y 13.9202.220.02), de
manera que con ocasion de la aprobacion o madificacion del mismo se ha
comprobado el cumplimiento del principio de estabilidad presupuestaria entendida
ésta como la situacién de equilibrio o superavit, la cual se da cuando no se incurre
en déficit estructural.

En este caso, ademas de los contemplados en este contrato, no hay previstos
gastos futuros o colaterales que vayan a influir en la sostenibilidad financiera.

Firmado electrénicamente

Kurtzeko plaza 1. 48960 Galdakao
Tel.: 94 401 05 00. IFK / CIF P4804400B
www.galdakao.eus ~21 ~
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