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ARABAKO LAUTADAKO KUADRILLA

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO PARA LA MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS
EMPRESAS TURISTICAS DE LOS MUNICIPIOS QUE INTEGRAN LA
CUADRILLA DE LA LLANADA ALAVESA MEDIANTE PROCEDIMIENTO
ABIERTO

Expediente: A/2023/2

En la comarca de la Llanada Alavesa se quiere trabajar en la mejora de la
competitividad y sostenibilidad a través de las empresas turisticas pertenecientes a la
comarca, en el marco del Codigo Etico del Turismo de Euskadi.

El Cadigo Etico del Turismo de Euskadi es una herramienta vital para el desarrollo
de la Agenda de Desarrollo 2030, cuyo objetivo final no deja de ser otro que cumplir
con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Desde la comarca se pretende llevar a cabo una transformacion sostenible y responsable
de la competitividad turistica vasca, para la consecucion del cumplimiento de los 17
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) dicha transformacidn consiste en la extensién
de un proyecto integrador que comienza con la adhesion de las empresas al Codigo
Etico del Turismo de Euskadi para mostrar su compromiso con la sostenibilidad y
responsabilidad. Una vez adheridas las empresas, estas adquieren el compromiso de
cumplir con los 8 principios establecidos en el Codigo Etico del Turismo de Euskadi
que van alineados con los &mbitos de Gobernanza, Tecnologia, Innovacion,
Sostenibilidad y Accesibilidad; y que se materializan a través de la implementacion de
actuaciones asociadas al citado codigo.

Por lo tanto, con este contrato se busca trabajar la competitividad de las empresas y
lograr que nuestra comarca sea destino turistico excelente.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato que se elabora a partir de este documento es canalizar y ejecutar
iniciativas que contribuyan a la mejora de la competitividad de las empresas turisticas
de la comarca para lograr un destino turistico excelente.

Para ello se establecen las condiciones técnicas de contratacion mediante procedimiento
abierto.
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2. OBJETIVO DEL CONTRATO
La comarca de la Llanada Alavesa persigue, entre otros, los siguientes objetivos:

Mejorar la competitividad del turismo como actividad econOomica generadora de
riqueza y empleo.

- Establecer una sistematica para incrementar la profesionalizacion del sector.

- Mejorar la gestion de las empresas turisticas.

- Promover la excelencia de la oferta turistica.

- Establecer una sistematica para mejorar la satisfaccion de los clientes.

El objetivo general que se persigue con la implementacion de las acciones propuestas
es, por tanto, trabajar en cuanto al destino, en vectores de competitividad sostenible,
inteligente y responsable a través de actividades que mejoren la competitividad en las
empresas turisticas de la comarca.

3. SERVICIO APRESTAR
Programas de competitividad

La empresa adjudicataria debera llevar a cabo el programa de competitividad “Codigo
ético” planteado por Basquetour para trabajar por un desarrollo turistico sostenible,
adaptados a las necesidades, circunstancias y expectativas de las empresas turisticas de
la comarca.

Las tareas a realizar por la empresa adjudicataria son las siguientes:

Captacion de empresas y sensibilizacion

Asesoramiento y asistencia técnica

Informacion

Imparticion de formacién y/o talleres

Pasos a seguir para la obtencion de certificados

Seguimiento (medidas correctoras; buenas practicas)

Evaluacién e impacto de las acciones

Realizacion de un informe de seguimiento y memoria final

Coordinacion con agentes

Asistencia a actos de reconocimiento y entrega de certificaciones a empresas

La comarca podra realizar adaptaciones en el nimero de horas dedicadas a cada
fase/accion en funcion de la oferta técnica del adjudicatario y del namero y naturaleza
de las empresas participantes.
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A la hora de detallar estas tareas, se deberan indicar las fases, acciones, horas,
resultados esperados (se valorara el grado de profundidad, coherencia con los objetivos
y resultados esperados), metodologia, cronograma, ..., especificando lo establecido en
el apartado.

Los valores que deberan tenerse en cuenta a la hora de desarrollar el proyecto, son los
siguientes:

Turismo responsable

Sostenibilidad turistica
Accesibilidad turistica
Colaboracion

Diversidad de las necesidades
Cultura, patrimonio y tradicion local

En cualquier caso, todas las iniciativas se basaran en la Estrategia VVasca de Turismo
2030 del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno Vasco.

Por otra parte, en el caso de que se decidiera llevar a cabo alguna otra iniciativa en el
marco de la competitividad, bien por decisién de la propia entidad o bien por
requerimiento de Basquetour, seria obligacion del adjudicatario del contrato prestar el
asesoramiento y asistencia técnica necesaria para el desarrollo de dicho programa.

Ademas, si en el ejercicio de la competencia se determinara desde Basquetour la
necesidad de formacion y homologacion de la empresa adjudicataria para la gestion del
programa, sera obligacion de la empresa adjudicataria llevarlo a cabo.

La empresa adjudicataria presentard una propuesta de programas de competitividad
comarcal. Ademas, para la adecuada implantacion de las propuestas que se realicen,
deberd tenerse en cuenta que se celebrardn o podran celebrarse reuniones de
coordinacion tanto con el departamento de turismo comarcal, como con las del area de
turismo de los ayuntamientos y con el resto de empresas y/o agentes que trabajan en
Euskadi en materia de competitividad turistica a las que la empresa adjudicataria debera
asistir.

Adicionalmente, serd obligacion del adjudicatario del contrato al que se refieren los
presentes pliegos de prescripciones técnicas, la participacion en las mesas de turismo
que se celebren en la comarca (1-2 veces al afio) y la presentacién del informe de
seguimiento de los programas.

4. PLAZOSY CALENDARIO
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Se estima un plazo adecuado minimo del contrato hasta el 31 de diciembre de 2023, con
posibilidad de prorrogas anuales hasta un maximo de dos dado que las indicaciones de
Basquetour son mantener el programa al menos hasta el afio 2025 incluido.

El plazo se iniciara a la firma del contrato.

5. APRESENTAR CON LA PROPUESTA

Las empresas licitadoras deberan presentar una memoria técnica, en la que se explique
la organizacion de los trabajos objeto del servicio, la metodologia de trabajo para
llevarlos a cabo y su experiencia previa y la oferta econémica:

5.1.- Oferta técnica:
a) Acciones planteadas y, su desarrollo:

- Propuesta para la realizacion del programa “Coédigo ético” dirigido a la
competitividad de las empresas, dividida en fases y secciones. Se detallaran
la descripcion de la accidn, las tareas y acciones concretas, los instrumentos
y medios materiales que se utilizaran en cada accion; recursos; ...

- Obijetivos; resultados; impacto y/o incidencia que se prevé con esas acciones.

- El procedimiento de cada fase, cuando y donde realizarlas, horas de
ejecucion de las mismas.

- Horas necesarias para cada accion.

- Propuesta de cronograma anual.

b) Metodologia y estrategia:

El adjudicatario debera determinar, para la consecucion de la competitividad, el modo
en que se llevara a cabo teniendo en cuenta la situacion y grado de implementacién de
las empresas turisticas de la comarca, asi como las herramientas e instrumentos que
sirvan para ello.

- Forma de captacidn, identificacion o seguimiento de las empresas.

- Canalizacion del asesoramiento y la asistencia técnica.
- Forma de coordinacion con los diferentes agentes.

c) Experiencia del personal adscrito a la ejecucion del contrato (Max. 1 persona)
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- Curriculum de la persona encargada de la ejecucion del programa y; formacion y
experiencia, si existiese experiencia en relacion con el objetivo solicitado en la
licitacion.

- Trabajos realizados por la empresa que se presenta a la licitacion en iniciativas
similares.

Deberéa especificarse en la memoria quién serd la persona adscrita a la ejecucion del
contrato.

5.2.- Oferta econémica:

Debera adecuarse a los criterios establecidos en el pliego de clausulas administrativas
particulares.

6. MODO DE PAGO Y FACTURACION

Una vez completado el servicio de los cuatro primeros meses, y siempre después del
visto bueno de la persona responsable de proyecto al informe de seguimiento presentado
por la empresa, se facturara el 50%.

El 50% restante, se abonara en diciembre a la finalizacion del afio natural, también en
este caso con el visto bueno del responsable del proyecto de la Cuadrilla a la memoria
final.

Respecto a la facturacion, la factura debera ser electrénica.

La factura contendra:
e Nombre del proyecto: titulo del proyecto
e Acciones realizadas

En caso de error de la factura, se deberan realizar las correcciones oportunas (en
concepto, relacion de trabajos realizados, niUmero de horas) y se deberd presentar un
nuevo documento de factura. En este caso se deberad presentar la factura negativa de
anterior factura no correcta.

7. DOCUMENTOS A PRESENTAR EN EL DESARROLLO DEL
PROYECTO

La empresa adjudicataria debera elaborar y presentar a la Cuadrilla de la Llanada
Alavesa, al menos, los siguientes documentos, cuando le sean requeridos por el
responsable del programa de la Cuadrilla en las condiciones fijadas en la tabla y a través
de los medios indicados:



ARABAKO LAUTADAKO KUADRILLA

204
Yoty

‘ -.l CUADRILLA DE LA LLANADA ALAVESA

Langarikabideko Plaza 4. Behea —TIf. 945 30 12 00 - Faxa 945 31 21 85 - 01200 AGURAIN - info@cuadrillasalvatierra.org

DOCUMENTOS FORMAT MODp DE | IDIOMA VALIDADO
0] ENVIO
Datos y fichas de | .pdf, .doc Email Euskara
participantes en el Castellano
programas
Presentacion y materiales | .pdf, .doc Email Euskara Antes del uso
que se utilizaran para la Castellano
realizacion de acciones
concretas
Informe de seguimiento | .pdf, .doc | Email Euskara
transcurridos los 4 Castellano
primeros meses
Presentacion y materiales | .pdf, .doc | Email Euskera Antes del uso
que se utilizaran para Castellano
realizacion de
formaciones/talleres
Actas de  reuniones | .pdf, .doc Email Euskera
realizadas con empresas Euskara
Facturas pdf Electronica Castellano
Memoria final .pdf, .doc Email Euskara
Castellano

Ademas, sera obligacién del adjudicatario elaborar y presentar los informes que le sean
requeridos por la Cuadrilla de la Llanada Alavesa para conocer el estado de los

programas.

La documentacion que se presente a las empresas participantes debera ser previamente
aprobada por la Cuadrilla de la Llanada Alavesa. Junto a ello, los documentos a
desarrollar se generaran en soporte digital, salvo que sea necesario hacerlo en soporte

papel.

En los documentos que genere el adjudicatario se hara referencia a todas las entidades
subvencionadoras del proyecto, de acuerdo con las instrucciones que al efecto dicte la
Cuadrilla de la Llanada Alavesa.
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8. USO DE LAS LENGUAS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA

El castellano es la lengua mas utilizada por la mayoria de los/las agentes, empresas e
instituciones de la Llanada Alavesa, por lo que en la base del proyecto predominara el
castellano. Sin embargo, al desarrollar el proyecto, las relaciones de la empresa
adjudicataria con las empresas y usuarios/as de la comarca participantes en los
programas seran en euskera o castellano, segun decidan los/las participantes. En las

relaciones y sesiones de asesoramiento y apoyo individualizado la empresa participante
recibird el servicio en el idioma elegido. Las sesiones grupales se realizaran en euskera
y castellano, teniendo en cuenta la lengua preferida por los participantes en funcién de
lo que decida la comarca.

9. COORDINACION Y SEGUIMIENTO

El contrato se llevara a cabo bajo la direccién y supervision de la Cuadrilla de la
Llanada Alavesa.

La Cuadrilla facilitarda a la empresa adjudicataria los mecanismos, instrucciones y
orientaciones necesarias para la realizacion del objeto del contrato. Para ello, el técnico
de turismo de la Cuadrilla serd la persona encargada del proyecto en nombre de la
Cuadrilla. Esta ultima convocara cuantas reuniones de seguimiento considere necesarias
para la correcta ejecucion del contrato. La empresa adjudicataria asistira a todas las
reuniones convocadas por la Cuadrilla, tanto ordinarias como extraordinarias de
coordinacion.

10. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

La empresa adjudicataria estard obligada a guardar secreto sobre los datos de las
empresas participantes, atendiendo a su naturaleza confidencial. La empresa
adjudicataria debera indemnizar a la Cuadrilla y a las personas afectadas por los dafios
que, en su caso, se ocasionen por violacion del sigilo profesional.

Cuando la ejecucion del contrato implique la utilizacion de datos de caracter personal, el
adjudicatario se regira por el régimen de proteccion de datos de caracter personal
vigente. En ese caso, la Cuadrilla y la empresa adjudicataria suscribiran un contrato para
el tratamiento de datos de caracter personal a traves de un tercero. Este contrato se
adjuntara como anexo al contrato administrativo.



