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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES DE CONTRATO DE SERVICIOS
QUE TIENE POR OBJETO LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CONSERJERIA Y RESERVA
DE SALAS, ASi COMO DEL SERVICIO DE GESTION INTEGRAL DE LAS EXPOSICIONES, EN
EL EDIFICIO MUNICIPAL CASA TORRE JAUREGIA.

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato es la prestacién del servicio de conserjeria y reserva de
salas, asi como del servicio de gestidn integral de las exposiciones, en el edificio de
titularidad municipal Casa Torre Jauregia (c/ Sabino Arana 5, 48980, Santurtzi), en los
términos indicados en el presente pliego de condiciones técnicas.

Las prestaciones a realizar, como objeto del contrato, y bajo la supervisién del
Area de Cultura, son las siguientes:

A) Servicio de conserjeria y reserva de salas:

- Aperturay cierre del local y control de acceso durante su apertura al publico.

- Atencién de llamadas telefdnicas en el horario en que permanezcan cerradas
las oficinas del servicio

- Control digital o manual de las entradas.

- Puesta al dia de las carteleras y paneles de informacién situados en el local.

- Control de la circulacion del publico en el interior del local.

- Acomodacion de los usuarios en las diferentes salas.

- Control de la iluminacion.

- Control del sistema de camaras de seguridad.

- Colaboracion en el montaje y desmontaje de exposiciones.

- Puesta en marcha y apagado de los equipos audiovisuales del Centro de
Interpretacion Historica.

- Entrega de informacion a los usuarios y recogida de solicitudes.

- Adecuacion de las salas del edificio para la realizacion de las actividades
programadas, incluyendo, en su caso, los equipos audiovisuales existentes.

- Venta de publicaciones y objetos de promocion o divulgacién.*

- Sustitucién de [damparas fundidas.

- Gestion de reservas de salas de la Casa Torre.

* El sistema de cobro y rendicidn de cuentas se realizard conforme a las instrucciones
que establezca el Ayuntamiento de Santurtzi.

Durante el horario ordinario, las prestaciones indicadas se realizaran en todo
momento por una persona como minimo.
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Se adjunta como Anexo | la informacién facilitada por la actual empresa
contratista relativa al personal susceptible de subrogacion conforme al convenio
colectivo que resulte de aplicacion.

B) Servicio de gestion integral de la sala de exposiciones.

La empresa adjudicataria prestard el servicio de gestidon integral de la sala de
exposiciones del edificio Casa Torre Jauregia, con una dedicacién de 230 horas anuales,
incluidas en el precio global del contrato*.

Estas horas se destinaran a las siguientes funciones:

e Elaboracion y actualizacién de la agenda anual de exposiciones, en
coordinacién con el Area de Cultura del Ayuntamiento de Santurtzi.

e Busqueda, propuesta y seleccién de expositores, artistas o colectivos culturales.

e Coordinacién con las personas expositoras, incluyendo la planificacion de
calendarios, necesidades técnicas, montaje y desmontaje de las exposiciones.

e Gestién de materiales informativos y promocionales de las exposiciones
(carteleria, textos, imagenes, etc.).

e Apoyo en la organizacién de inauguraciones, visitas o actividades
complementarias, cuando asi lo determine el Area de Cultura.

Las horas de dedicacion podran realizarse de forma presencial en el edificio o
mediante trabajo de coordinacidn externa, segun la naturaleza de las tareas, debiendo
garantizarse en todo caso la adecuada atencidn a las personas expositoras y la correcta
ejecucion de la programacion.

La planificacién de las actuaciones se realizard en coordinacion con el Area de Cultura,
gue podra establecer las prioridades y calendarios de programacion.

* A efectos de la determinacién del presupuesto base de licitacion, se ha estimado una
dedicacion aproximada de 230 horas anuales, correspondiente al tiempo medio
necesario para el desarrollo de dichas funciones. Esta estimacién tiene caracter
orientativo y se ha utilizado exclusivamente para el calculo del coste del servicio,
debiendo el adjudicatario garantizar en todo caso la correcta ejecucidon de las
funciones descritas en el pliego.

DESCRIPCION DEL EDIFICIO:

Cuenta con una superficie de 1.363,34 m2, que se reparten en:
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Planta baja: SALA DE EXPOSICIONES MUNICIPAL, con una superficie de unos
300m2.

Planta primera: dispone de CUATRO SALONES, para ser utilizados por el propio
Ayuntamiento o por entidades y asociaciones en régimen de cesidn gratuita o alquiler:
] HIGARILLO en forma de Ly con unas dimensiones de 125 m2
. BOLINTXIS de 69 m2
. ROMPEOLAS de 62 m2.
. CALERO de 42 m2.

Planta segunda: oficinas municipales.

Planta tercera: CENTRO DE INTERPRETACION HISTORICA MUNICIPAL, que da
acceso a un MIRADOR del edificio.

SEGUNDA.- SERVICIO DE CONSERJERIA Y RESERVA DE SALAS: SERVICIOS
ORDINARIOS Y EXTRAORDINARIOS.

1.- Servicio ordinario: es el prestado con los medios personales indicados en el
presente pliego durante los siguientes horarios:

El horario ordinario de la prestacidn del servicio serd de lunes a sabado, de
08:00 a 14:10 horas y de 17:50 a 21:40 horas, excepto en el mes de agosto en el que el
servicio se realizard unicamente de lunes a viernes, de 08:50 a 14:10 horas. En los dias
festivos no se prestara el servicio.

No se prestara el servicio en los siguientes dias o periodos:
a) Dias festivos.

g b) Tarde de Nochebuena.

c) Tarde de Nochevieja.

firmado electréni

Los horarios anteriormente indicados se efectuaran a lo largo de todo el afio
salvo las siguientes excepciones:

a) EI5 de enero, el servicio se prestard en su horario de tarde desde las 16,00
horas hasta las 24:00 horas.

b) En el mes de Julio, desde el viernes anterior al 16 de julio y hasta el
domingo posterior (10 dias), de manera ininterrumpida, incluidos domingos
y festivos, el servicio se prestara diariamente de 08:00 a 14:10 horas y de
17:50 a 21:40 horas.

c) El 24 de diciembre, el servicio se prestard en su horario de tarde desde las
16:00 horas hasta las 21:40 horas.
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El horario ordinario de apertura al publico serd de 09:00 a 14:30 horas y de
18:00 a 21:00 horas. En el mes de agosto el horario de apertura al publico serd de
09:00 a 14:00 horas.

El Ayuntamiento podra modificar los horarios de prestacion del servicio por
razones organizativas o de interés publico, sin alterar el numero total de horas
contratadas.

2.- Servicios extraordinarios de conserjeria y reserva de salas: a peticion del
Ayuntamiento de Santurtzi, con antelacion minima de 8 horas, el adjudicatario
prestara el servicio descrito fuera de los horarios anteriormente indicados o
aumentando el nimero de personas asignadas para la prestacién del servicio que
resulte de la adjudicaciéon del contrato. En ambos casos, las horas de trabajo
resultantes seran facturadas al precio unitario de servicio extraordinario que resulte de
la adjudicacion.

A los efectos indicados, la empresa adjudicataria indicard una direccién de
correo electrénico a la que se remitira la solicitud de servicios extraordinarios.

TERCERA.- MEDIOS PERSONALES, TECNICOS Y MATERIALES.

El adjudicatario asignard al servicio los medios humanos, técnicos y materiales
suficientes para llevar a cabo de manera adecuada, en tiempo y forma, las
prestaciones y obligaciones del contrato.

Estos se deberan detallar por el licitador en los términos indicados en la
Caratula.

Durante la ejecucion del contrato, el cambio de los medios personales debera
solicitarse por escrito con caracter previo, a los efectos de su autorizacién por el
Ayuntamiento.

El adjudicatario sustituird las ausencias derivadas de incapacidad temporal,
vacaciones, permisos y absentismo, cubriendo el servicio contratado durante todo el
periodo de duracién del contrato. La sustitucidn debera realizarse de forma inmediata
o en el menor plazo posible, garantizando en todo momento la continuidad del servicio

En caso de huelga, el adjudicatario sera responsable de garantizar los servicios
minimos necesarios, los cuales habran sido previamente pactados de conformidad con
la normativa en vigor. En este caso, Unicamente se abonara al adjudicatario la parte
correspondiente a los servicios minimos pactados.
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El personal poseerd la suficiente formacién para la realizacién de las tareas
objeto del contrato, debiendo en todo momento mostrar a la ciudadania, personas
usuarias, artistas y personal de otras empresas contratadas un trato respetuoso y
adecuado conforme a las normas de atencidon al publico establecidas por el
Ayuntamiento.

En caso de refuerzos, sustituciones o incorporacién de nuevo personal, se
priorizard la contratacion de personas con perfil lingliistico 2 (o equivalente). En el
siguiente link se podra consultar la  tabla de  equivalencias:
https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/-/equivalencias-euskera/.

En el caso del servicio de gestion integral de la sala de exposiciones, las
prestaciones se realizaran por una persona con formacion en el campo de la gestion
cultural y conocimientos de euskera a nivel de perfil linglistico 2 (o equivalente).

El personal adscrito por el adjudicatario deberd conocer y aplicar lo indicado en
el Protocolo de Tareas y Cometidos de Atencion al Plblico y Seguridad del Personal del
Serantes Kultur Aretoa (Anexo ll), el Plan de Autoproteccién de Casa Torre Jauregia y
las disposiciones que en este dmbito puedan determinarse y comunicarse en el futuro.

Asimismo, deberd conocer y cumplir las normas que sobre prevencion de
riesgos laborales establezca el Ayuntamiento de Santurtzi para el lugar de trabajo y las
funciones que le corresponde asumir en el caso de una situacion de emergencia. A
tales efectos, el personal adscrito al contrato participard sin coste adicional al de
adjudicacion en las sesiones formativas y simulacros que se lleven a cabo.

El adjudicatario retirard a las personas destinadas al servicio que no
procediesen con la debida correccidon, capacitacion técnica y eficiencia en el
desempeiio de sus tareas.

Asimismo, la contratista asumira los gastos necesarios para la realizacion
completa del servicio, incluyendo la obtencidn y aportacién de los medios materiales o
instrumentales necesarios.

El personal adscrito al servicio de conserjeria y gestidn de reservas debera estar
uniformado, contando como minimo con dos juegos de ropa (incluidos los zapatos) por
persona y afio de ejecucion del contrato. Las empresas licitadoras detallaran en la
proposicion, en los términos indicados en la caratula, las caracteristicas y nUmero de
prendas que se entregaran al personal destinado a la ejecucidon del contrato.
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El personal destinado al servicio de gestion integral de la sala de exposiciones
deberd contar con ordenador portatil, movil y cuenta de correo electrénico
corporativa.

Respecto de la aplicacién informatica de gestion de reservas, por razones de
seguridad, la adjudicataria estard obligada a utilizar exclusivamente el software
municipal vigente en cada momento. Si propone un software propio, sin costes de
migracién para el Ayuntamiento, debera demostrar su interoperabilidad total con los
sistemas municipales y obtener aprobacidn previa escrita del Ayuntamiento. Los
ordenadores-CPU, por razones de seguridad, seran en todo caso de propiedad e
instalacién municipal.

CUARTA.- RESPONSABILIDAD POR DANOS.

El adjudicatario sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se causen
a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucién del
contrato, debiendo contratar una péliza de responsabilidad civil que cubra los dafios
susceptibles de ocasionarse por la prestacion del servicio.

Asimismo, la empresa adjudicataria sera responsable directa e indemnizara al
Ayuntamiento de Santurtzi por los dafios y perjuicios ocasionados por negligencia,
incompetencia o dolo del personal a su servicio en los bienes y derechos del
Ayuntamiento, todo ello sin perjuicio de la accién de regreso que corresponda
conforme a la normativa aplicable.

QUINTA.- INTERLOCUCION.

La empresa contratista designara una persona que lo represente ante el
Ayuntamiento de Santurtzi en todo lo concerniente al servicio contratado. El/la
apoderado/a tendra poder suficiente para tomar las decisiones oportunas relativas a la
correcta prestacion del servicio contratado, siendo el Unico interlocutor valido para
todos los asuntos relacionados con la ejecucion del contrato.

La empresa contratista dispondra de un sistema de atencidn telefénica urgente
operativo entre las 7 y 24 horas, todos los dias durante todo el periodo de vigencia del
contrato. Por este medio se garantizara el contacto permanente entre la empresa y el
Ayuntamiento de Santurtzi para resolver cuestiones sobrevenidas o incidencias graves
se produzcan.

SEXTA.- SUPERVISION DEL SERVICIO.
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El control y supervision del personal asignado al servicio, en lo que respecta al
cumplimiento de sus funciones y obligaciones, corresponderd a la empresa contratista.

Por su parte, el Ayuntamiento de Santurtzi ejercera forma directa y continua la
inspeccion y vigilancia del servicio encomendado por medio de los responsables
designados al efecto y podra dar al adjudicatario las instrucciones que estime
oportunas para la mejor prestacién del contrato, siempre que éstas no se opongan a
las disposiciones en vigor o a las clausulas de los documentos contractuales.

El adjudicatario corregira de forma inmediata las irregularidades o alteraciones
en la prestaciéon de los servicios contratados que detecten los responsables de la
inspeccién designados por el Ayuntamiento de Santurtzi.

La empresa adjudicataria deberd establecer un sistema de control vy
seguimiento del servicio que permita verificar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

A tal efecto:

1. El personal adscrito al servicio registrara diariamente:
o hora de inicio y finalizacién de la jornada,
o incidencias ocurridas durante el servicio,
2. Se habilitard un libro o registro de incidencias, en formato fisico o digital, en el
gue se anotaran:
o incidencias técnicas o de mantenimiento detectadas,
o incidencias relacionadas con personas usuarias,
o incidencias relativas a la seguridad o funcionamiento del edificio.
3. La empresa adjudicataria remitird mensualmente al Ayuntamiento de Santurtzi
un informe de seguimiento del servicio, que incluira al menos:
o incidencias registradas,
o horas de servicios extraordinarios prestados,
o resumen de la actividad realizada en la gestion de exposiciones.
4. El Ayuntamiento de Santurtzi podrd requerir en cualquier momento
informacién adicional sobre la prestacidn del servicio, asi como realizar visitas
de inspeccién o comprobacién.

SEPTIMA.- OTRAS OBLIGACIONES.

La empresa contratista entregard a la finalizaciéon de cada mes un informe con
las incidencias ocurridas en la prestacion del servicio, copia de la Relacién de
Liquidacién de Cotizaciones (antiguo TC1) y de la Relacion Nominal de Trabajadores/as
(antiguo TC2) relativos a sus empleados adscritos a la prestacion del contrato y un
parte de las horas trabajadas en servicios extraordinarios con detalle de los mismos.
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En relacién con el servicio de gestidn integral de exposiciones, se incluird un
resumen mensual de la agenda ejecutada, expositores atendidos, acciones de
promocion realizadas y un informe con las cifras de asistencia de publico (con cifras
diarias y por exposicion).

Previa indicacién del Ayuntamiento de Santurtzi, la contratista ofrecera los
precios unitarios ofertados correspondientes a los servicios extraordinarios a terceros
que utilicen las dependencias de Casa Torre Jauregia en régimen de cesién o alquiler.

OCTAVA.- PENALIDADES.

1.- Los incumplimiento de los deberes contractuales se clasifican en leves,
graves y muy graves con arreglo a la siguiente tipificacion:

1.1.- Son incumplimientos leves:

a) La falta de vestuario adecuado del personal o el estado indecoroso del
mismo.

b) La falta de respeto al publico, a los empleados del Ayuntamiento de Santurtzi
o de empresas terceras contratadas por el Ayuntamiento.

c) La falta de diligencia en la prestacion del servicio.

d) Lafalta de puntualidad del personal.

e) El incumplimiento leve de las medidas de seguridad o de prevencion de
riesgos laborales.

f) Facilitar el acceso a los diferentes espacios en los que se presta el servicio a
personas que no estén autorizadas o carezcan del titulo correspondiente.

g) Cualquier otro incumplimiento de las normas indicadas en los pliegos
contractuales no calificada como infraccidn grave o muy grave.

1.2.- Son i incumplimientos graves:

a) La ocupacién del personal del adjudicatario en tareas distintas a las de los
servicios contratados durante la prestacién de estos.

b) La modificacion de un servicio sin causa justificada y sin notificacion previa
por escrito.

c) La omision del deber de comunicar situaciones contrarias al buen estado de
las instalaciones y desarrollo del servicio tanto en lo referente a las personas usuarias
como a los medios y calidad del servicio.

d) La prestacion incorrecta del servicio debida a desidia, ineptitud o cualquier
otra causa relativa al comportamiento deficiente de los empleados del adjudicatario.
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e) El no comunicar de manera inmediata al Ayuntamiento de Santurtzi aquellas
circunstancias de emergencia empresarial o motivos analogos, que impidan al
adjudicatario prestar los servicios ordinarios o extraordinarios, en las condiciones
previstas en los Pliegos.

f) Impedir la inspeccidn de la prestacion del servicio.

g) La paralizacidn o interrupcion injustificada de la prestacidon de alguno de los
servicios contratados por un dia.

h) No subrogar personal segin anexo | o no sustituir ausencias causando
interrupcion (cldusula tercera).

i) No elaborar o no actualizar la agenda de exposiciones, no atender a los
expositores o no realizar las acciones de promocién acordadas en el servicio de gestion
integral.

j) La comisién de tres o mas faltas leves en el término de un mes.

1.3.- Son incumplimientos muy graves:

a) La paralizacion o interrupcion injustificada en la prestacion de alguno de los
servicios dos dias sucesivos o tres alternos en el periodo de un mes.

b) El retraso sistematico en el cumplimiento de los horarios o fraude en la
forma de prestacion del servicio. Se entendera por retraso sistematico la reiteracion
de tres 0 mas incumplimientos de horario en el plazo de un mes.

c) El incumplimiento por parte del adjudicatario de las obligaciones en materia
salarial, de seguridad social y prevencién de Riesgos Laborales, respecto a los
empleados adscritos a la ejecucién del contrato.

d) De acuerdo con el contrato, la desobediencia reiterada en relaciéon con una
misma cuestion, de las instrucciones que por escrito realice el Ayuntamiento de
Santurtzi respecto a la prestacion del servicio.

e) Incumplimientos graves en subrogacion o PRL que afecten a la seguridad de
usuarios o bienes (cldusula tercera).

f) El incumplimiento reiterado (dos o mdas veces en dos meses) de las
obligaciones del servicio de gestidn integral de exposiciones que impidan su correcta
ejecucion.

g) La comisidn de dos o mas faltas graves en el periodo de dos meses.

2.- Los incumplimientos se sancionaran por el dérgano de contratacién a
propuesta del responsable del contrato, previa tramitacién del expediente
correspondiente y audiencia del adjudicatario.

3.- El importe de las penalidades estara relacionado de forma directa con la
cuantia total del contrato, pudiendo imponerse, segin la gravedad de los

incumplimientos, las penalidades siguientes:

a) Incumplimientos leves: el 1% del importe total del contrato.

Tel.: 944 205 800 - Fax: 944 836 925
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b) Incumplimientos graves: el 5% del importe del contrato.
c) Incumplimientos muy graves: el 10% del importe del contrato.

Los incumplimientos muy graves, ademds, podran dar lugar a la resolucién del
contrato cuando se relacionen con obligaciones esenciales en la ejecucién del
contrato.

4.- las penalidades previstas se impondran por acuerdo del drgano de
contratacién, adoptado a propuesta del responsable del contrato si se hubiese
designado, que sera inmediatamente ejecutivo, y se haran efectivas mediante
deduccién de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse
al contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido, cuando no
puedan deducirse de los mencionados pagos.
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ANEXO |

LISTADO DE PERSONAL A SUBROGAR EN CUMPLIMIENTO DEL ART. 130 DE LA LEY
9/2017, DE 8 DE NOVIEMBRE, DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO.

SALARIO
CATEGORIA ANUAL CONVENIO
TRABAJADORES PROFESIONAL | CONTRATO | JORNADA | ANTIGUEDAD | (BRUTO) COLECTIVO
GRUPO 4-
PERSONAL DE
MANTENIMIENTO 24.726,82 INTERVENCION
TRABAJADOR 1 Y SERVICIOS 200 91,60% 14/03/2011 € SOCIAL DE BIZKAIA
GRUPO 4-
PERSONAL DE
MANTENIMIENTO 24.726,82 INTERVENCION
TRABAJADOR 2 Y SERVICIOS 200 91,60% 14/03/2011 € SOCIAL DE BIZKAIA
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ANEXO Il

PROTOCOLO DE FUNCIONES Y COMETIDOS DE ATENCION AL PUBLICO Y SEGURIDAD
DEL PERSONAL DE PORTERIA DE CASA TORRE JAUREGIA.

Casa Torre Jauregia es un servicio de publica concurrencia del Ayuntamiento de
Santurtzi.

Su misién es la de acoger reuniones, encuentros, cursos, presentaciones,
exposiciones, espectaculos en vivo y demas actividades similares.

El personal encargado de atender la porteria del equipamiento, ademas de las
funciones especificas que a continuacion se indican, representa la “cara” humana del
servicio para sus usuarios por lo que debera observar en todo momento la mayor
diligencia en el cumplimiento de sus funciones y en la atencién al publico.

El personal no podrd fumar en su puesto de trabajo y deberd estar
correctamente uniformado durante el desempefio de su labor.

Estd prohibido aceptar propinas y similares, en cuyo caso se rehusard el
ofrecimiento con amabilidad.

| NORMAS GENERALES
[.1.RELACION CON LOS USUARIOS

En todo momento el personal se dirigird a los usuarios con la mayor amabilidad
observando en su tratamiento las normas de cortesia habituales y evitando el tuteo.

Las llamadas telefdnicas serdn respondidas con prontitud utilizando la férmula:
“"BUENOS DIAS (tardes o noches, segun corresponda), CASA TORRE JAUREGIA {QUE
DESEA?”

Se facilitard toda la informacién disponible requerida por los usuarios en
relacién con las prestaciones y normas del equipamiento, sobre la programacion en
curso y la futura en la medida en que se disponga. Aquella informacidn de la que no se
pueda dar cuenta serd solicitada a los responsables del servicio y se pactara con el
usuario demandante la forma en que éste prefiere le sea transmitida.

Cuando se transmitan respuestas o normas al usuario que no le satisfagan, se
razonard ante éste los criterios del servicio o las circunstancias especiales que las

Avda. Murrieta, 6 - 48980 Santurtzi (Bizkaia)
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determinan. En todo caso se evitara transmitir que “las cosas son asi porque si” o dejar
una pregunta u observacion desatendida.

Especial cuidado se mantendra respecto a la informacién correspondiente a los
espectdculos y actividades programadas; en este ambito el personal se abstendrd de
hacer valoraciones subjetivas que puedan retraer al publico potencial de su disfrute.
En este sentido, se facilitara la informacion objetiva de que se disponga segun las
fichas que a tal efecto se le facilitaran periédicamente.

Cuando un usuario transmita una queja se procurara resolver o solventar la
misma en los términos anteriormente expresados de manera inmediata si esto es
posible; cuando no lo sea, se facilitaran medios paliativos y compensatorios. En todo
caso, se indicara a los responsables del servicio lo ocurrido y las soluciones adoptadas.
Estos, a la luz de lo acontecido y cuando supongan situaciones no previstas o
novedosas, indicaran el procedimiento a adoptar en casos similares futuros.

En ultima instancia se ofrecera a los usuarios expresar sus quejas en las hojas
de observaciones; documento que se pondra a disposicidn de los usuarios siempre que
lo soliciten.

El publico tiene derecho a acceder al servicio y disfrutar de sus prestaciones en
los términos en que se le ofertan y de acuerdo a las normas en que estos se prestan.
Asi mismo, tiene el deber de respetar y cumplir las normas que corresponden a las
mismas, circunstancia que cuando sea preciso se recordara a los usuarios.

En caso de trasgresion de las referidas normas, con la amabilidad necesaria, se
procurara solucionar los problemas evitando, en la medida de lo posible, que el
conflicto concite la atencién de personas ajenas al mismo. En todo caso, si fuera
necesario, en casos extremos, se solicitara la presencia de la Policia Local o Ertzaintza
para que colabore en su solucién.

Para cualquier consulta, el personal podra contactar con el responsable del
servicio en el mévil que se facilitara al comienzo del contrato.

Los objetos perdidos por los usuarios que se localicen en los espacios de los
locales, seran depositados en las oficinas de los mismos con una nota donde se indique
el lugar y hora en que ha sido encontrado. En caso de que el objeto en cuestién tenga
alguna documentacién que permita localizar a la persona propietaria, se procurara
contactar con ella informandole de la perdida.

Cualquier anomalia que se detecte en las instalaciones y los desperfectos
producidos, serdn sefalados en una nota que se entregard a los responsables del
servicio.
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.2. ACCESO DEL PUBLICO A LOS LOCALES

El publico asistente a los espectaculos, reuniones y actos programados podra
acceder a las salas correspondientes con la antelacion que se determine en cada casoy
siempre que la sala esté preparada para acoger adecuadamente a los asistentes.

El publico solo podra acceder a la sala donde se efectia el acto para el que ha
adquirido una entrada o ha sido invitado y circulara Unicamente por los pasillos y zonas
comunes que dan acceso a la sala correspondiente. Salvo excepciones que se
entiendan necesarias por las circunstancias de cada momento, el publico debera
utilizar los lavabos correspondientes a la planta en la que se localiza su sala.

Los responsables del servicio o las entidades o las personas fisicas o
juridicas organizadoras en cada caso del acto, indicaran, en su caso y si es preciso,
normas especificas para cada actividad concreta.

En ningin momento el publico podra acceder y circular por las oficinas,
almacén o sala de caldera del equipamiento. Las excepciones a esta norma deberan
ser autorizadas en cada caso por los responsables del servicio.

.3. DEL COMPORTAMIENTO DE LOS USUARIOS/AS

En todo momento se velara porque el publico observe un comportamiento
adecuado en las dependencias de Casa Torre Jauregia, entendiéndose por tal las
normas de higiene y urbanidad comunmente aceptadas por los usos y costumbres en
los locales de publica concurrencia.

No se permitird correr, ni levantar la voz vy se hard guardar silencio a las
personas que molesten con sus comentarios el normal disfrute de los eventos
programados.

La trasgresion de estas normas debera atajarse inmediatamente por parte del
personal en los términos anteriormente indicados. En caso de persistir en su actitud,
las personas transgresoras podrdn ser requeridas para abandonar el local. En el caso
de que se llegue a este extremo y la persona se niegue a salir, se solicitara la presencia
de la Policia Local en primera instancia y en su defecto a la Ertzaintza para que
efectlen su desalojo.

Il. DESARROLLO DE LAS FUNCIONES DE LA PORTERIA DE CASA TORRE
JAUREGIA
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El personal encargado de la porteria de Casa Torre Jauregia, previamente a la
apertura del equipamiento al publico, adecuard cada una de los espacios para los
eventos programados de acuerdo con las indicaciones que semanalmente cursara el
responsable del servicio distribuyendo el mobiliario, medios audiovisuales, etc.
disponibles en el equipamiento para ese fin.

Cuando se proceda a la instalacién de una exposicidn, el personal de porteria,
siguiendo las instrucciones del exhibidor o de los responsables del servicio, colgara la
obra expuesta.

Mientras no se utilice una sala, se asegurara de que ésta permanezca cerrada
con llave.

Cuando se lleven a cabo actividades en las que no se exija la presentacion de un
titulo para acceder a ellas, controlard el acceso de las personas para evitar que se
supere el aforo asignado para cada espacio.

Se anotara diariamente el nimero de personas que utilizan las diversas
dependencias del equipamiento y las incidencias que se observen en la prestacién del
servicio.

En horario de oficina, indicara el acceso de las personas que lo requieran a las
oficinas del Area de Cultura y Serantes Kultur Aretoa ubicadas en el equipamiento. Asi
mismo, en ausencia del personal destinado a dichas oficinas, recogera la
correspondencia y paqueteria que llegue a su nombre.

Siguiendo las instrucciones de los responsables del servicio, entregard
publicidad de las actividades del Serantes Kultur Aretoa o vendera publicaciones y
objetos similares editados por el servicio.

lll. LA SEGURIDAD EN CASA TORRE JAUREGIA
I1l.1. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El personal se abstendrd de llevar a cabo funciones para las que no esta
habilitado y especificamente cuando se trate de acciones que puedan poner en riesgo
su salud. En los casos en que se produzcan emergencias y especialmente en caso de un
incendio, se deberd actuar tal y como se indica en el Plan de Autoproteccién del
equipamiento.

No se manipulardan los sistemas eléctricos y de gas del equipamiento,
limitandose el personal en el cumplimiento de sus funciones, a pulsar las llaves de
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encendido, apagado y regulacion de los sistemas de alumbrado, equipos de
audiovisuales, informaticos y de climatizacion asignados.

El personal no abrird ni manipulard los cuadros eléctricos de las instalaciones
limitandose en este ambito a la sustitucion de ldmparas fundidas y a la orientacién de
los focos de la Sala de Exposiciones.

Especificamente, cuando proceda sustituir una lampara, se esperara el tiempo
necesario para que ésta se haya enfriado. Nunca se abrirdn los portaldmparas cuando
éstos se encuentren operando y sin que se haya verificado el corte de suministro
eléctrico a los mismos.

Cuando se lleven a cabo los cambios de |ldmparas, montaje de exposiciones,
etc. y sea preciso el uso de una escalera, antes de acceder por ella, se asegurard su
total apertura y correcto afianzamiento. Asi mismo, esta tarea se realizard en
coordinacion con otra persona que colaborara en el aseguramiento de la escalera y en
la entrega y recogida de los materiales cuando resulten voluminosos y dificulten el
correcto agarre a la escalera.

En el caso de que sea necesario atender a una persona por causa de una herida
abierta, independientemente de los auxilios que sea preciso solicitar a los servicios de
atencion médica, mientras se trate al herido, se procurara utilizar guantes quirdrgicos
gue se encontraran en el botiquin del servicio.

Cualquier accidon que presuponga un riesgo no previsto, exigird autorizacion
previa por parte de los responsables del servicio. Asi mismo, cuando se detecte
cualquier anomalia que pueda poner en riesgo la seguridad del personal o de los
espectadores, se comunicara inmediatamente a los responsables del servicio.

I11.2. SITUACIONES DE EMERGENCIA Y EVACUACION DE CASA TORRE JAUREGIA

El Ayuntamiento de Santurtzi cuenta con un Plan de Autoproteccion vy
Emergencia para Casa Torre Jauregia, a disposicidn de las empresas contratadas.

El citado Plan contempla en sus andlisis de riesgos las causas que pueden
originar una emergencia en los equipamientos

El Plan especifica los cometidos de seguridad que corresponden a las personas
contratadas y subcontratadas en el caso de la activacién de una emergencia por
cualquiera de las causas citadas, siendo imprescindible su conocimiento por parte de
todas ellas. A tal efecto, se llevaran a cabo rutinariamente ejercicios practicos de
instruccion en cada uno de ellos.
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ANEXO III

CONTRATO DE ENCARGO DEL TRATAMIENTO

MEDIDAS TECNICAS, ADMINISTRATIVAS Y ORGANIZATIVAS EN EL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

De acuerdo a lo estipulado en pliego de clausulas administrativas particulares y
en la Disposicion adicional vigésima quinta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espaiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, desde su perfeccion, y para el supuesto
que se acceda a datos de caracter personal, la entidad adjudicataria tendra la
consideracion de encargada del tratamiento, pudiendo acceder y/o tratar datos
de caracter personal por cuenta del Ayuntamiento de Santurtzi (en adelante
ENTIDAD LOCAL), responsable de los ficheros objeto de tratamiento conforme a
la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal 15/1999, de 13 de
diciembre, al articulo 28 del REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO
EUROPEOQ Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, asi como
de la normativa que las desarrollen o sustituyan. En este supuesto, el acceso a
esos datos no se considerara comunicacion de datos, cuando se cumpla lo
previsto en el articulo 28 del RGPD.

En base a lo dispuesto en el articulo 28 del REGLAMENTO (UE) 2016/679
antedicho, la entidad adjudicataria, como encargada de tratamiento debera
atenerse a las instrucciones emanadas del Ayuntamiento de Santurtzi, sin
perjuicio del cumplimiento de las siguientes medidas:

Medidas aplicables en materia de proteccion de datos
Confidencialidad:

El adjudicatario se compromete a mantener en secreto todos los datos e
informaciones facilitadas por la ENTIDAD LOCAL y que sean concernientes a la
prestacion del Servicio aqui regulado.

En particular, sera considerado como Informacion Confidencial todo el know how
0 saber hacer resultante de la ejecucion de los servicios contratados (los
Servicios), debiendo el adjudicatario mantener dicha informacién en reserva y
secreto y no revelarla de ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona
fisica o juridica que no sea parte del contrato.

d461fe2f-c176-4375-a323-7bec4d0a0356} Elektronikoki sinatutako dokumentua / Documento firmado electrénicamente.

Tratamiento de datos personales:

Por tanto, sobre la ENTIDAD LOCAL recaen las responsabilidades del
Responsable del Tratamiento y sobre el adjudicatario las de Encargado de
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Tratamiento. Si el adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los
comunicara o los utilizara incumpliendo las estipulaciones del contrato y/o la
normativa vigente, sera considerado también como Responsable del
Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente.

El Anexo “Tratamiento de Datos Personales” describe en detalle los Datos
Personales a proteger, asi como el tratamiento a realizar y las medidas a
implementar por el adjudicatario.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara
necesario en algun momento la modificacion de lo estipulado en el Anexo III
“Tratamiento de Datos Personales”, el adjudicatario lo requerira razonadamente
y sefalara los cambios que solicita. En caso de que la ENTIDAD LOCAL
estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria un Anexo “Tratamiento de Datos
Personales” actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el
detalle del tratamiento.

Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se
obliga a y garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones,
complementadas con lo detallado en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales:

a) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el
presente Pliego o demas documentos contractuales aplicables a la ejecucion del
contrato y aquellas que, en su caso, reciba de la ENTIDAD LOCAL por escrito en
cada momento.

El adjudicatario informara inmediatamente a la ENTIDAD LOCAL cuando, en su
opinidn, una instruccion sea contraria a la normativa de proteccion de Datos
Personales aplicable en cada momento.

b) No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la
ejecucion del objeto del Contrato.

¢) Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad vy el
contenido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las
medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias o convenientes para
asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los Datos Personales a los
que tenga acceso.

En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de
proteccion del nivel de riesgo y seguridad detalladas en el Anexo “Tratamiento de
Datos Personales”.

d) Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los
que tenga acceso para la ejecucion del contrato asi como sobre los que resulten
de su tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido.
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Esta obligacion se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier
fase del tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber del adjudicatario
instruir a las personas que de él dependan, de este deber de secreto, y del
mantenimiento de dicho deber alin después de la terminacion de la prestacion del
Servicio o de su desvinculacion.

e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales
objeto de este pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma
expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas
de seguridad correspondientes, de las que les debe informar convenientemente.
Y mantener a disposicion de la ENTIDAD LOCAL dicha documentacion
acreditativa.

f) Garantizar la formacidn necesaria en materia de proteccién de Datos
Personales de las personas autorizadas a su tratamiento.

g) Salvo que cuente en cada caso con la autorizacién expresa del Responsable del
Tratamiento, no comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni
siquiera para su conservacion.

h) Nombrar Delegado de Proteccidn de Datos, en caso de que sea necesario
segun el RGPD, y comunicarlo a la ENTIDAD LOCAL, también cuando la
designacion sea voluntaria, asi como la identidad y datos de contacto de la(s)
persona(s) fisica(s) designada(s) por el adjudicatario como sus representante(s) a
efectos de proteccidn de los Datos Personales (representantes del Encargado de
Tratamiento), responsable(s) del cumplimiento de la regulacién del tratamiento
de Datos Personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

i) Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se
compromete, segun corresponda y se instruya en el Anexo “Tratamiento de Datos
Personales”, a devolver o destruir (i) los Datos Personales a los que haya tenido
acceso; (ii) los Datos Personales generados por el adjudicatario por causa del
tratamiento; vy (iii) los soportes y documentos en que cualquiera de estos datos
consten, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o
por norma de derecho comunitario su conservacion, en cuyo caso no procedera la
destruccién. El Encargado del Tratamiento podra, no obstante, conservar los
datos durante el tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relacion
con el Responsable del Tratamiento. En este Gltimo caso, los Datos Personales se
conservaran bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma segura
y definitiva al final de dicho plazo.

j) Segln corresponda y se indique en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales,
a llevar a cabo el tratamiento de los Datos Personales en los sistemas/dispositivos
de tratamiento, manuales y automatizados, y en las ubicaciones que en el citado
Anexo se especifican, equipamiento que podra estar bajo el control de la
ENTIDAD LOCAL o bajo el control directo o indirecto del adjudicatario, u otros
que hayan sido expresamente autorizados por escrito por la ENTIDAD LOCAL,
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seguin se establezca en dicho Anexo en su caso, y Unicamente por los usuarios o
perfiles de usuarios asignados a la ejecucion del objeto de este Pliego.

I) De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar a la ENTIDAD LOCAL, de
forma inmediata y a mas tardar en el plazo de72 horas, cualquier violacion de la
seguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento,
juntamente con toda la informacidn relevante para la documentacion y
comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y
gestion de la informacion que haya tenido o pueda tener que ponga en peligro la
seguridad de los Datos Personales, su integridad o su disponibilidad, asi como
cualquier posible vulneracion de la confidencialidad como consecuencia de la
puesta en conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos
durante la ejecucion del contrato. Comunicara con diligencia informacion
detallada al respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida
de confidencialidad.

m) Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion y
oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa
aplicable (conjuntamente, los “Derechos”), ante el Encargado del Tratamiento,
éste debe comunicarlo a la ENTIDAD LOCAL con la mayor prontitud. La
comunicacién debe hacerse de forma inmediata y en ninglin caso mas alla del dia
laborable siguiente al de la recepcion del ejercicio de derecho, juntamente, en su
caso, con la documentacion y otras informaciones que puedan ser relevantes
para resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificacion
fehaciente de quien ejerce el derecho. Asistira a la ENTIDAD LOCAL, siempre que
sea posible, para que ésta pueda cumplir y dar respuesta a los ejercicios de
Derechos.

n) Colaborar con la ENTIDAD LOCAL en el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de (i) medidas de seguridad, (ii) comunicacién y/o notificacion de
brechas (logradas e intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades
competentes o los interesados, v (iii) colaborar en la realizacion de evaluaciones
de impacto relativas a la proteccion de datos personales y consultas previas al
respecto a las autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento y la informacion de la que disponga.

Asimismo, pondra a disposicidn de la ENTIDAD LOCAL, a requerimiento de esta,
toda la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones
previstas en este Pliego y demas documentos contractuales y colaborara en la
realizacion de auditoras e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por la
ENTIDAD LOCAL.

fi) En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por
escrito, incluso en formato electrénico, y de conformidad con lo previsto en el
articulo 30.2 del RGPD un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta de la ENTIDAD LOCAL (Responsable del
tratamiento), que contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere dicho
articulo.
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0) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de
proteccion de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a
titulo de ejemplo, certificados previos sobre el grado de cumplimiento o
resultados de auditorias, que habra de poner a disposicion de la ENTIDAD LOCAL
a requerimiento de esta. Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondra a
disposicion de la ENTIDAD LOCAL toda informacion, certificaciones y auditorias
realizadas en cada momento.

p) Derecho de informacién: El encargado del tratamiento, en el momento de la
recogida de los datos, debe facilitar la informacion relativa a los tratamientos de
datos que se van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitara la
informacién se debe consensuar con el responsable antes del inicio de la recogida
de los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el Anexo
correspondiente de este pliego relativo al Tratamiento de Datos Personales
constituyen el contrato de encargo de tratamiento entre la ENTIDAD LOCAL vy el
adjudicatario a que hace referencia el articulo 28.3 RGPD. Las obligaciones y
prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta de lo
previsto en el presente pliego y demas documentos contractuales y tendran la
misma duracidn que la prestacion de Servicio objeto de este pliego y su contrato,
prorrogandose en su caso por periodos iguales a éste. No obstante, a la
finalizacion del contrato, el deber de secreto continuara vigente, sin limite de
tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucion del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario
acceda a ningun otro Dato Personal responsabilidad de la ENTIDAD LOCAL, y por
tanto no esta autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato,
que no sean los especificados en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales. Si
se produjera una incidencia durante la ejecucion del contrato que conllevara un
acceso accidental o incidental a Datos Personales responsabilidad de la ENTIDAD
LOCAL no contemplados en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales el
adjudicatario debera ponerlo en conocimiento de ENTIDAD LOCAL, en concreto
de su Delegado de Proteccidon de Datos, con la mayor diligencia y a mas tardar en
el plazo de 72 horas.

Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del pliego, y en
caso de que el adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del
contrato y el subcontratista, si fuera contratado, deba acceder a Datos
Personales, el adjudicatario lo pondra en conocimiento previo de la ENTIDAD
LOCAL, identificando qué tratamiento de datos personales conlleva, para que la
ENTIDAD LOCAL decida, en su caso, si otorgar o no su autorizacion a dicha

subcontrata.
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En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se
cumplan las siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas,
corresponde a la ENTIDAD LOCAL la decision de si otorgar, o no, dicho
consentimiento):

¢ Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se
ajuste a la legalidad vigente, lo contemplado en este pliego y a las
instrucciones de la ENTIDAD LOCAL.

¢ Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato de
encargo de tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los
previstos en el presente pliego, el cual serd puesto a disposicion de la
ENTIDAD LOCAL a su mera solicitud para verificar su existencia y
contenido.

El adjudicatario informara a la ENTIDAD LOCAL de cualquier cambio previsto en

la incorporacion o sustitucion de otros subcontratistas, dando asi a la ENTIDAD
LOCAL la oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta clausula. La
no respuesta de la ENTIDAD LOCAL a dicha solicitud por el contratista equivale a
oponerse a dichos cambios.

EL CONCEJAL DELEGADO XXXXX-
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO LA CONTRATISTA-ENCARGADA DEL
TRATAMIENTO
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ANEXO IV “TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES”

Descripcion general del tratamiento de Datos Personales a efectuar
Descripcion
El tratamiento consistira en (descripcion detallada del servicio y del tratamiento):

Obtencion de datos (nombre, apellidos, domicilio, teléfono) para la prestacion
del servicio de reserva de salas y de gestion de sala de exposiciones, en los términos
indicados en el pliego de condiciones técnicas.

Especificar de acuerdo con el articulo 28.3 RGPD la naturaleza, finalidad, objeto
del tratamiento:

La necesidad administrativa que se pretende satisfacer mediante el presente contrato
deriva del ejercicio de las competencias municipales en materia de promocién y gestion
de actividades culturales, segun el art. 25.2.m) de la Ley de Bases de Régimen Local y
en el art. 17.19) de la Ley de Instituciones Locales de Euskadi.

El ejercicio de dichas competencias implica la prestacién de numerosos servicios
y actividades culturales, a cuyos efectos se dispone, entre otros medios, del edificio
denominado Casa Torre Jauregia, destinado a servir como equipamiento de caracter
cultural y oficinas municipales.

El funcionamiento ordinario de dichas instalaciones requiere la existencia de un
servicio de conserjeria encargado de garantizar la apertura y cierre del edificio, el
control de accesos, la atencion basica a las personas usuarias, el apoyo al desarrollo de
actividades y el adecuado funcionamiento de las instalaciones.

Asimismo, dado que el personal de conserjeria es quien atiende directamente el
uso de los espacios, resulta operativo que dicho personal asuma también la gestion de
las reservas de salas y la coordinacion basica con las personas usuarias.

Por otra parte, la existencia de una sala de exposiciones de arte en el edificio
aconseja disponer de un servicio de gestion integral de dicha sala con la finalidad de
optimizar el aprovechamiento cultural del espacio expositivo y garantizar una
programacion continuada y adecuada a los objetivos de promocion cultural del
municipio.

La finalidad del presente tratamiento es la prestacion de los servicios indicados,
siendo un tratamiento basado en el consentimiento de la persona usuaria.
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El personal adscrito por la organizacidn adjudicataria, para proporcionar los
Servicios establecidos en el Pliego puede tratar Datos Personales. Los Datos
Personales se trataran Unicamente por el personal adscrito y al Unico fin de
efectuar el alcance contratado.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara
necesario en algin momento la modificacion de lo estipulado en este Anexo, el
adjudicatario lo requerira razonadamente y sefalara los cambios que solicita. En
caso de que la Entidad Local estuviese de acuerdo con lo solicitado, la Entidad
Local emitiria un Anexo actualizado, de modo que el mismo siempre recoja
fielmente el detalle del tratamiento.

Colectivos y Datos Tratados
Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a las que puede tener
acceso el adjudicatario son:

Tratamientos y principales Datos Personales del tratamiento a

colectivos de interesados los que se puede acceder
v D.N.L/N.LF.
v NOMBRE Y APELLIDOS
Tratamiento 1: Gestion de v DIRECCION
Salas: personas usuarias del v" TELEFONO
servicio v FIRMA
v" CORREO ELECTRONICO
v D.N.I./N.L.F.
v" NOMBRE Y APELLIDOS
Tratamiento 2: Sala de v' DIRECCION
exposiciones: personas v' TELEFONO
usuarias del servicio v FIRMA
v" CORREO ELECTRONICO

Elementos del tratamiento
El tratamiento de los Datos Personales comprendera: (marquese lo que proceda)

Introducen en formulario y base de datos, consulta, modificacion (corregir o

actualizar). No suprimen.

v Recogida v" Registro v" Estructuracion v" Modificacion
(captura de (grabacion)
datos)
v" Conservacion v' Extraccion v Consulta 71 Cesion
o (almace (retrieval)
namien
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to)

7 Difusién 7 Interconexid v' Cotejo 7 Limitacion

n
o (cruc
e)

] Supresion ] Destruccion ) Conservacion ] Otros:
(de copias (en sus _
temporales) sistemas de

informacion)

I Duplicado v Copia v Copia de v" Recuperacio
(copias seguridad n
temporales)

Disposicion de los datos al terminar el Servicio
Una vez finalice el encargo, el adjudicatario debe (elegir):

X A) Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter
personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la
prestacion. La devolucién debe comportar el borrado total de los datos
existentes en los equipos informaticos utilizados por el encargado. No
obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades
de la ejecucion de la prestacion.

No obstante, el Responsable del Tratamiento podra requerir al

encargado para que en vez de la opcion a), cumpla con la b) o con la

C) siguientes:

'] B) Devolver al encargado que designe por escrito el responsable del
tratamiento, los datos de caracter personal y, si procede, los soportes
donde consten, una vez cumplida prestacion. La devoluciéon debe
comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el encargado
puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados,
mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la
prestacion.

7] C) Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez
destruidos, el encargado debe certificar su destruccion por escrito y
debe entregar el certificado al responsable del tratamiento. No
obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente boqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

Medidas de seguridad
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Los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario ordenado
debe tomar para evitar que dichos datos pierdan su razonable confidencialidad,
integridad y disponibilidad. De acuerdo con la evaluacion de riesgos realizada, se
deben implantar, al menos, las medidas de seguridad siguientes:

La PARTE ENCARGADA DEL TRATAMIENTO protegera los datos implementando
las medidas que un empresario ordenado debe tomar para evitar que dichos datos
pierdan su razonable confidencialidad, integridad y disponibilidad, de conformidad con
el Esquema Nacional de Seguridad.

El adjudicatario no podra no implementar o suprimir dichas medidas mediante el
empleo de un andlisis de riesgo o evaluacion de impacto salvo aprobacion
expresa por la Entidad Local.

A estos efectos, el personal del adjudicatario debe seguir las medidas de
seguridad establecidas por la Entidad Local, no pudiendo efectuar tratamientos
distintos de los definidos por la Entidad Local.
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ANEXO V

(Nota: este Anexo Unicamente se cumplimentard, antes del inicio de las prestaciones,
por el adjudicatario de contratos en los que exista concurrencia de trabajadores en
centros de trabajo municipales cuando el Ayuntamiento tiene la condicidon de
empresario principal)

COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES DE LA EMPRESA CONTRATADA

D34 02 - T ,CONDNI N2, , en
representacion de 12 @MPresa .....icveeceevieerieeiee et , adjudicataria
(o I ole a1 A | o o [T ST

DECLARA:

Que el Ayuntamiento de Santurtzi, titular del centro de trabajo en el que se desarrolla
mi actividad, me ha informado sobre los riesgos generales del centro, sobre los
peligros de los equipos, productos, materias primas y utiles que se me han
proporcionado para la prevencidn y proteccidén que deberé adoptar. Asimismo, he
recibido adecuada informacion sobre las medidas de emergencia a aplicar en caso de
necesidad.

Por lo tanto, acepto el compromiso de:

a) Trasladar estas informaciones a todos mis trabajadores empleados en este
centro.

b) Cumplir las normas generales y especificas de prevencion.

c) Utilizar equipos de trabajo en buen estado e idéneos para las tareas a realizar,
asi como los E.P.I. que se me indique.

d) Emplear trabajadores que dispongan de la aptitud y formacién adecuada para
el desempefio de las tareas encomendadas vy, en cualquier caso, de la minima
exigible segun la Ley.

e) Cooperar con el personal de la empresa en las tareas preventivas y, en
particular, en caso de una emergencia.

f) Comunicar a la empresa todos los accidentes e incidentes que se produzcan
entre mis trabajadores e investigar los que se estimen convenientes.

Que, asimismo, ha recibido del Ayuntamiento la siguiente documentacion, para su
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entrega a los trabajadores de la empresa:

- Evaluacidn de riesgos generales del centro de trabajo.
- Medidas de prevencion, proteccién y control periddico aplicables.
- Medidas de actuacién en caso de emergencia y evaluacion.

Fechay firma: ....cccooovveviieiieiieciees
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