Portugaleteko Udala
Ayuntamiento de Portugalete

062_2023 4.EXTE CULTURA Y FIESTAS

PLIEGO TECNICO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ASISTENCIA TECNICA PARA LA ELABORACION, EJECUCION,
COORDINACION Y DINAMIZA CION DE LA PROGRAMACION DEL
AREA DE CULTURA Y FIESTAS

PRIMERO.- OBJETO DEL CONTRATO

Contratacién de la asistencia técnica precisa para la elaboracion, ejecucién y coordinacién de toda la
programacién sociocultural del Area de Cultura y Fiestas realizada en los equipamientos Centro Cultural
Santa Clara, RIALIA- Industria Museoa, Torre de Salazar y en todos aquellos otros espacios de cardcter
publico o privado de la Villa en los que se programen las actividades.

SEGUNDO.- LUGAR DE EJECUCION

La programacién cultural y festiva objeto de este contrato tendrd lugar en los equipamientos del Centro
Cultural Santa Clara, RIALIA- Industria Museoa, Torre de Salazar y en todos aquellos otros espacios de
caracter publico o privado de la Villa en los que se programe la actividad, con el detalle descrito en el
presente pliego de condiciones técnicas.

TERCERO.- PLAZO DE EJECUCION

El Contrato tendrd una duracién de dos afios contados a partir del 1 de agosto de 2024, fecha prevista de
inicio de la prestacion del servicio, o la fecha indicada en el documento de formalizacién del contrato. Se
contempla la posibilidad de prérrogas sin que éstas puedan superar, aislada o conjuntamente, un maximo
de 24 meses.

CUARTO.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES A
DESARROLLAR

Gestion de equipamientos adscritos al area:

Se garantizardn la apertura, atencion, conservacién y cierre de los espacios en los que se prestan los
servicios culturales del area. Dicha atencidn se concretard en el control y vigilancia de las instalaciones,
estructuras y equipos, comprobaciones previas y posteriores a la apertura al ptblico y la adecuada gestion
del mantenimiento bésico en coordinacién con los servicios de mantenimiento municipales.

Acogida, atencion e informacion a la ciudadania:

Atencién a las personas usuarias en relacién a los servicios y actividades culturales: informacién sobre
oferta, inscripcién, atencién de reclamaciones y sugerencias, incluyendo los controles de acceso a espacios
y la gestidn de aplicaciones web y app para gestién de accesos.

Asistencia técnica a las asociaciones socioculturales del municipio para el desarrollo de sus actividades en
colaboracién con la Concejalia, dentro y fuera de los espacios culturales municipales.

Diseiio y_planificacion de programas:

Disefio y planificacién de proyectos, programas y/o actividades, adaptadas al presupuesto municipal del
Area de Cultura y Fiestas a desarrollar en los equipamientos Centro Cultural Santa Clara, RIALIA - Museo
de la Industria Torre de Salazar y otros espacios de cardcter publico o privado. Los programas deberdn
estar dirigidos a los distintos sectores de la poblacién y a las personas con distinta capacidad, optimizando
los bienes, recursos y equipamientos culturales desde la calidad, la originalidad y la incidencia social. Serdn
variados, atendiendo a contenidos expositivos, de creacién e innovacidn social, de ocio, relacionados con
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las propuestas de iniciativa ciudadana, municipal y/o en colaboracién piiblica-privada, de intervencion en
los barrios, de apoyo a la creacion, de fomento de la lectura y de las artes.

Coordinacién de la actividad expositiva, de difusion cultural y de artes escénicas, de los diferentes espacios
del Area.

Asesorfa y apoyo técnico para la contratacién de artistas y/o empresas de especticulos y actos culturales,
en el alquiler y/o compra de los equipos técnicos de asistencia logistica, as{ como en la contratacién de todo
tipo de servicios profesionales necesarios para el desarrollo de los actos programados por el area de Cultura
y Fiestas.

Direccién y coordinacién de los recursos humanos adscritos al servicio, tanto de los de caracter estructural
(los establecidos por el presente Pliego) como aquellos otros que determinadas actuaciones de naturaleza
puntual requiriesen.

Cualquier otra propia del servicio.

Ejecucion y evaluacién de programas:

Ejecucién y evaluacién de proyectos, programas y/o actividades, adaptadas al presupuesto municipal del
Area de Cultura y Fiestas a desarrollar en los equipamientos Centro Cultural Santa Clara, RIALIA - Museo
de la Industria Torre de Salazar y otros espacios de caracter ptblico o privado.

La ejecucién de la Propuesta de Programacién anual se llevard a cabo previa aprobacién de la misma por
el érgano municipal competente y con sujecion al presupuesto disponible.

Coordinacién y ejecucién de la infraestructura necesaria para la realizacién de la actividad sociocultural.
Asesorfa y apoyo técnico a la concejalia y al personal técnico del drea para la coordinacién y dinamizacién
de las reuniones necesarias para el desarrollo de los proyectos con entidades externas, asi como con los
departamentos municipales, para el desarrollo de la actividad sociocultural y la promocién sociocultural.
Montaje y desmontaje de medios técnicos e infraestructuras sencillas, asi como adecuacién de salas
exposiciones, distribucién e instalacién de exposiciones.

Memorias anuales y valoracion de los distintos programas. Incluye registros fotogréaficos y de evaluacion
de cada una de las actividades desarrolladas.

Apoyo en la gestion administrativa del area:

Elaboracién y actualizacion de bases de datos relativas a profesionales del especticulo, grupos artisticos,
culturales y museisticos; directorio de empresas de infraestructura cultural, museistica, asociaciones
culturales del municipio, participantes en concursos, colaboradores y otros.

Gestion del archivo del servicio (carteleria, fotografias de las actividades, escritos, ofertas...) y toda aquella
documentacion que se genere derivada del funcionamiento habitual del servicio y esté relacionada con el
objeto del contrato.

Asesoramiento y apoyo técnico para facilitar el control y el seguimiento del presupuesto asignado para las
actividades e inversiones.

Recepcion y justificacion de los fondos a justificar, segin lo previsto en la Norma de Ejecucién
Presupuestaria en vigor, asi como de los ingresos por los productos con precio publico que se dispensen
en los equipamientos culturales adscritos al drea.

Asistencia técnica:

Asesoramiento al Area de Cultura y fiestas en materias relacionadas directamente con el objeto del contrato.
Asesoramiento y apoyo técnico para tramitacion de los expedientes del drea. Podran ser requeridos informes
propuesta sobre cuestiones técnicas y/o juridicas en materias competencia del drea de Cultura y Fiestas.
Asesorfa en la busqueda de ayudas de financiacién en el dmbito de la CAV, estatal y europeo, y apoyo
técnico para la tramitacidon de las mismas.

Velar por el cumplimiento de la normativa de aplicacién en todos y cada uno de los actos que se lleven a
cabo por el Area de Cultura y Fiestas.
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Asistencia comunicativa del area:

Coordinacién de la recogida de informacién de los programas socioculturales municipales para su
elaboracién y difusién a través de medios impresos o digitales, en forma de agenda cultural u otros formatos.
Gestion de los contenidos digitales del drea, tales como pédginas web y perfiles de redes sociales de Cultura
y Rialia.

Aplicacién de las nuevas tecnologias en la difusién y almacenamiento de la informacion.

Elaboracién de notas de prensa de la actividad cultural y presencia en las ruedas de prensa.

Atencién y respuesta a las demandas de informacién de los medios de comunicacion.

Apovyo a la creacion artistica y cultural

Apoyo y asesoramiento a creadores y artistas, asociaciones y entidades socioculturales en el fomento de la
creacion cultural.

Formulacién de propuestas de organizacion, coordinacién y/o seguimiento de proyectos propios, para su
valoracién por el Area de Cultura y Fiestas, o en colaboracién con otras instituciones, colectivos o
asociaciones socioculturales del municipio.

QUINTO.- HORARIOS MINIMOS DE PRESTACION DEL SERVICIO

Se requiere presencia en el desarrollo de los actos y actividades del Area incluidos sabados, domingos y
festividades.

La adjudicataria debera garantizar la disponibilidad de los recursos humanos adscritos al Contrato durante
las Fiestas Patronales de San Roque, tanto durante la elaboracién del Programa, su aprobacién por el 6rgano
municipal competente asi como durante la ejecucién del mismo. En este periodo, la adjudicataria debera
estar localizada telefénicamente las 24 horas del dia y tener total disponibilidad para dar respuesta a
cualquier emergencia que pudiera surgir.

Atendiendo a las necesidades actuales del servicio, la distribucién del horario debera plantear horarios de
mafiana y de tarde pudiendo ser modificadas de comtn acuerdo con la adjudicataria.

El horario general de actividades del CENTRO CULTURAL SANTA CLARA sera:

HORARIOS DE APERTURA DE SANTA CLARA
ENERO-JUNIO y SEPTIEMBRE-DICIEMBRE JULIO
LUNES a VIERNES LUNES a VIERNES
8:00-21:30 8:00-15:00

El centro permanecerd cerrado los dias 1 y 6 de enero, el mes de agosto y los dias 24, 25 y 31 diciembre.
Fuera del horario general de actividades del centro, se contemplan otras aperturas extraordinarias del centro,
aquellas que determine el Ayuntamiento en funcién de las solicitudes de actividades no incluidas en la

programacién anual.

El horario general presencial de atencién al publico del Servicio de dinamizacién ser4:

HORARIOS DE ATENCION AL PUBLICO DEL SERVICIO DE DINAMIZACION
ENERO-JUNIO y SEPTIEMBRE-DICIEMBRE JULIO y AGOSTO
LUNES a JUEVES VIERNES LUNES a VIERNES
MANANA 8:30-15:00 8:30-15:00 MANANA 8:30-15:00
TARDE 18:00-20:00 - TARDE -

El horario general de apertura al ptblico de RIALIA MUSEO DE LA INDUSTRIA sera:
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HORARIOS DE APERTURA DEL MUSEO RIALIA
ABRIL-SEPTIEMBRE OCTUBRE-MARZO
MARTES a SABADO DOMINGO MARTES a SABADO DOMINGO
MANANA 10:00-14:00 10:00-14:00 10:00-14:00 10:00-14:00
TARDE 16:00-19:00 16:00-18:00

El museo permanerd cerrado los dias 1 y 6 de enero; 15, 16 y 17 de agosto; y el 25 de diciembre.

Los domingos y festivos permanecerd abierto s6lo en horario de mafiana, y cerrado los lunes, como norma
general, a excepcion del lunes de Pascua.

Estos horarios podran ser modificados en funcién de los calendarios de festividades locales, autonémicas
o estatales, y también teniendo en consideracién la posibilidad de aperturas por programaciones
extraordinarias derivadas del Dia internacional de los Museos (mayo), Dia de los museos de la Costa Vasca
(junio), Semana de la Ciencia y Tecnologia o efemérides similares.

En todo caso, durante el horario de apertura del museo, los servicios estardn cubiertos por, al menos, un
auxiliar y dos animadores las mafianas de martes a viernes, y de un auxiliar y un animador, el resto. Durante
los periodos de vacaciones escolares (los meses de julio y agosto, Semana santa y vacaciones de Navidad)
la dotacién de personal podra ser de un-a auxiliar y un-a animador-a.

SEXTO.- MEDIOS HUMANOS

La empresa adjudicataria asignard a la prestacién del servicio, en todo momento, los medios humanos
suficientes y apropiados, con los conocimientos y la experiencia adecuada para garantizar el nivel de calidad
exigido.

Durante el periodo de vigencia del contrato, la empresa adjudicataria deberd contar con los recursos
necesarios para garantizar el buen funcionamiento de la prestacién y la calidad del servicio prestado;
estando obligada a mantener, durante el periodo del contrato o sus posibles prorrogas, del mismo grupo
profesional de los medios humanos asignados al servicio, de acuerdo con la oferta presentada.

En ningin caso podrd considerarse que exista relacién laboral alguna entre el personal que aporta la
adjudicataria para la prestacion del servicio y el ayuntamiento de Portugalete. A tal efecto, la empresa
adjudicataria deberd contar con todos los medios materiales y organizativos suficientes para la realizacién
del objeto del contrato, garantizando a través de su poder de direccidn y de sus potestades organizativas y
disciplinarias la correcta calidad y continuidad de los servicios contratados, velando por la correcta
prestacion del servicio y resolviendo cualquier incidencia que pudiera producirse.

La adjudicataria pondra a disposicién los siguientes recursos humanos, como minimo, para la adecuada
ejecucion de las prestaciones incluidas en el contrato:

RECURSOS HUMANOS A ADSCRIBIR AL CONTRATO
Puesto de Trabajo Categoria PERFIL LINGUISTICO | DEDICACION
1 Téc. Superior—Coordinador-a proyectos Grupo 1 B2 100%
1 Téc. Superior—Coordinador-a técnico Grupo 1 B1 100%
1 Téc. Superior-Coordinador-a exposiciones Grupo 1 B1 100%
2 Téc. Medio Grupo 2 B2 100%
1 Téc. Administrativo Grupo 3 B2 100%
2 Mant. y Servicios Grupo 4 B2/B1 100%
1 Animador-a exposiciones Grupo 3 B2 85%
2 Animador-a exposiciones Grupo 3 C1/B2 75%
1 Pers. Auxiliar Grupo 4 B1 93%

Las equivalencias de los perfiles lingiiisticos serdn las recogidas en la normativa en vigor relativa a la
convalidacién de titulos y certificados acreditativos de conocimientos de euskera y equiparacién con los
niveles del Marco Comin Europeo de Referencia para las lenguas. La atencidn al publico en euskera debera
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estar garantizada en todo momento y la adjudicataria cumplird con los Criterios de uso de las lenguas
oficiales en el Ayuntamiento de Portugalete aprobados por el Pleno en sesion celebrada el 29 de octubre de
2020.

El perfil profesional del personal adscrito a este servicio se encuentra en los dmbitos de la Intervencién
Social y de 1la Animacién Sociocultural, por lo que en aquellos casos en los que se sustituya la titulaciéon
por la cualificacidén o experiencia contrastadas, se presentard documentacién que acredite la misma al
menos durante tres afios completos. La sustitucion de esta cualificaciéon o experiencia contrastadas para la
pertenencia a un Grupo profesional serd posible hasta el inmediatamente superior a la titulacién que se
acredite.

El convenio de aplicacién al personal adscrito al contrato es el Convenio Colectivo del sector de
Intervencién Social de Bizkaia (c6digo de convenio 48006185012006), y dispondra del periodo vacacional
atendiendo a las necesidades del servicio.

Las ausencias que puedan producirse con motivo de incapacidades temporales, permanentes, licencias,
permisos u otros motivos andlogos deberan ser cubiertas por la adjudicataria de forma inmediata, de tal
modo que se garanticen la correcta apertura, custodia y cierre de las instalaciones sin suspensiéon de
actividades programadas y debiendo ser comunicado al 4drea de Cultura y Fiestas. Las personas adscritas
podrén ser sustituidas por otras del mismo grupo profesional, previa comprobacién del cumplimiento de
requisitos por el Ayuntamiento.

Tanto el personal de la adjudicataria que preste su servicio en RIALIA como el personal de mantenimiento
y servicios de Santa Clara deberd estar uniformado en todo momento. Asi mismo, deberd identificar
convenientemente a todo el personal durante la ejecucion de las actividades tanto en espacios abiertos como
cerrados y facilitar la ropa de trabajo y los equipos de proteccion individual que fueran precisos para eventos
singulares (fiestas patronales, carnavales etc.). Los gastos derivados de este concepto serdn por cuenta de
la empresa adjudicataria, si bien el modelo y la identificacién deberdn ser sometidos a consideracién del
Ayuntamiento para su aprobacion.

La organizacién del personal se expondra con el mdximo detalle en el Proyecto Técnico que deben presentar
las licitadoras.

SEPTIMO.- SEGUROS

La adjudicataria cuidara de que todas las actividades que desarrolle o autorice el Area de Cultura y Fiestas
cuenten con un seguro de responsabilidad civil y de accidentes que cubra todos los dafios que pudieran
producirse como consecuencia de las actividades programadas, copia del cual debera ser recogido previa a
la realizacion de las mismas.

OCTAVO.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

La empresa adjudicataria estd obligada al cumplimiento de las disposiciones legales en materia laboral, de
seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo, quedando la Administracién exonerada de
responsabilidad por este incumplimiento.

El adjudicatario serd responsable del buen uso y conservacion de la maquinaria, aparatos y demds material
de propiedad municipal a utilizar en la prestaciéon del servicio o actividad. Una vez realizada la
adjudicacién, y previo al inicio de la prestacion del servicio, la empresa adjudicataria y el drea de Cultura
y Fiestas del Ayuntamiento realizardn inventario de todos los elementos existentes que tengan tal caricter,
comprometiéndose ambas partes a realizar inventario a la finalizacién del Contrato. De las ausencias de
material inventariable o deterioros acreditados en dichos elementos no achacables al uso ordinario
responderd la adjudicataria con la fianza depositada y con todos los bienes de la misma, si aquella no
resultara suficiente.

La adquisicién y mantenimiento de los uniformes, ropa de trabajo, tarjetas identificativas, y el material
basico de oficina serd por cuenta de la empresa adjudicataria.
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En cuanto a los locales, la adjudicataria deberd hacer un uso adecuado de los locales que el Ayuntamiento
ponga a su disposicién para los trabajos objeto del contrato, no pudiéndolos utilizar para otra finalidad
distinta de la sefialada.

El adjudicatario presentard certificacién que acredite el cumplimiento de lo establecido en el nuevo articulo
13, apartado 5, de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, modificada
por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de proteccién a la infancia y a la
adolescencia, por parte del personal adscrito al contrato que se relacione con los menores.

Corresponde a la adjudicataria la efectiva tramitacion de todas las autorizaciones y licencias, tanto oficiales
como particulares, que se requieran para el desarrollo de las actividades y programas correspondientes al
servicio que se contrata.

En relacién a la Prevencién de Riesgos Laborales, el adjudicatario cumplird con el procedimiento de

coordinacién de actividades empresariales del Ayuntamiento de Portugalete.

NOVENO.- OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO

La administracién municipal proveera de las dependencias fisicas para la ubicaciéon del personal de la
adjudicataria, siendo los gastos de conservacién, equipamiento y consumos (agua, electricidad, telefonia y
material de oficina) a cargo del Ayuntamiento.

La administracién municipal dotard las dependencias fisicas con mobiliario adecuado y suficiente en
nimero y ubicacién. Asi mismo, pondrd a disposicién y mantendrd el equipamiento y las aplicaciones
informédticas necesarias para la prestacion del servicio.

DECIMO.- CONDICIONES GENERALES

Los trabajos realizados durante la ejecucién del contrato por el personal asignado por la entidad
adjudicataria serdn propiedad del Ayuntamiento de Portugalete y éste, en consecuencia, podrd corregirlos,
reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, parcial o totalmente, en la medida que tenga por conveniente sin
que pueda oponerse a ello el adjudicatario de los trabajos alegando sus derechos de autor u otros motivos.
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