PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA’DE REGIR LA LICITACION, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO, PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASESORIA Y
GABINETE DE PRENSA Y COMUNICACION PARA LA ASOCIACION CENTRO DE
INVESTIGACION COOPERATIVA EN NANOCIENCIAS - CIC nanoGUNE

l. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de la presente licitacion lo constituye la contratacion de los servicios de asesoria y gabinete de prensa y
comunicacién de ASOCIACION CENTRO DE INVESTIGACION COOPERATIVA EN NANOCIENCIAS - CIC
nanoGUNE (en adelante, nanoGUNE), segln lo previsto en el presente Pliego y el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

En concreto, el objeto del contrato consistira en:

- La asesoria y servicio continuo de gabinete de prensa y comunicacion, que comprendera,
como minimo, el apoyo en la ejecucion del plan de comunicacion, el apoyo en la organizacion de eventos,
seguimiento del ambito, elaboracion y difusion de informaciones, comunicados y notas de prensa, gestion y
promocion de entrevistas, reportajes y ruedas de prensa, atencion a medios y elaboracion de dosieres y
memorias de prensa. Asimismo, comprendera un servicio de press clipping diario.

El Codigo CPV del contrato es el siguiente:

- 79341100-7 (Servicios de consultoria en publicidad).

2. OBJETIVOS DEL CONTRATO

Los objetivos que se deben cumplir con la prestacion del presente contrato de servicios de asesoria y gabinete de prensa
y comunicacion son los siguientes:

e  Dar apoyo a la responsable de comunicacion de nanoGUNE para la definicion, ejecucion y el seguimiento del
plan de comunicacion del centro.

e Cumplir con los objetivos del Plan de Imagen y Comunicacion de nanoGUNE, revisandolos en funcion de la
actividad y las circunstancias del centro.

e  Poner en marcha las estrategias y acciones concretas necesarias para llegar a los distintos publicos objetivo de
nanoGUNE. Se consideran publicos objetivo, los siguientes: la comunidad cientifica, la Red Vasca de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, las empresas vascas, nacionales e internacionales, las Instituciones publicas nacionales
e internacionales, los prescriptores de opinion, y la sociedad en general.

e  Lograr una presencia constante en los medios de comunicacion regionales.

e  Realizar una difusion constante de resultados cientificos en plataformas internacionales.

e  Dar a conocer a nanoGUNIE, sus investigaciones y actividades a nivel estatal e internacional.

3. CONTENIDO DE LOS SERVICIOS

Las acciones especificas objeto de contrato seran las siguientes:

a) Servicio de asesoria de prensa y comunicacion
El servicio de asesoria de prensa y comunicacion comprende las siguientes necesidades y servicios:
e Apoyo en la ejecucion del plan de comunicacion 2025-2027

La empresa contratista, en colaboracién con la responsable de comunicacion de nanoGUNE, definira el plan anual
para 2026.

Esta tarea debera realizarse durante el primer mes de 2026.



b)

La empresa contratista se encargara de realizar el seguimiento del grado de cumplimiento del plan anual y de
registrar los indicadores relacionados.

A la finalizacion del periodo, la empresa contratista presentara un informe final de resultados con un andlisis de los
mismos y propuestas de mejora para el siguiente ejercicio.

Apoyo a la responsable de comunicacion de nanoGUNE en la organizacion de eventos. La empresa contratista
sera Unicamente un apoyo y no se hara cargo de la organizacion integral de los eventos.

Seguimiento del ambito y propuesta de actividades y mejoras.

Servicio de gabinete de prensa y comunicacion

El Servicio de gabinete de prensa y comunicacion comprende las siguientes necesidades y servicios:

Identificacion de oportunidades de comunicacion. Podran ser objeto de difusion:

Las investigaciones realizadas por los grupos de investigacion de nanoGUNE, ya sea en solitario como
a traveés de colaboraciones con otros centros.

Los premios, nominaciones, patentes, publicaciones, tesis doctorales, proyectos de investigacion, etc.
del personal de nanoGUNE.

Los congresos, conferencias, charlas, acciones de divulgacion o cualquier tipo de evento organizado
o coorganizado por nanoGUNE.

La actualidad corporativa: nuevas incorporaciones, lanzamiento de servicios propios y productos,
creacion de empresas, memoria de actividades, planes estratégicos, etc.

Elaboracion de informaciones, comunicados y notas de prensa para los medios de comunicacion, plataformas
digitales y medios digitales propios de nanoGUNE.

Elaboracion de material audiovisual de apoyo, principalmente fotos y videos cortos, para acompanar la difusion
de las noticias mas destacadas.

Difusion de las informaciones a medios de comunicacion y plataformas digitales, y publicacion en la pagina web
y redes sociales de nanoGUNE. Actualmente nanoGUNE cuenta con perfiles para la difusion de informacion
en Facebook, Linkedin, Instagram y Bluesky.

Se prevé la elaboracion de, al menos, una nota de prensa mensual. Esto, no obstante, el contratista debera
elaborar todas las notas de prensa necesarias para optimizar la difusion durante y después de las actividades de
nanoGUNE. En la elaboracion y difusion de comunicados y notas de prensa se tendran en cuenta los siguientes
requisitos:

Se seguira el procedimiento especifico para la difusion de noticias cientificas.

Idiomas: Las informaciones se redactaran en los idiomas que se determinen en cada caso. La empresa
contratista debera prever la redaccion de comunicados y notas de prensa en tres idiomas (a saber,
inglés, euskera y castellano).

Canales: La informacion tendra una cobertura de difusion autonomica, estatal o internacional, tanto
en medios de comunicacion generalistas convencionales como en medios de comunicacion
especializados, en funcion de la noticia.

En el caso de una difusion internacional, se garantizara la incorporacion de la noticia en, al menos, las
paginas web mas significativas (a saber, Alphagalileo, Eurekalert!, Cordis-Wire, SINC, etc.). Asimismo,
se enviara la noticia a las secciones de ciencia de agencias de noticias como Reuters, AP, AFP, EFE,
Europapress, etc.

Se prevé, adicionalmente, la elaboracion de, al menos, una o dos informaciones breves al mes para su
publicacion en los canales propios de nanoGUNE.

Gestion y promocion de entrevistas y reportajes.
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4.

Se gestionaran las entrevistas en diferentes medios de comunicacién con personas de interés relacionadas con
las actividades de nanoGUNE. La empresa contratista ayudara en la preparacion de las entrevistas a los
miembros de nanoGUNE (proporcionando un guién de preguntas y respuestas siempre que sea posible). Se
gestionara y promovera la publicacion de reportajes en diferentes medios de comunicacion sobre las actividades
desarrolladas.

Gestion de ruedas de prensa.

Se gestionaran las ruedas de prensa oportunas de actividades desarrolladas por nanoGUNE realizando las
convocatorias pertinentes y facilitando en su caso a cada periodista un dosier con la documentacion
correspondiente. La empresa contratista debera prever la redaccion de la documentacion en tres idiomas (a
saber, inglés, castellano y euskera).

Atencion a las demandas de informacion de periodistas, medios y otras entidades en coordinacion con la
responsable de comunicacion de nanoGUNE.

La empresa contratista debera atender las demandas de periodistas y medios para solicitar cualquier tipo de
informacion o requerimiento, realizando funciones de relaciones publicas como por ejemplo las siguientes:
concertar entrevistas, contactar con personas relacionadas con nanoGUNE, enviar fotografias, archivos de
audio, informacion adicional, etc.

También se deberan atender las demandas de informacion que pudieran venir de otras entidades que requieran
documentacion general o especifica sobre nanoGUNE.

Elaboracion de dosieres y memorias de prensa

Se elaboraran dosieres y memorias de prensa, de forma trimestral, en los que debera figurar la relacion detallada
de gestiones realizadas y las acciones de comunicacion llevadas a cabo para cada actividad. Asimismo, los
dosieres incluiran datos adicionales provenientes del press-clipping y tablas de indicadores de los que

nanoGUNE hace seguimiento.

Estos documentos seran entregados en formato digital, siguiendo los requerimientos de nanoGUNE.

Servicio de Press-Clipping.

Recopilacion, seleccion y seguimiento diario de prensa escrita (papel y online). La empresa contratista debera
elaborar y remitir, en los formatos electrénicos requeridos por nanoGUNE, diariamente un dosier con noticias de
interés, noticias de entidades del ambito competitivo, noticias del propio nanoGUNE, etc.

Los impactos correspondientes a nanoGUNE que hayan sido publicados en soporte papel se facilitaran en formato

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior, y para poder valorar los resultados de los trabajos realizados,
se debera recopilar cualquier referencia e informacion sobre nanoGUNE, y su aparicion en medios de comunicacion
autonomicos, estatales e internacionales (prensa, radio, television y medios digitales). Todas estas referencias deben
ser recopiladas y archivadas, y se pondran a disposicion de nanoGUNE de forma continua en formato digitalizado.

METODOLOGIA

Tras la formalizacion del contrato se realizard una reunion para revisar el plan de accién anual y los detalles de los
distintos documentos e informes que debe presentar la empresa contratista.

Una vez sentadas las bases, la responsable de comunicacion de nanoGUNE convocara una reuniéon mensual de
coordinacion y seguimiento. En funcion de las actividades previstas, se establecera el cronograma y las reuniones
complementarias que sean necesarias.

Para recabar la informacion necesaria para cada pieza informativa, la empresa contratista mantendra un contacto directo
con las personas responsables de la investigacion o drea en cuestion, siempre en coordinacion con la responsable de
comunicacion. Para ello, se desplazaran a nanoGUNE siempre que sea necesario, tanto para las entrevistas previas para
recabar informacion como para la grabacion de video.



