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H Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Contexto

1.1 Organizacién

1.1.1 EJIE

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, es la Empresa
publica de servicios de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), cuya razén de existir es
contribuir a la consecucién de un Sector Publico Vasco, moderno y eficiente, en el Marco Legal establecido
por el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y con el debido respeto al medio ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecucion de la satisfaccion de sus clientes, siendo el instrumento comdn de
prestacion de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en:

=  Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de Informacion,
posibilitando su continuidad y seguridad.

=  Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.

=  Servir de apoyo a las necesidades de planificacién y realizacion de la funcién informatica de los
Departamentos y Organismos Auténomos del Gobierno, asegurando la cobertura de sus demandas
con el compromiso y profesionalidad adecuados a las relaciones contractuales que se establezcan.

Por tanto, EJIE debe ser, un instrumento comun de referencia para la prestacion de servicios TIC en el Sector
Publico Vasco:

= Aportando valor afiadido.

=  Proporcionando soluciones competitivas.

=  Transmitiendo confianza a sus clientes.

= Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacion mas detallada y extensa en nuestra direccion de Internet http://www.ejie.eus

A nivel organizativo, y en lo que afecta al objeto del presente [Documento de Condiciones Técnicas], EJIE se
estructura tal y como se muestra en la figura:

El [Gobierno  Vasco] esta

Entidades del abordando un  proceso de
Gobierno Vasco [Simplificacion de Servicios] y
[Agilizacién de Procesos
Internos] que se apoya en
u [servicios] y [herramientas] que
( Viceconsejeria de Administracion Digital y Servicios Generales h [EJIE] proporciona_
Direccidn de Estrategia Digital Direccion de Atencion a la Ciudadania e Innovacién
Administrativa
HARTABE

Atencion a la 3
Estrategla y Oficina del Estrategla Ciudadania Ul'lldaq . Innovacion en la
Gestion TIC Dato Digital ZUZENEAN Interoperabilidad Administracion

Simplificacion y Agilizacion

- ]

EJI

Direccion de Servicios| | Direccio de Sopol'te B Negocio
Convergentes
i LLE B Subdireccion de
e LU} Administracién
=]

Digital
o Soporte Departamental
Subdirsccion Subdireccion
Subdirecsian de .
puesto de trabajo L Prafesional
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1.1.2 Gobierno Vasco

En el [Gobierno Vasco], en el proyecto trabajan las siguientes entidades:

= Departamento de Gobernanza, Administracion Digital y Autogobierno

Viceconsejeria de Administracion Digital y Direccion de Estrategia Digital
Servicios Generales

En lo que afecta al presente proyecto, es responsable de:

En lo que afecta al presente proyecto, es L . . .
responsable de: ® La coordinacion de proyectos comunes de interés estratégico en
[transformacion digital]

- La[estrategia digital] = La Definicion, desarrollo, implantacion y mantenimiento de las
—  La [transformacion digital], la [innovacion] y la [plataformas tecnolégicas] que dan soporte a los servicios de la
[simplificacidn] de [servicios publicos] y administracion digital
[agilizacion] de [procesos internos] = Dirigir y coordinar la estrategia de inteligencia artificial
— La [Administracion Digital] ® Liderar y desplegar la estrategia de la [gobernanza de los datos]
~ La[Atencién a la Ciudadania] multicanal Direccién _de Atencién _a la Ciudadania e Innovacion

Administrativa (HARTABE)

= Establecer el [modelo de gestion] de los [servicios electrénicos]

=  Dirigir, organizar, coordinar y supervisar el [modelo de presencia]
en internet

= Declarar, gestionar y mantener los servicios comunes de
[tramitacién electrénica]

=  Gestionar los servicios corporativos transversales de [atencion a la
ciudadania]

=  Supervisar y evaluar la [transformacion digital] de los [servicios
publicos]

= Departamentos, Organismos Auténomos, Entes y en general entidades dependientes del [Gobierno Vasco]

Se distinguen tres grupos de entidades:

Tipo de entidad Entidades afectadas

[Administracién General de la CAPV] —  Gobierno Vasco y sus dptos.

[Administracion Institucional de la CAPV] —  [Organismos Auténomos]

|

[Entes Publicos de Derecho Privado]
Ej: Osakidetza, EITB, IVAP, SPRI, etc

[Sector Publico de la CAPV] —  Administracion General de la CAPV

—  Administracion Institucional de la CAPV

—  Ofras entidades donde el Gobierno Vasco tiene participaciéon o control, como
[sociedades mercantiles] publicas, [fundaciones] del sector publico, [consorcios],
etc

Ej: EJIE, BIOEF....

El proceso de [Simplificacion de Servicios] y [Agilizaciéon de Procesos Internos] es transversal a las entidades
del [Gobierno Vasco] y de una u otra forma y en algun momento del tiempo, todas ellas se veran involucradas
en este proceso.
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1.1.3 Relacién [Gobierno Vasco] <-> [EJIE]

Con la base del contexto organizativo anterior, la mayor parte del peso se concentra en las entidades
sefaladas en la figura y con las lineas de coordinacién indicadas:
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Admin Digital EJIE

Soporte al negocio

Oficina Técnica

Simplificacion y Agilizacion

: Soporte fal i i Negocios i}
' i : Tramitacién Presencia Digital y Atencion a la H H H
negocie H Electronica Transparencia Ciudadania Verticales H

: departame ntal . Gobernanza

USE

Atencion a la nadiie Innovacién

. - y . Servicios Unidad
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Oficina de Simplificacion de Procesos y Tramites
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Gobierno Vasco Direccion de Atencion a la Ciudadania e Innovacién Administrativa (HARTABE)

Impulsa el proceso transversal de [Simplificacién de Servicios Publicos] y [Agilizacion de
Procesos Internos] que a nivel funcional se apoya en las unidades de [HARTABE]:

= Unidad de servicios electrénicos
= Unidad de interoperabilidad

= Atencion a la ciudadania

= Servicio Web

Direcciéon de Estrategia Digital

Apoya el proceso de [Simplificacién de Servicios Publicos] y [Agilizacion de Procesos Internos]
= Proporcionando herramientas tecnoldgicas (gj: IA, herramientas de process mining...)

= Trabajando la estrategia del [dato] (&j: dato unico)
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EJIE En este proceso de simplificacién / agilizacion participan desde [EJIE]:

EJIE - Administracion Digital desde una perspectiva horizontal dando soporte a
[HARTABE]

Soporte al negocio desde una perspectiva vertical dando soporte a cada uno de los
[dptos.]
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1.2.1 Modelo de Gestion TIC del Sector Publico Vasco: Plan Estratégico TIC del Gobierno

Vasco

El DECRETO 36/2020, de 10 de marzo, regula el [Modelo de Gestién de las Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacion] (TIC) en el [Sector Publico de la Comunidad Autdénoma de Euskadi], decreto que permite

establecer una estrategia compartida para impulsar la convergencia, la calidad y la eficiencia en el ambito
TIC del [Sector Publico Vasco] y posibilitar su [transformacion digital]

Los retos a los que responde el [Modelo de Gestién TIC] son:

= Poner a disposicion de la ciudadania una administracion proactiva que ofrece sus servicios por todos
los canales disponibles (administracion omnicanal), prestando especial atencion a los medios
electronicos con el objetivo de habilitar la posibilidad de realizar todas las gestiones y tramites
administrativos a través de Internet, de manera sencilla, independientemente de la capacitacion de la
persona usuaria, utilizando cualquier dispositivo y tanto en euskera como en castellano

= Disponer de unos sistemas y servicios TIC modernos y eficientes, alineados con las necesidades
reales de la organizacion y que aporten valor en el marco de la prestacion de unos [servicios publicos]

de calidad.

= Favorecer la mejora continua en la calidad de los servicios
= Avanzar hacia una organizacion mas colaborativa y participativa

El Decreto 36/2020 recoge la necesidad de planificar los proyectos necesarios para materializar la
transicion y transformacion a un nuevo [modelo de gestiéon TIC], planificacion que se materializé en el
[Consejo de Gobierno Vasco] el 28 de septiembre de 2021 mediante la aprobacion del [Plan Estratégico TIC]

(PETIC) para el periodo 2021-2024 que debe sentar las bases para la modernizacién cohesionada del
[Sector Publico Vasco] (v que proximamente sera revisado para crear el nuevo [Plan de Transformacion
Digital para el Sector Publico de la CAE])

Los [ejes estratégicos] del [PETIC 2021-2024] son cinco:

1 Modelo de gobernanza TIC

Estructurar y organizar la gestion de las TIC en el Sector Publico Vasco,
incidiendo de forma especifica en el despliegue de las funciones y
oérganos de gobernanza TIC

2 Soluciones y servicios TIC

Evolucionar de las soluciones y servicios TIC que se prestan desde y
para el Sector Publico Vasco en cuatro ambitos:

— infraestructura

— comunicaciones

— puesto de trabajo

—  servicios corporativos

3 Tecnologias avanzadas e
innovacion

Incorporar las tecnologias avanzadas (Big Data, Inteligencia Artificial,
tecnologia Cloud, ciberseguridad, blockchain, etc.) en la actividad del
Sector Publico Vasco

Facilitar la innovacion basada en tecnologia

4 Organizacion TICy
personas

Incorporacion y desarrollo de nuevos roles TIC

Capacitacion digital de los recursos humanos, de cara a su adaptacién
a las nuevas funciones o competencias asociadas al uso de las TIC.

5 Gestion avanzada de las TIC

Incorporar principios de [gestion avanzada] en la gestion y desarrollo de
proyectos TIC, impulsando para ello la utilizacién de metodologias
comunes que contribuyan a:

—  Armonizar la implementacion de las TIC
— El despliegue de los estandares tecnolégicos del Sector Publico Vasco

Pliego de Bases Técnicas > Licencias [CELONIS]
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1.2.2

= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
E] le Sociedad Informatica del Gobiemo Vasco
Atencion integral multicanal a la ciudadania y el acceso a los servicios publicos por
medios electréonicos

El 20 de Junio de 2023 el Gobierno Vasco publicé el DECRETO 91/2023, de 20 de junio, de atencién integral
y multicanal a la ciudadania y acceso a los servicios publicos por medios electronicos que tiene como objeto
regular:

= La atencion e informacién a la ciudadania

= El derecho de la ciudadania a relacionarse con la Administracion por medios electrénicos para:
- Acceder a los servicios publicos
- Tramitar procedimientos administrativos

= La gobernanza, la organizacién y los medios tecnoldgicos necesarios

El decreto en su preambulo reconoce que la existencia de servicios electrénicos per-se no produce eficiencia,
sino que la digitalizacion debe basarse en:

= Una reingenieria de procesos

= La simplificacion administrativa: reduccién de cargas para la ciudadania
= Normalizacién de documentos con lenguaje claro y de lectura facil

= Oferta proactiva de servicios mas personalizados

= Una visién de servicio digital basado en los datos de los que la Administracion dispone para
personalizar el acceso de la ciudadania al mismo o para ofrecerlo de forma proactiva.
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1.3  Marco Estratégico

1.3.1 Plan Estratégico de Gobernanza, Innovacién Publica y Gobierno Digital (ARDATZ
2030)

El [Gobierno Vasco] lleva afios avanzando en lo que en un principio se vino en llamar la [Administracion
Digital] y que en los ultimos afios ha ampliado el alcance para hablarse de [Gobierno Digital] en el contexto
de la [transformacion digital] a la que inevitablemente esta obligada toda la sociedad.

La transicion digital se ha articulado en base a sucesivas planificaciones estratégicas en materia de
gobernanza e innovacion publica que en todos los casos han tenido como uno de los ejes estratégicos,
aunque con diferentes denominaciones, la [administracion electrénica] y los [servicios digitales]:

= Plan de Innovacién Publica, PIP 2011-2013
= Plan de Innovacién Publica PIP 2014-2016
= Plan Estratégico de Gobernanza e Innovacién Publica, PEGIP 2020

= ...yen laactualidad, el [Plan Estratégico de Gobernanza e Innovacion Publica y Gobierno Digital]
(ARDATZ 2030) es uno de los [planes estratégicos para la XIl Legislatura] y constituye la
materializacion del compromiso para la puesta en marcha de la [Estrategia Vasca de Gobierno
Digital] incluida en el [Programa de Gobierno vasco 2020-2024] para la [XII Legislatura]

La [Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico-OCDE] ha
definido el Marco normativo para el Gobierno Digital (Digital Government Policy - [
Framework- DGPF) que esta constituido por seis dimensiones: ] Sldieans

1. digital desde el disefio

sector publico basado en datos
gobierno como plataforma

abierto por defecto

centrado en las personas usuarias
proactivo

SRS RN

Con esta referencia, [ARDATZ] se estructura en los siguientes ambitos y ejes estratégicos, situando a la
ciudadania en el centro:

Ambito Estratégico Eje I Setiarmo
GOBIERNO INTEGRO,  Cultura de gestion y cultura organizacional
IGUALITARIO Y .
BILINGUE Igualdad de mujeres y hombres
Euskera lengua de trabajo y servicio
GOBIERNO Normativa
INNOVADOR Y EN
APRENDIZAJE Personas odtieno —
PERMANENTE Organizacion yena A
Infraestructuras "
GOBIERNO DIGITAL Atencién a la ciudadania integral y
CENTRADO EN LA multicanal ~ Gobierno
CIUDADANIA )

Servicios digitales

Gobernanza de los datos y de la )
informacion 0 El presente expediente de

GOBIERNO BASADO Gobernanza de los datos y de la Contr?taCién se epcuadra en los
EN DATOS Y QUE informacion [@mbitos estratégicos] dedicados a:
RINDE CUENTAS

Planificacion = Gobierno Digital Centrado en la
Evaluacion y rendicion de cuentas Ciudadania
Gobernanza multinivel
GOBIERNO ABIERTO Comunicacion publica

Transparencia

=  Gobierno Basado en Datos y
que rinde cuentas

Participacién y colaboracion de la
ciudadania
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Plan de Transformacion Digital (Eraldaketa Digitala)

La [Transformacion Digital] es una palanca de cambio estructural que redefine la manera en que se conciben
y prestan los [servicios publicos].

Avanzar hacia una [Administraciéon digital] implica asumir un liderazgo que va mas alla de incorporar
soluciones tecnoldgicas, y trabajar en transformar la forma en que se aporta valor a las personas y se
resuelven sus necesidades.

Este cambio exige evolucionar hacia una cultura digital basada en la colaboracién interna, la agilidad
y la proactividad en la prestacién de servicios a la ciudadania, donde la innovacién no sea un proyecto
aislado, sino un principio rector en todo el Gobierno

El presente [Plan de Transformacion Digital] toma el testigo del anterior [Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (PETIC) 2021-2024] con el objetivo de dotar al [sector publico de la CAE] de
la motivacién, capacidades y recursos para prestar [servicios publicos] de calidad a la sociedad vasca,
aprovechando las oportunidades que ofrece la innovacion y la tecnologia, consolidando una administracion
accesible y cercana, que responde con agilidad a las necesidades de las personas, las empresas y las
organizaciones que precisan sus servicios.

Los principios rectores del plan son:

[1]-Cercania y Facilidad =  Servicios accesibles y sencillos

= Una administracion que escucha, informa, actia y acompafia
a las personas

[2]-Liderazgo Digital = Liderazgo en el [sector publico de la CAE] que promueva un
cambio para responder con agilidad a los retos sociales y
econoémicos

=  Consolidar euskadi como referente en servicios de vanguardia
a la sociedad vasca

[3]-Colaboracion y Compromiso Compartido =  Cooperacién impulsando el trabajo en red, la
corresponsabilidad y la participacion activa

[4]-Confianza y Proteccion *  Garantizar derechos fundamentales, seguridad y fiabilidad
en cada interaccion digital

[5]-Innovacién y Mejora Continua ®= Incorporar nuevas tecnologias y metodologias para
anticipar y hacer frente a las necesidades de las personas
usuarias

[6]-Eficiencia y Sostenibilidad Financiera =  Garantizar el equilibrio entre la necesidad constante de

innovacién, impacto social y sostenibilidad econémica de la
inversion en tecnologia

Los [ejes] y [ambitos] de actuacion del plan se resumen en la siguiente figura:

El proyecto se encuadra en el [EJE 1]-
Administracién Proactiva e Inteligente

2
0s

6. SERVICI
SOCIOSANITARIOS
SOCIEDAD
DIGITAL DIGITALES

e
ADMINISTRACION
PROACTIVAE I 3

e [/ TERRITORIO
£ SOSTENIBLEE
5 5 Py INFRA-
ECONOMIA m ESTRUCTURAS

DIGITAL ‘ DERN A ’ INTELIGENTES

4.
SEGURIDAD Y

‘ JUSTICIADIGITAL '

7
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1.3.3 Gobernanza del dato

EJie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

El 19 de diciembre de 2023 el Consejo de Gobierno Vasco aprobé la Estrategia de gobernanza de los datos
del sector publico de la CAE cuyo propdsito es avanzar en la madurez de los datos, de forma que sea posible

un sector publico de la CAE

= Con altas capacidades analiticas y predictivas que permitan tomar decisiones agiles
basadas en datos («Gobierno data-driven» o Gobierno guiado por los datos)

= Que haga un uso generalizado e inteligente de los datos (uso institucionalizado y transversal)

La Estrategia de [Gobernanza de los Datos] se aplicara a todos los datos que se ajusten a las siguientes

categorias:

= Datos de ciudadania

= Datos de personas empleadas

= Datos de servicios y procedimientos
= Datos de hechos digitales, feedback de usuarios/as de los servicios publicos, etc.
= Datos para la confeccion de informacién presupuestaria y contable
= Datos referidos al cumplimiento de obligaciones legales y/o ejercicio de potestades administrativas
= Datos recogidos por dispositivos de sensorizacion (IoT), redes de sensores y de medicion

= Datos de encuestas y sondeos

= Datos geograficos

= Datos y recursos linguisticos, en especial aquellos relacionados con el euskera
= Datos para informes regulatorios ad-hoc o periddicos

= Datos para su apertura y reutilizacion publica (opendata)
= Datos estadisticos determinados en las leyes y programas estadisticos

= Cuadros de mando
= Observatorios

= Datos obtenidos de fuentes externas a la organizacion
= Cualquier otro dato que se determine

La entidad responsable de la gobernanza de los datos y de la informacion es la Oficina del Dato

dependiente de la Direccion de Estrategia Digital del

Departamento de Gobernanza,

Administracién Digital y Autogobierno y que tiene la siguiente estructura organizativa:

Sectonalidad ; e<peafiaded

Departamentos /
entidades

proyectos de
datos (funciones analiticas)

Responsables de
Gobernanza Piblica

(%) Responsables
Departamentales del Dato

Organos estadisticos

(*) Proyectc de Decreto de atencién integral y multic
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2 Situacién actual y descripcion de la necesidad

Actualmente el [Gobierno Vasco] esta trabajando la [simplificacion de servicios] y la [agilizacién de
procesos internos] contando como herramienta operativa con la [Oficina de Simplificacion de Procesos
y Tramites] (OSPT) de la Direccion de Atencién a la Ciudadania e Innovacion Administrativa (HARTABE) y
que esta liderando el proceso transversal de [Simplificacién de Servicios y Agilizacion de Procesos Internos]
a lo largo de todo el [Gobierno Vasco]

Estos procesos de [Simplificacion de Servicios] y [Agilizacion de Procesos Internos] se plantean como
iniciativas individuales en los que se trabaja individualmente - pero con vision corporativa y transversal-
con cada uno de estos [servicios publicos] en proyectos ad-hoc en un proceso incremental con el siguiente
ciclo de vida:

ITERAR FASE | Captura de Conocer en detalle el proceso, obtener datos de rendimiento,
informacion organizacion y en general cualquier aspecto relevante que proporcione
r.\, informacion del servicio
o . °
FASE Il Andlisis y Identificar cuellos de botella, ineficiencias, tareas no necesarias, cargas
Diagndstico administrativas, opciones de mejora, y en general cualquier aspecto

mejorable / optimizable

FASE Il Propuesta de Medidas a tomar para simplificar y mejorar la eficiencia
acciones (disefio)

FASE IV Intervencion Implantacién de las acciones identificadas

FASE V Evaluacion Medir el impacto de las acciones desplegadas y analizar la necesidad
de volver a iterar

FASE VI Transicion y cierre Hacer un adecuado traspaso a la entidad responsable del servicio

Recopilar lecciones aprendidas y buenas préacticas aplicables en otros
servicios

FASE| FASEI
Captura de Informacion Andlisis y Diagnastico

FASEII
Propuesla de Acciones FASE IV FASEV FASE VI
(disefi) Intervencion Evaluacion Transicién y Ciere

Se trata de un ciclo de vida iterativo en el que se repiten las fases |, I, lll, IV y V hasta llegar a una solucion
consensuada que se transiciona a los responsables del servicio.
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En la [fase Il = Analisis y Diagndstico] una parte importante del trabajo tiene que ver con el [analisis de
procesos] (describir el [proceso], identificar cuellos de botella, ineficiencias, tareas no necesarias, cargas
administrativas, opciones de mejora, efc) y en este punto es fundamental:

= Informacion analitica: métricas y KPIs sobre el rendimiento de los procesos

= Informacioén sobre el proceso en si para lo que es necesaria una herramienta de [process
mining] cuyo objetivo es analizar los [procesos] para:

- Obtener conocimiento (insights) de cémo funcionan en realidad

- ldentificar ineficiencias y puntos de mejora y aplicar lineas de trabajo para optimizar estos
[procesos]

El trabajo en analisis de procesos con una herramienta de [process mining] se
comenzo en el ambito del proyecto [Observatorio de Administracion Digital] (expediente
de contratacion EJIE-080-2024) donde se ha trabajado en modo piloto en este ambito
en varios [procesos] con la herramienta de [process mining] CELONIS

Los resultados de los pilotos de aplicacion del [process mining] con CELONIS han sido
satisfactorios por lo que el [Gobierno Vasco] quiere continuar utilizando esta
herramienta como herramienta corporativa para [process mining] en el ambito de
la [Simplificacion de Servicios y Agilizaciéon de Procesos internos]

Por otra parte [Lanbide], el [Servicio Vasco de Empleo] también lleva afios trabajando en el ambito del analisis
del procesos, en particular los relacionados con la [RGI = Renta de Garantia de Ingresos] y en este ambito
también se apoya en la herramienta de [process mining] CELONIS

NECESIDAD

La necesidad en definitiva es disponer de un marco de licenciamiento de [CELONIS] en los siguientes
escenarios:

= Como herramienta de apoyo en el proceso de [Simplificacion de Servicios y Agilizaciéon de
Procesos internos]

se van a trabajar muchos [servicios] de la administracion en [proyectos de
simplificaciéon / agilizacion] ad-hoc que requieren flexibilidad en la provision de
licencias de la herramienta de [process mininig]

@ Es importante tener en cuenta que este proceso es un esfuerzo continuo en el que

= Como herramienta de apoyo en el dia a dia de los [procesos] (en la operativa de los
[procesos]) ofreciendo insights o inteligencia en la ejecucion de los mismos.
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3 Objeto

4 N
Provision de [licencias] de la herramienta de [process mining] CELONIS en un
marco que habilite al [Gobierno Vasco] y sus entidades dependientes del uso de
la herramienta en funcioén de las necesidades que vayan surgiendo en el marco
de:

= Los [proyectos] de [Simplificacién de Servicios y Agilizacion de Procesos
Internos]

= Las [entidades] que utilizan la herramientas de [process mining] como apoyo en
sus operaciones rutinarias (RUN) de provision de servicios como [LANBIDE]
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4 Modelo de licenciamiento

El presente [expediente de contratacion] se basa en un esquema econdmico dividido en dos areas:

Capacidades Base: capa corporativa comun

Iniciativas: permite asignar capacidad especifica por dominios / entidades conforme a las
necesidades de ejecucion y descubrimiento de [procesos]

Este esquema econdmico se articula mediante:

Un importe fijo para la capa base

Asignacion de [bloques] por [iniciativa] que se revisan periddicamente conforme a la evolucién de la
demanda, manteniendo la coherencia presupuestaria y el control del gasto.

AREA DESCRIPCION FACTURACION
Capacidades Capa corporativa = Se factura un importe fijo por las
Base Capacidades / funcionalidades base de [celonis] [capacidades] contratadas
que se pueden utilizar en cualquier iniciativa = Anualmente se pueden modificar las
Ej: [capacidades] contratadas en base a los
" Descubrimiento precios incluidos en la oferta
= BPM
®  Automation
= A
= University
= Soporte técnico / funcional experto
Iniciativas La capacidad de contratada de [CELONIS] se = Se factura el nimero de [bloques]

divide en [bloques] con un tamafio fijo pre-definido reservados

Se asigna un ndmero de [bloques] a cada [iniciativa] = Periddicamente en funcién de las

/ dominio necesidades de negocio se puede
crecer / decrecer en el numero de

Se reserva un numero de [bloques] “libre” para
aplicar [process mining] en nuevas [iniciativas] [bloques]
NO existe un compromiso de crecimiento
mas alla de la capacidad actual para

[Lanbide] y [Simplificacion / Agilizacion]

Graficamente el modelo es:

Initiative 1 Initiative 2 Initiative 3 Initiative 4 Free Space

Lanbide Vivienda

Asuntos Desarolio Espacio para probar
Sociales Econdémico nuevas iniciativas

A A A A Al

J

r T4 N AN B

% _-SsLOT
% " BASE
L e T e e
Base Capacities )
« Descubrimiento __-BASE
+ BPM CAPABILITIES
+ Automation -
< 1A -
« University (formacién)
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5 Adquisicion de Licencias

El licenciamiento se estructura en las siguientes areas:

AREA DESCRIPCION

Capacidades Capacidades / funcionalidades base de [celonis] que se pueden utilizar en cualquier iniciativa
Base

= Descubrimiento Utilizar [CELONIS] para descubrir el gemelo digital de forma ilimitada para
todos los organismos del Gobierno Vasco

—  Conectividad y preparacién de datos (modelado de eventos).

—  Descubrimiento y visualizacion del proceso real (as-is), variantes, cuellos de botellay
retrabajos.

— Andlisis de rendimiento y conformidad (KPIs, tiempos, desviaciones).

—  Cuadros de mando operativos y ejecutivos, seguimiento continuo y alertas. A aplicar
en los bloques activados.

= BPM Business Process Models a aplicar a los [bloques] que se activen

= Automation Automatizacién de procesos con un limite de 1.500.000 executions / afio
Integracion con tecnologias existentes (RPA, BPM, Low-Code, APIs...).

= A Aplicacion de [IA] en los procesos, con un limite de 500.000 outputs / afio
= University Recursos formativos ilimitados

=  Soporte técnico / funcional experto Soporte

Capacidad Para habilitar la capacidad de crecimiento en el uso de [CELONIS] se fijaran unos precios en la
adaptativa [oferta econdmica] para tres tipos de [bloques] en funcién de su tamaio

En funcién de las necesidades en la aplicacion de [CELONIS] se podra crecer en base a la
adquisicion de nuevos [bloques] en el marco de la presente contratacion

Bloque tipo XL capacidad muy grande
Bloque tipo L capacidad grande
Bloque tipo M capacidad media
Bloque tipo S capacidad pequefia

Iniciativas [Bloques] de capacidad de [CELONIS] para la operacion y descubrimiento en las iniciativas ya en
en curso curso que se cuantifican en funcion de los [bloques] definidos:

Numero de Bloques
Iniciativa S M L XL
. X
Lanbide
Simplificacion de Servicios Publicos y Agilizacién de Procesos Internos X X

nuevas [iniciativas] se revisara semestralmente pudiéndose variar esta capacidad tanto para aumentarla (avanzar
en “talla” del [bloque](s) asignados a la iniciativa) como para disminuirla (retroceder en ‘“talla” de [bloque](s) asignados
a la iniciativa) en funcion de las necesidades de [EJIE]

[EJIE] NO esta obligado a:
= Mantener el tamario de [bloque](s) en las [iniciativas] después de las revisiones semestrales
= Mantener todas las [iniciativas] activas después de las revisiones semestrales

u La capacidad inicial para las [iniciativas] de [Lanbide] y [Simplificacion / Agilizacion] asi como la correspondiente a
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