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1 PROMOTOR 

1.1 NOMBRE / RAZÓN SOCIAL: 

Ayuntamiento de Arratzu 

 

1.2 ACTIVIDAD DEL SOLICITANTE: 

Corporación local 

1.3 NIF DE LA ENTIDAD O EN SU CASO DE LA ENTIDAD REPRESENTANTE:  

P4801200I 

1.4 DIRECCIÓN, CÓDIGO POSTAL, MUNICIPIO, PROVINCIA Y COMUNIDAD 

AUTÓNOMA:  

Barrio Loiola 3, 48383 Arratzu, Bizkaia 

 

2 OBJETO DEL PROYECTO 

El presente proyecto tiene como finalidad la instalación de un conjunto de plantas 

fotovoltaicas con sistema de almacenamiento en el municipio de Arratzu, en el marco de la 

Resolución de 11 de abril de 2025 del Ente Vasco de la Energía (EVE), publicada en el BOPV 

el 8 de mayo de 2025. 

La combinación de generación fotovoltaica y almacenamiento energético constituye una 

solución avanzada para el impulso del autoconsumo renovable. Por un lado, la instalación 

fotovoltaica permitirá producir electricidad a partir de un recurso limpio, inagotable y local como es 

la radiación solar; por otro, el sistema de almacenamiento posibilitará optimizar la gestión temporal 

de la energía generada, garantizando un mayor grado de autosuficiencia energética, reduciendo 

picos de demanda y favoreciendo un uso más eficiente de la electricidad. 
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Esta actuación contribuye de forma directa a los objetivos recogidos en el Plan Nacional 

Integrado de Energía y Clima (PNIEC) 2021-2030 y en la Estrategia Energética de Euskadi 

2030, donde se destacan como prioridades la penetración de las energías renovables, el 

despliegue de sistemas de almacenamiento y la reducción de emisiones de gases de efecto 

invernadero. 

El municipio de Arratzu refuerza así su compromiso con la transición energética y con la 

sostenibilidad medioambiental, avanzando hacia un modelo de generación distribuida y resiliente, 

alineado con las políticas europeas de neutralidad climática. 

 

3 DESCRIPCIÓN GENERAL DEL MUNICIPIO 

Arratzu es un municipio de Bizkaia ubicado en la reserva de la biosfera de Urdaibai con 

aproximadamente 435 habitantes y un consumo distribuido. 
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El consumo principal de electricidad del municipio corresponde a los servicios municipales 

de los barrios de Loiola, Gorozika, Barroeta, Zabala Belendiz, Monte, Barrutia y Uarka,  

Adicionalmente, en el término municipal hay tres entes públicos con un notable consumo 

eléctrico, como son Barrutia Eskola Publikoa, el IES Barrutialde BHI y el parque de bomberos foral 

de Arratzu. 
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4 DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PROYECTO 

Este proyecto nace del compromiso del Ayuntamiento de Arratzu con la sostenibilidad y la 

transición energética, mediante la implantación de una instalación de autoconsumo fotovoltaico 

con sistema de almacenamiento en el municipio. 

La actuación contempla la construcción de tres plantas de generación de energía solar 

fotovoltaica, complementadas con baterías para el almacenamiento de la energía producida. Las 

instalaciones serán de titularidad municipal y tendrán como objetivo cubrir parte de la demanda 

eléctrica de las instalaciones públicas, optimizando además el uso de la energía generada gracias 

al almacenamiento. De este modo, se incrementa la autosuficiencia, se reduce la dependencia de 

la red en horas de baja radiación solar y se mejora la eficiencia global del sistema. 

El proyecto nace con vocación de autoconsumo compartido y, por eso, se reserva una 

potencia equivalente en cada una de las instalaciones para su consumo por parte de otras 

administraciones y/o particulares. Así, 

• En la instalación de Barrutia, se reserva una potencia equivalente de 4,57 kWp de 

la instalación para su consumo por parte del Ayuntamiento de Kortezubi. 

• En la instalación de Loiola. Frontón, se reserva una potencia equivalente de 6,2 

kWp de la instalación para su consumo por parte del Ayuntamiento de Mendata. 

• En la instalación de Loiola. Ambulatorio, se reserva una potencia equivalente de 

8,5 kWp de la instalación para su consumo por parte del Ayuntamiento de 

Mendata. 

De acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 244/2019, por el que se regulan las 

condiciones administrativas, técnicas y económicas del autoconsumo de energía eléctrica, la 

normativa permite extender la modalidad de autoconsumo compartido a un radio máximo de 2.000 

metros entre la planta de generación y los puntos de consumo asociados. Esta posibilidad abre la 

puerta, en un futuro, a ampliar el aprovechamiento de la instalación a otros consumos próximos 

dentro del municipio, siempre en el marco legal vigente. 

En su configuración actual, el proyecto se centra en la puesta en marcha de tres plantas 

fotovoltaicas municipales con almacenamiento, cuya titularidad y gestión corresponderán 

íntegramente al Ayuntamiento de Arratzu. Con esta actuación se busca reducir los costes 

energéticos, incrementar la resiliencia frente a la variabilidad de la generación renovable, disminuir 

la dependencia de fuentes fósiles y contribuir a los objetivos de descarbonización y sostenibilidad 

definidos a nivel autonómico, estatal y europeo. 
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5 DESCRIPCIÓN TÉCNICA DEL PROYECTO 

El presente proyecto contempla la implantación de tres plantas fotovoltaicas equipadas 

con un sistema de almacenamiento eléctrico, cuyo objetivo es maximizar el aprovechamiento de la 

energía solar disponible en Arratzu. La instalación estará compuesta por módulos fotovoltaicos de 

alta eficiencia conectados a inversores, integrados en una configuración que permita una gestión 

óptima de la energía generada. 

El sistema de almacenamiento, basado en baterías de última generación, permitirá 

acumular la energía producida en las horas de mayor radiación solar para su utilización posterior, 

bien en momentos de baja producción o en situaciones de elevada demanda. Esta integración 

aportará flexibilidad operativa, reducirá el vertido a la red en periodos de sobreproducción y 

contribuirá a un consumo energético más equilibrado y sostenible. 

Con esta solución conjunta de generación y almacenamiento, se persigue: 

• Incrementar el grado de autoconsumo renovable en el municipio. 

• Reducir la dependencia de fuentes fósiles externas. 

• Mejorar la resiliencia y estabilidad del suministro energético local. 

• Contribuir al cumplimiento de los compromisos de descarbonización a nivel 

regional y estatal. 

De este modo, el proyecto de Arratzu se convierte en un ejemplo de cómo las tecnologías 

de generación renovable combinadas con sistemas de almacenamiento energético permiten 

avanzar hacia un modelo energético más sostenible, eficiente y alineado con los objetivos de 

transición energética. 

En el Anejo 1 se incorporan las fichas técnicas de los equipos fotovoltaicos y de 

almacenamiento. En el Anejo 2 se incorpora el sistema de información geográfica de irradiación 

fotovoltaica. 

 

5.1 PROYECTO INSTALACIÓN FOTOVOLTAICA SOBRE CUBIERTA Y CONEXIÓN 

A RED DE DISTRIBUCIÓN EN BARRUTIA, CON ALMACENAMIENTO 

La planta solar de Barrutia ha sido estratégicamente ubicada, con puntos de alto consumo 

como el parque de bomberos foral de Arratzu, Barrutia Eskola publikoa y IES Barrutialde BHI.  

Esta zona, al agregar los consumos de los servicios municipales y de otros entes públicos, 

registra una demanda energética significativamente elevada. La instalación fotovoltaica sobre 

cubierta y de almacenamiento se conectará a la red interna del ayuntamiento, de acuerdo con el 

artículo 3.g del Real Decreto 244/2019, desde donde se abastecerá a todos los consumidores 

ubicados a una distancia inferior a 2.000 metros, medida en proyección ortogonal. 
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Se tiene programada la implementación de un sistema de autoconsumo con una 

capacidad pico de 40 kilovatios pico (Kwp), ubicado en la cubierta sobre una estructura coplanar y 

conectado al CUP propiedad del ayuntamiento. Este sistema estará compuesto por 204 módulos 

del tipo EX470-490TC suministrados por Exiom Solution, con una capacidad pico de 490 vatios 

pico (Wp) por módulo. Para la conexión a la red, se empleará un inversor de 100 kilovatios (Kw) 

del tipo SUN2000-100KTL-M2, suministrado por Huawei. 

La instalación interior se completará con una batería para almacenamiento de energía 

LUNA2000 -97KWH-1H1 de la casa Huawei, de LFD (ion-litio con un cátodo de fosfato de hierro) 

con una capacidad de almacenamiento total de 97 KWh. 

Con el software FusionSolar de la casa Huawei se mostrará la producción energética 

renovable en términos diario, mensual y anual, y el correspondiente consumo energético para los 

mismos periodos. Se colocará la pantalla en un lugar visible mostrando estos datos de forma 

actualizada. Esta misma información será accesible a través de dispositivo móvil.  
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PROYECTO BARRUTIA 

MEMORIA TECNICA DESCRIPTIVA 

.1 Localización Ayto de Arratzu. Barrio de Barrutia. 

.2 Ubicación (Latitud, Longitud) Lat. 43,324º ; Long. -2,666º 

.3 Tecnología N-Type Bifacial Monocristalino 

.4 Colocación soporte en cubierta 

.5 Módulo Fotovoltaico ANEXO 01 

  - Marca Exiom Solution 

  - Modelo N-Type EX470-490TC(B)-120(HC)(182) 

  - Potencia unitaria (Wp) 490 Wp 

  - Cantidad (ud) 82 ud 

  - Potencia instalada (KWp) 40,18 KWp 

.6 Inversor ANEXO 01 

  - Marca Huawei 

  - Modelo SUN2000-50KTL-M3 

  - Potencia nominal (KW) 50 KW 

  - Cantidad (ud) 1 ud 

.7 Baterías de almacenamiento ANEXO 01 

  - Marca Huawei 

  - Modelo LUNA2000 -97KWH-1H1 

  - Tecnología LFD (litio-ferrofosfato) 

  - Cantidad (ud) 1 ud 

  - Capacidad del sistema de almacenamiento (kWh) 97 KWh 

  - Potencia de la instalación de almacenamiento (kW) < 92 KW 

.8 Energía anual estimada por PVGIS (KWh/año) ANEXO 02 

  - Simulación Previsión de Producción Anual (KWh/año) 96.086,31 KWh/año 

  - Rendimiento anual específico (KWh/KWp) 968,84 KWh/KWp 

.9 Tipo de instalación (Aislada/Conectada a Red) Conectada a Red 

.10 Modalidad de autoconsumo 
Autoconsumo colectivo con excedentes acogida a 
compensación 

.11 CUPS Código Universal de Punto de Suministro o CT 
El reparto de betas y CUPS consumidores finales se 
aportarán en fase de justificación 

.12 Actuaciones adicionales: No 
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5.2 PROYECTO INSTALACIÓN FOTOVOLTAICA EN CUBIERTA Y CONEXIÓN A 

RED INTERNA EN AMBULATORIO DE LOIOLA, CON ALMACENAMIENTO 

La cubierta del ambulatorio en el barrio de Loyola se encuentra en el núcleo urbano de 

Arratzu. Esta proximidad tanto a los consumos de servicios hace necesario ampliar la potencia 

instalada para satisfacer la demanda energética de esta área específica. 

Al ubicarse en la cubierta y estar conectada a una red interna del ayuntamiento, de 

acuerdo con el artículo 3.g del Real Decreto 244/2019, proporcionará energía eléctrica a todos los 

consumos ubicados a una distancia inferior a 2.000 metros, medida en proyección ortogonal. 
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Se tiene previsto instalar un sistema de autoconsumo con una capacidad pico de 55,86 

kilovatios pico (Kwp) en la cubierta sobre una estructura coplanar, con conexión a la red interna 

del Ambulatorio, propiedad del Ayuntamiento de Arratzu y ubicado en el Barrio de Loiola. Este 

sistema estará compuesto por 114 módulos solares del tipo EX470-490TC suministrados por 

Exiom Solution, cada uno con una capacidad pico de 490 vatios pico (Wp) y estará conectado a la 

red interna del edificio municipal. 

La instalación se conectará a red mediante un inversor de 50 Kw tipo SUN2000-50KTL-M3 

de la casa Huawei. 

La instalación interior se completará con baterías para almacenamiento de energía 

LUNA2000 -97KWH-1H1 de la casa Huawei, de LFD (ion-litio con un cátodo de fosfato de hierro) 

con una capacidad de almacenamiento total de 97KWh.  

Con el software FusionSolar de la casa Huawei se mostrará la producción energética 

renovable en términos diario, mensual y anual, y el correspondiente consumo energético para los 

mismos periodos. Se colocará la pantalla en un lugar visible mostrando estos datos de forma 

actualizada. Esta misma información será accesible a través de dispositivo móvil.  
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PROYECTO BARRIO DE LOIOLA - AMBULATORIO 

MEMORIA TECNICA DESCRIPTIVA 

.1 Localización 
Ayto de Arratzu. Barrio de Loiola. Edificio 
Ambulatorio 

.2 Ubicación (Latitud, Longitud) Lat. 43,306º ; Long. -2,640º 

.3 Tecnología N-Type Bifacial Monocristalino 

.4 Colocación soporte en cubierta 

.5 Módulo Fotovoltaico ANEXO 01 

  - Marca Exiom Solution 

  - Modelo N-Type EX470-490TC(B)-120(HC)(182) 

  - Potencia unitaria (Wp) 490 Wp 

  - Cantidad (ud) 114 ud 

  - Potencia instalada (KWp) 55,86 KWp 

.6 Inversor ANEXO 01 

  - Marca Huawei 

  - Modelo SUN2000-50KTL-M3 

  - Potencia nominal (KW) 50 KW 

  - Cantidad (ud) 1 ud 

.7 Baterías de almacenamiento ANEXO 01 

  - Marca Huawei 

  - Modelo LUNA2000 -97KWH-1H1 

  - Tecnología LFD (litio-ferrofosfato) 

  - Cantidad (ud) 1 ud 

  - Capacidad del sistema de almacenamiento (kWh) 97 KWh 

  - Potencia de la instalación de almacenamiento (kW) <92 KW 

.8 Energía anual estimada por PVGIS (KWh/año) ANEXO 02 

  - Simulación Previsión de Producción Anual (KWh/año) 51.701,62 KWh/año 

  - Rendimiento anual específico (KWh/KWp) 925,56 KWh/KWp 

.9 Tipo de instalación (Aislada/Conectada a Red) Conectada a Red 

.10 Modalidad de autoconsumo 
Autoconsumo colectivo con excedentes acogida a 
compensación 

.11 CUPS Código Universal de Punto de Suministro o CT 
El reparto de betas y CUPS consumidores finales se 
aportarán en fase de justificación 

.12 Actuaciones adicionales: No 
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5.3 PROYECTO INSTALACIÓN FOTOVOLTAICA EN CUBIERTA Y CONEXIÓN A 

RED INTERNA DEL FRONTON DE LOIOLA, CON ALMACENAMIENTO 

Ubicado en el barrio de Loyola, el frontón está en uno de los nucleos urbanos de Arratzu. 

La cercanía tanto de los consumos de servicios municipales como de un núcleo poblacional denso 

para un municipio como Arratzu, hace que la ubicación sea idónea para la instalación de una 

planta solar en propiedad del ayuntamiento. 

Al ubicarse en cubierta y estar conectada a una red interna del ayuntamiento, de acuerdo 

con el artículo 3.g del Real Decreto 244/2019, proporcionará energía eléctrica a todos los 

consumos ubicados a una distancia inferior a 2.000 metros, medida en proyección ortogonal. 
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Se va a instalar una planta de autoconsumo con una potencia pico de 29,40 Kwp en 

cubierta sobre estructura coplanar y conexión a red interna del frontón propiedad del Ayto de 

Arratzu y ubicado en el Barrio de Loiola. La instalación está compuesta por 60 módulos de tipo 

EX470-490TC de la casa Exiom Solution, con una potencia pico de 490Wp por módulo. 

La instalación se conectará a red mediante un inversor de 25 Kw tipo SUN2000-25KTL-M5 

de la casa Huawei. 

La instalación interior se completará con baterías para almacenamiento de energía 

LUNA2000 -15-S0 de la casa Huawei, de LFD (ion-litio con un cátodo de fosfato de hierro) con una 

capacidad de almacenamiento total de 15KWh.  

Con el software FusionSolar de la casa Huawei se mostrará la producción energética 

renovable en términos diario, mensual y anual, y el correspondiente consumo energético para los 

mismos periodos. Se colocará la pantalla en un lugar visible mostrando estos datos de forma 

actualizada. Esta misma información será accesible a través de dispositivo móvil.  
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PROYECTO BARRIO DE LOIOLA - FRONTON 

MEMORIA TECNICA DESCRIPTIVA 

.1 Localización Ayto de Arratzu. Barrio de Loiola. Edificio Frontón 

.2 Ubicación (Latitud, Longitud) Lat. 43,306º ; Long. -2,640º 

.3 Tecnología N-Type Bifacial Monocristalino 

.4 Colocación soporte en cubierta 

.5 Módulo Fotovoltaico ANEXO 01 

  - Marca Exiom Solution 

  - Modelo N-Type EX470-490TC(B)-120(HC)(182) 

  - Potencia unitaria (Wp) 490 Wp 

  - Cantidad (ud) 60 ud 

  - Potencia instalada (KWp) 29,40 KWp 

.6 Inversor ANEXO 01 

  - Marca Huawei 

  - Modelo SUN2000-25KTL-M5 

  - Potencia nominal (KW) 25 KW 

  - Cantidad (ud) 1 ud 

.7 Baterías de almacenamiento ANEXO 01 

  - Marca Huawei 

  - Modelo LUNA2000 -15-S0 

  - Tecnología LFD (litio-ferrofosfato) 

  - Cantidad (ud) 1 ud 

  - Capacidad del sistema de almacenamiento (kWh) 15 KWh 

  - Potencia de la instalación de almacenamiento (kW) 10 KW 

.8 Energía anual estimada por PVGIS (KWh/año) ANEXO 02 

  - Simulación Previsión de Producción Anual (KWh/año) 27.604,55 KWh/año 

  - Rendimiento anual específico (KWh/KWp) 938,93 KWh/KWp 

.9 Tipo de instalación (Aislada/Conectada a Red) Conectada a Red 

.10 Modalidad de autoconsumo 
Autoconsumo colectivo con excedentes acogida a 
compensación 

.11 CUPS Código Universal de Punto de Suministro o CT 
El reparto de betas y CUPS consumidores finales se 
aportarán en fase de justificación 

.12 Actuaciones adicionales: No 
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6 PLAN DE MANTENIMIENTO 

6.1 INSTALACIÓN FOTOVOLTÁICA 

6.1.1 PROTECCIONES 

El diseño de la instalación fotovoltaica conectada a la red garantizará, por un lado, la 

seguridad de las personas, tanto usuarios como operarios de la red, y por otro, que el normal 

funcionamiento del sistema fotovoltaico no afecte a la operación ni a la integridad de otros equipos 

y sistemas conectados a dicha red. La instalación cumplirá con lo dispuesto en el Real Decreto 

1699/2011 de 18 de noviembre sobre protecciones en instalaciones fotovoltaicas conectadas a la 

red de baja tensión. 

6.1.1.1 Protecciones incorporadas en el Inversor  

El inversor lleva integradas las funciones de protección de máxima y mínima tensión y de 

máxima y mínima frecuencia, por lo que las maniobras automáticas de conexión-desconexión 

serán realizadas por éste. 

El inversor cumple con los requisitos de Seguridad para personas y compatibilidad 

electromagnética marcados por las Directivas europeas: Directiva de Baja Tensión EN 50178, 

Directiva EMC EN 61000-6-2 y EN 61000-6-3, Conforme al RD 1699/2011, por lo que el inversor 

puede llevar el marcado CE. 

El inversor se desconecta automáticamente de la red cuando se da cualquiera de las 

siguientes circunstancias: 

• La tensión de red es menor de 340 V o mayor de 460 V 

• La frecuencia de red es menor de 48Hz o mayor de 50,5 Hz 

Para que el inversor se conecte a la red, los niveles de tensión y frecuencia de red, deben 

estar dentro de los límites mencionados. 

El inversor incluye protección contra funcionamiento en isla. 

La desconexión y reconexión del inversor en el punto de conexión, se llevan a cabo por 

medio de relés internos controlados por software. Dicho software y sus ajustes no son accesibles 

al usuario. El tiempo de reconexión, una vez establecidas las condiciones adecuadas, es menor 

de 3 minutos. 

El inversor incorpora internamente un vigilante de aislamiento de la parte de corriente 

continua que actúa en caso de detectar una deriva a tierra. Esta situación se señaliza en el frente 

del equipo con un LED rojo y provoca la desconexión del inversor. Si la situación se corrige, el 

inversor se rearma automáticamente. 
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El inversor dispone de protección contra sobretensiones tanto en la entrada como en la 

salida, protección contra polarización inversa, contra cortacircuitos y sobrecargas en la salida, 

contra fallos de aislamiento y contra sobretemperatura en el equipo. 

A su vez, estos inversores incorporan un descargador de sobretensión de CC: DPS tipo 

II. 

6.1.1.2 Puesta a tierra  

Según la ITC-BT-18, la puesta o conexión a tierra es la unión eléctrica directa, sin fusibles ni 

protección alguna, de una parte del circuito eléctrico o de una parte conductora no perteneciente al 

mismo mediante una toma de tierra con un electrodo o grupos de electrodos enterrados en el 

suelo. 

Mediante la instalación de puesta a tierra se deberá conseguir que en la instalación 

fotovoltaica y en el terreno próximo no aparezcan diferencias de potencial peligrosas. Además, 

también tiene que permitir el paso a tierra de las corrientes de defecto o las de descarga de origen 

atmosférico. 

Todas las masas de la instalación fotovoltaica tanto de la sección de continua (módulos y 

estructura) como la de alterna (inversor) estarán conducidas a una única tierra. Esta conducción 

de protección se conectará a la tierra del edificio, siempre y cuando se garantice una tensión de 

contacto no superior a los 24 V al considerarse un local mojado. 

La puesta a tierra de protección de las masas metálicas para la parte de continua consistirá 

en la unión de todos los marcos metálicos de los módulos con la estructura soporte. 

Además, la protección contra contactos indirectos se asegurará mediante la instalación de 

elementos de clase II o con doble aislamiento. 

El sistema de distribución del neutro será del tipo TT en el cual el neutro de la instalación 

fotovoltaica que parte de los inversores discurrirá hasta el neutro del transformador y las masas de 

la instalación fotovoltaica irán conectadas a la tierra del edificio.  

La tierra será independiente de la del neutro de la Red de Distribucion pública. 

 

6.1.2 MANTENIMIENTO 

El mantenimiento de la instalación se realizará sin coste durante 3 años. 

En general se definen tres escalones de actuación para englobar todas las operaciones 

necesarias para asegurar el funcionamiento, aumentar la fiabilidad y prolongar la duración de la 

misma: 

 

• Vigilancia 

• Mantenimiento preventivo 

• Mantenimiento correctivo 
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6.1.2.1 Vigilancia 

Estas actuaciones se refieren básicamente a las operaciones que permiten asegurar que los 

valores operacionales de la instalación sean correctos. Consisten en la observación simple de los 

parámetros funcionales principales registrados por el inversor. Su realización será responsabilidad 

del usuario, según la periodicidad marcada en el manual de usuario. El usuario notificará al 

instalador la presencia de anomalías según lo indicado en el manual. 

 

6.1.2.2 Mantenimiento preventivo 

Son operaciones de inspección visual, verificación de actuaciones y otros que, aplicados a 

la instalación, deben permitir mantener dentro de límites aceptables las condiciones de 

funcionamiento, prestaciones, protección y durabilidad de la instalación. El plan de mantenimiento 

preventivo será realizado por personal técnico especializado. 

Durante el periodo de garantía de la instalación, la empresa instaladora, será la responsable 

de la realización de las labores de mantenimiento preventivo, sin coste alguno para el usuario. El 

plan de mantenimiento preventivo incluye todas las operaciones de mantenimiento o sustitución 

necesarias para asegurar que el sistema funcione correctamente durante toda su vida útil. El 

mantenimiento preventivo implicará una revisión de la instalación cada 6 meses. 

A continuación, se definen las operaciones mínimas del plan de mantenimiento preventivo, 

que se realizarán en la instalación de energía solar fotovoltaica. 

 

Revisión y comprobación de las placas fotovoltaicas 

• Características eléctricas 

o Tensión de ensayo 

o Tensión de circuito abierto 

o Corriente de ensayo 

o Corriente de cortocircuito 

o Elementos de Protección 

o Corriente de cortocircuito de cada rama en paralelo igual a corriente de 

ensayo 

o Corriente de cortocircuito principal igual al número de corriente de ensayo 

por ramas en paralelo. 

• Conexionado 

o Conexión firme de cables 

o Longitud de cables en interior de cajas 

o Prensaestopas bien fijadas o conexiones sin corrosión o cajas cerradas y 

estancas. 

• Sujeción de paneles 

o Fijación de paneles a estructura 
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• Sujeción de la estructura 

o Cimentación de la estructura o Uniones y Anclajes 

o Estructura 

Revisión y comprobación de los inversores 

• Estado General 

o Conexión de cables firme 

o Fijación de prensaestopas correcta 

o Longitud de cables en interior de prensaestopas correcta o Sin corrosión y 

conexionado eficaz 

o Visualización correcta 

o Sujeción de aparato 

 
Revisión y comprobación de la instalación eléctrica 

o Corriente del circuito campo placas fotovoltaicas e inversor corresponde con 

la máxima prevista 

o Diferencia de tensión entre campo placas fotovoltaicas e inversor dentro del 

margen 

o Corriente del circuito inversor-red corresponde a la máxima prevista. 

o Diferencia de tensión entre inversor y punto de conexión dentro del margen 

del cableado 

o Cableado, conductos de protección y canalizaciones en perfecto estado o 

Sujeción correcta de conductores. 

o Estado general de las protecciones: fusibles, cajas de protección 

 

Todas   las   operaciones   de   mantenimiento   serán   realizadas   por   personal técnico 

especializado, que conozca la tecnología solar y las instalaciones a revisar. 

Todos los procedimientos y acciones realizadas serán reflejados en un informe de 

mantenimiento que recoja todos los parámetros indicados y cada uno de ellos las incidencias 

respecto a su funcionamiento y las medidas adoptadas. 

 

6.1.2.3 Mantenimiento correctivo. Atención de averías 

Son operaciones realizadas como consecuencia de la detección de cualquier anomalía en el 

funcionamiento de la instalación, en el plan de vigilancia o en el de mantenimiento preventivo. Su 

misión es la de asegurar el correcto funcionamiento de la instalación durante toda su vida útil 

mediante las correspondientes operaciones de sustitución o reparación.  

Cuando LA PROPIEDAD, detecte un defecto de funcionamiento en la instalación lo 

comunicará fehacientemente al SUMINISTRADOR. Cuando el SUMINISTRADOR considere que 

es un defecto de fabricación de algún componente, lo comunicará fehacientemente al fabricante. 
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Las averías de las instalaciones se repararán en su lugar de ubicación. Si la avería de algún 

componente no pudiera ser reparada en dicha ubicación, el componente deberá ser enviado al 

taller oficial designado por el fabricante por cuenta y a cargo del SUMINISTRADOR. 

En el caso de recepción de aviso de avería, de forma fehaciente, se garantiza la asistencia 

técnica por parte de EL SUMINISTRADOR o por la empresa subcontratada por el mismo para 

llevar a cabo las labores de este documento, en un plazo máximo de: 

 

• 24 horas si la instalación deja de funcionar o si el defecto afecta al funcionamiento de la 

misma. 

• Otras 24 horas más para la puesta en marcha de la instalación en caso de fallo parcial o 

total, excepto por causa de fuerza mayor.  

• 48 horas de reposición de los distintos elementos de la instalación, excepto por causas de 

fuerza mayor. 

 

6.2 ALMACENAMIENTO (BATERÍAS) 

6.2.1 PROTECCIONES DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO CON BATERÍAS (BESS) 

El sistema de almacenamiento de energía mediante baterías se diseñará e instalará de 

forma que garantice la seguridad de las personas, de los equipos y de la red eléctrica, así como la 

continuidad del servicio y la integridad de la instalación fotovoltaica asociada. 

El sistema BESS cumplirá con la normativa europea y nacional aplicable en materia de 

seguridad eléctrica, compatibilidad electromagnética, almacenamiento electroquímico y prevención 

de incendios, debiendo disponer de marcado CE y certificaciones conforme a normas IEC/UNE 

aplicables a sistemas de almacenamiento estacionario. 

Protecciones integradas en el sistema de baterías 

El sistema deberá incorporar, como mínimo, las siguientes protecciones: 

• Protección contra sobretensión y subtensión de celdas y módulos. 

• Protección contra sobrecorriente de carga y descarga. 

• Protección contra cortocircuito. 

• Protección contra inversión de polaridad. 

• Protección térmica con monitorización individual de celdas o módulos. 

• Sistema de gestión de baterías (BMS) con control permanente del estado de carga (SOC), 

estado de salud (SOH) y equilibrio de celdas. 

• Sistema automático de desconexión ante condiciones fuera de rango. 

• Protección frente a funcionamiento en condiciones de aislamiento defectuoso. 

• Protección frente a sobretemperatura ambiente o interna. 

• Sistema de parada de emergencia accesible. 
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El BMS será independiente del sistema de control del inversor y tendrá capacidad de 

actuación directa sobre contactores o elementos de corte. 

El sistema deberá disponer de registro histórico de eventos y alarmas accesible para tareas 

de mantenimiento y diagnóstico. 

 

6.2.2 PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS Y SEGURIDAD 

El sistema BESS deberá incorporar medidas de seguridad activas y pasivas: 

• Envolvente con grado de protección adecuado a su ubicación. 

• Sistema de detección temprana de gases o humos en caso de fuga térmica. 

• Sistema automático de extinción compatible con tecnología de baterías instalada. 

• Señalización de riesgos eléctricos y químicos. 

• Ventilación natural o forzada dimensionada según especificaciones del fabricante. 

Cuando el sistema se ubique en contenedor o sala técnica, ésta deberá cumplir normativa 

de resistencia al fuego, ventilación y accesibilidad para intervención de emergencia. 

Puesta a tierra del sistema BESS 

Todas las masas metálicas accesibles del sistema de almacenamiento estarán conectadas 

a la red de puesta a tierra general de la instalación, garantizando la equipotencialidad y evitando 

tensiones de contacto peligrosas. 

El sistema de puesta a tierra deberá cumplir las instrucciones técnicas reglamentarias 

aplicables y garantizar la correcta derivación de corrientes de defecto y descargas transitorias. 

 

6.2.3 MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE BATERÍAS 

El mantenimiento del sistema de almacenamiento tendrá como finalidad asegurar su 

funcionamiento seguro, prolongar su vida útil y mantener sus prestaciones energéticas dentro de 

los parámetros garantizados por el fabricante. 

Las operaciones serán realizadas exclusivamente por personal técnico cualificado y 

autorizado para trabajar con sistemas de almacenamiento energético. 

El mantenimiento se estructurará en tres niveles: 

• Vigilancia 

• Mantenimiento preventivo 

• Mantenimiento correctivo 
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6.2.3.1 Vigilancia 

Consistirá en la supervisión periódica de los parámetros principales mediante el sistema de 

monitorización: 

• Estado de carga (SOC) 

• Estado de salud (SOH) 

• Temperatura de módulos 

• Tensiones individuales 

• Corrientes de carga/descarga 

• Alarmas activas 

Estas comprobaciones podrán realizarse remotamente y serán responsabilidad del usuario, 

quien notificará cualquier anomalía al mantenedor. 

 

6.2.3.2 Mantenimiento preventivo 

Se realizará con periodicidad mínima semestral e incluirá, como mínimo: 

Inspección general 

• Estado exterior de armarios o contenedores 

• Ausencia de deformaciones, corrosión o daños mecánicos 

• Correcta señalización de seguridad 

Sistema eléctrico 

• Verificación de apriete de bornes 

• Estado de cables y protecciones 

• Comprobación de continuidad de tierra 

Sistema térmico 

• Funcionamiento de ventiladores o climatización 

• Limpieza de filtros 

• Verificación de sensores térmicos 

Sistema electrónico y control 

• Actualización de firmware si procede 

• Verificación de comunicaciones 

• Revisión de registros de eventos 

Sistema de seguridad 

• Comprobación de detectores 

• Verificación de sistemas de extinción 

• Ensayo funcional de parada de emergencia 

Durante el periodo de garantía, estas operaciones serán realizadas por la empresa 

adjudicataria sin coste para la propiedad. 
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6.2.3.3 Mantenimiento correctivo 

Ante cualquier anomalía detectada por alarmas, monitorización o inspección: 

• El mantenedor diagnosticará la causa en un plazo máximo de 24 horas. 

• Se restablecerá el funcionamiento en un máximo de 48 horas salvo causas de fuerza 

mayor. 

• La sustitución de módulos defectuosos se realizará conforme a protocolos del fabricante. 

Queda prohibida la manipulación de módulos internos de baterías sin autorización expresa 

del fabricante. 

Todos los trabajos realizados quedarán documentados en un informe técnico donde 

consten: 

• Parámetros medidos 

• Incidencias detectadas 

• Actuaciones realizadas 

• Repuestos sustituidos 
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7 CÁLCULO DEL AHORRO ENERGÉTICO 

7.1 INSTALACIÓN BARRUTIA 

7.1.1 OBJETO 

El presente documento tiene por objeto justificar técnicamente el ahorro energético obtenido 

mediante la implantación de una instalación solar fotovoltaica de 40 kWp con sistema de 

almacenamiento eléctrico asociado de 97 kWh, destinada al autoconsumo energético ubicado en 

el edificio Ambulatorio Arratzu. 

7.1.2 DESCRIPCIÓN DE LA INSTALACIÓN 

• Generador fotovoltaico de potencia pico instalada: 40 kWp 

• Sistema de almacenamiento electroquímico: 97 kWh 

• Sistema de gestión energética que prioriza el autoconsumo instantáneo, seguido de la 

carga de baterías, y finalmente la exportación a red. 

El sistema está diseñado para maximizar la cobertura de la demanda interna y minimizar la 

dependencia de la red eléctrica. 

7.1.3 RESULTADOS ENERGÉTICOS ANUALES 

Producción anual total: → 37.022 kWh 

Energía autoconsumida directamente: → 25.390 kWh 

Excedentes vertidos a red: → 9.732 kWh 

Energía no contabilizada en autoconsumo ni vertido: → 1.900 kWh 

Esta diferencia corresponde a pérdidas inherentes al sistema (conversión, almacenamiento, 

cableado, temperatura, electrónica de potencia y rendimiento global de operación). 

7.1.4 INDICADORES ENERGÉTICOS PRINCIPALES 

Ratio de Autoconsumo (SCR) 

 

Esto indica que, aproximadamente, dos tercios de la energía generada se consume 

localmente, lo cual se considera un valor elevado para instalaciones en edificios con perfil de 

demanda diurna variable. 

Autosuficiencia energética global 

 

A partir de este valor se deduce una demanda anual estimada de: 

 

Por tanto, el sistema fotovoltaico cubre cerca del 30 % de las necesidades eléctricas del 

ayuntamiento asociadas al autoconsumo colectivo. 
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7.2 INSTALACIÓN LOIOLA. FRONTÓN ARRATZU 

7.2.1 OBJETO 

El presente documento tiene por objeto justificar técnicamente el ahorro energético obtenido 

mediante la implantación de una instalación solar fotovoltaica de 30 kWp con sistema de 

almacenamiento eléctrico asociado de 15 kWh, destinada al autoconsumo energético ubicado en 

el edificio Ambulatorio Arratzu. 

7.2.2 DESCRIPCIÓN DE LA INSTALACIÓN 

• Generador fotovoltaico de potencia pico instalada: 30 kWp 

• Sistema de almacenamiento electroquímico: 15 kWh 

• Sistema de gestión energética que prioriza el autoconsumo instantáneo, seguido de la 

carga de baterías, y finalmente la exportación a red. 

El sistema está diseñado para maximizar la cobertura de la demanda interna y minimizar la 

dependencia de la red eléctrica. 

7.2.3 RESULTADOS ENERGÉTICOS ANUALES 

Producción anual total: → 27.767 kWh 

Energía autoconsumida directamente: → 6.804 kWh 

Excedentes vertidos a red: → 20.521 kWh 

Energía no contabilizada en autoconsumo ni vertido: → 442 kWh 

Esta diferencia corresponde a pérdidas inherentes al sistema (conversión, almacenamiento, 

cableado, temperatura, electrónica de potencia y rendimiento global de operación). 

7.2.4 INDICADORES ENERGÉTICOS PRINCIPALES 

Ratio de Autoconsumo (SCR) 

 

Esto indica que aproximadamente una cuarta parte de la energía generada se consume 

localmente, lo cual se considera un valor bajo para instalaciones en edificios con perfil de 

demanda diurna variable. 

Autosuficiencia energética global 

 

A partir de este valor se deduce una demanda anual estimada de: 

 

Por tanto, el sistema fotovoltaico cubre cerca del 80 % de las necesidades eléctricas del 

ayuntamiento asociadas al autoconsumo colectivo. 
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7.3 INSTALACIÓN LOIOLA. AMBULATORIO ARRATZU 

7.3.1 OBJETO 

El presente documento tiene por objeto justificar técnicamente el ahorro energético obtenido 

mediante la implantación de una instalación solar fotovoltaica de 55 kWp con sistema de 

almacenamiento eléctrico asociado de 97 kWh, destinada al autoconsumo energético ubicado en 

el edificio Ambulatorio Arratzu. 

7.3.2 DESCRIPCIÓN DE LA INSTALACIÓN 

• Generador fotovoltaico de potencia pico instalada: 55 kWp 

• Sistema de almacenamiento electroquímico: 97 kWh 

• Sistema de gestión energética que prioriza el autoconsumo instantáneo, seguido de la 

carga de baterías, y finalmente la exportación a red. 

El sistema está diseñado para maximizar la cobertura de la demanda interna y minimizar la 

dependencia de la red eléctrica. 

7.3.3 RESULTADOS ENERGÉTICOS ANUALES 

Producción anual total: → 50.906 kWh 

Energía autoconsumida directamente: → 33.135 kWh 

Excedentes vertidos a red: → 15.410 kWh 

Energía no contabilizada en autoconsumo ni vertido: → 2.361 kWh 

Esta diferencia corresponde a pérdidas inherentes al sistema (conversión, almacenamiento, 

cableado, temperatura, electrónica de potencia y rendimiento global de operación). 

7.3.4 INDICADORES ENERGÉTICOS PRINCIPALES 

Ratio de Autoconsumo (SCR) 

 

Esto indica que aproximadamente dos tercios de la energía generada se consume 

localmente, lo cual se considera un valor elevado para instalaciones en edificios con perfil de 

demanda diurna variable. 

Autosuficiencia energética global 

 

A partir de este valor se deduce una demanda anual estimada de: 

 

Por tanto, el sistema fotovoltaico cubre cerca del 70 % de las necesidades eléctricas del 

ayuntamiento asociadas al autoconsumo colectivo. 
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7.4 ANÁLISIS TÉCNICO DE EFICIENCIA 

Los resultados muestran un comportamiento energético óptimo caracterizado por: 

• Alto nivel de aprovechamiento directo de la generación. 

• Elevada cobertura de demanda propia. 

• Nivel reducido de vertido a red para la potencia instalada. 

• Existencia de almacenamiento que contribuye a desplazar excedentes a periodos de 

consumo. 

El valor de autosuficiencia obtenido es significativamente superior al habitual en 

instalaciones sin almacenamiento (normalmente entre 30 % y 50 %), lo que confirma la eficacia del 

dimensionamiento del sistema BESS. 

 

7.5 AUTOCONSUMO COMPARTIDO 

Las plantas fotovoltaicas se han proyectado en el Ayuntamiento de Arratzu, en terrenos de 

su propiedad o con un acuerdo para la ejecución de la obra. 

El promotor de las plantas es, en todos los casos, el Ayuntamiento de Arratzu, no obstante, 

está previsto que parte de la potencia de generación vaya a ser compartida con otras 

administraciones, entes públicos y/o particulares, de acuerdo con los siguientes baremos: 

• Proyecto de Barrutia.- Se ha asignado, en autoconsumo compartido, una potencia 

de 4,57 kWp de la instalación al ayuntamiento de Kortezubi. 

• Proyecto de Loiola. Frontón.- Se ha asignado, en autoconsumo compartido, una 

potencia de 6,2 kWp de la instalación al ayuntamiento de Mendata. 

• Proyecto de Loiola. Ambulatorio.- Se ha asignado, en autoconsumo compartido, una 

potencia de 8,5 kWp de la instalación al ayuntamiento de Mendata. 

 

7.6 CONCLUSIÓN TÉCNICA 

La instalación fotovoltaica con almacenamiento implantada en Arratzu presenta un alto 

grado de eficiencia energética y aprovechamiento de generación renovable, cumpliendo 

plenamente los objetivos de: 

• optimización del autoconsumo, 

• reducción de dependencia de red, 

• mejora de sostenibilidad energética, 

• estabilidad operativa del suministro interno. 

Los indicadores obtenidos demuestran que el dimensionamiento del sistema ha sido 

técnicamente adecuado y que la solución adoptada constituye una medida eficaz de ahorro 

energético estructural para el edificio. 
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8 PLAZO DE EJECUCIÓN 

Se considera que para la ejecución y puesta en marcha de la instalación será necesario un 

PLAZO DE EJECUCIÓN de SEIS (6) MESES. 

Se propone así mismo un plazo de garantía de al menos UN (1) AÑO. 

9 PRESUPUESTO 

El PRESUPUESTO DE EJECUCIÓN POR CONTRATA DE LA INSTALACIÓN 

FOTOVOLTAICA Y CONEXIÓN A RED DE DISTRIBUCIÓN EN BARRUTIA, CON 

ALMACENAMIENTO (IVA incluido) asciende a la cantidad de CIENTO OCHENTA Y OCHO MIL 

OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO EUROS CON SESENTA Y DOS CÉNTIMOS (188.895,62 

€).  

El PRESUPUESTO DE EJECUCIÓN POR CONTRATA DE LA INSTALACIÓN 

FOTOVOLTAICA EN CUBIERTA Y CONEXIÓN A RED INTERNA EN AMBULATORIO DE 

LOIOLA, CON ALMACENAMIENTO (IVA incluido) asciende a la cantidad de CIENTO 

VEINTIOCHO MIL DOSCIENTOS QUINCE EUROS CON SESENTA Y SIETE CÉNTIMOS 

(128.215,77 €).  

El PRESUPUESTO DE EJECUCIÓN POR CONTRATA DE LA INSTALACIÓN 

FOTOVOLTAICA EN CUBIERTA Y CONEXIÓN A RED INTERNA EN EL FRONTON DE 

LOIOLA, CON ALMACENAMIENTO (IVA incluido) asciende a la cantidad de SETENTA Y TRES 

MIL SETECIENTO DOS EUROS (73.702,00 €).  

El PRESUPUESTO DE EJECUCIÓN POR CONTRATA GLOBAL DE TODA LA 

ACTUACIÓN (IVA incluido) asciende a la cantidad de TRESCIENTOS NOVENTA MIL 

OCHOCIENTOS TRECE EUROS CON TREINTA Y NUEVE CÉNTIMOS (390.813,39 €).  

 

 

 

 

 

 

10 DOCUMENTOS QUE COMPONEN EL PROYECTO   

DOCUMENTO Nº1 – MEMORIA Y ANEJOS 
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MEMORIA 

ANEJO Nº1 –FICHAS TÉCNICAS DE LOS EQUIPOS FOTOVOLTAICOS 

ANEJO Nº2 –SISTEMA DE INFORMACIÓN GEOGRÁFICA DE IRRADIACIÓN 

FOTOVOLTAICA 

DOCUMENTO Nº2 – PLANOS 

DOCUMENTO Nº3 – PRESUPUESTO 

MEDICIONES 

CUADRO DE PRECIOS Nº1 

CUADRO DE PRECIOS Nº2 

PRESUPUESTOS PARCIALES 

PRESUPUESTO DE EJECUCIÓN POR CONTRATA 

11 CONCLUSIÓN 

El que suscribe considera este proyecto correctamente redactado de acuerdo la normativa 

vigente y, en consecuencia, se considera válido para la contratación de las obras en él definidas. 

 

En Durango, marzo de 2026 

 
 EL INGENIERO AUTOR 
 BIDEIN, S.L 
 
 
  
 
 
 
 Garat Oskotz Aresti 
 Ingeniero de caminos, canales y puertos. Colegiado: 37.066 
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Anejos 

ANEJO Nº 3.- SISTEMA DE MONITORIZACIÓN, 
ADQUISICIÓN DE DATOS Y PLATAFORMA DE 

VISUALIZACIÓN PARA AUTOCONSUMOS 
COLECTIVOS 



PLIEGO DE ESPECIFICACIONES 
TÉCNICAS Y PRESUPUESTO 
ESTIMATIVO 
 

SISTEMA DE MONITORIZACIÓN, ADQUISICIÓN DE 
DATOS Y PLATAFORMA DE VISUALIZACIÓN PARA 
AUTOCONSUMOS COLECTIVOS (ESCENARIO: 50 
USUARIOS APROXIMADAMENTE, ADEMÁS DE CUPS 
DEL AYUNTAMIENTO) 
 

1. BLOQUE I: ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
REQUERIDAS 
 

1.1. Métodos de Adquisición y Monitorización de Datos 
 

● Integración  Automatizada   con   Distribuidora  (Datadis   /   API   REE):   Conexión 
automatizada diaria con los sistemas informáticos de las empresas distribuidoras de la 
zona para la descarga síncrona de las curvas de consumo horario y cuarto-horario 
oficiales de todos los CUPS adscritos al Autoconsumo Colectivo. 

● Interoperabilidad con Equipos de Medida en Campo: Capacidad nativa del software 
para capturar información directamente desde inversores solares, contadores de 
generación fiscal y sistemas de almacenamiento mediante protocolos estándar de 
mercado como Modbus TCP/RTU, APIs REST basadas en JSON y protocolos IoT 
(MQTT). 

 

1.2. Módulo de Cálculo y Coeficientes de Reparto 
 

● Algoritmo  de  Balance  Neto  Horario:  Motor  de  cálculo  interno  configurado  para 
procesar los Coeficientes de Reparto (β), tanto en modalidad estática como dinámica, de 
acuerdo con el marco regulatorio vigente para el autoconsumo colectivo. 

● Tratamiento de Flujos Energéticos: El sistema cruzará de manera síncrona cada hora 
la curva de producción de las plantas con las curvas de demanda individual de los 50 
usuarios para segregar de forma automatizada: energía solar autoconsumida, 
almacenamiento mediante baterias autoconsumidas, excedentes de red individuales y la 
energía marginal comprada a la comercializadora de libre mercado. 

 

1.3. Entorno Visual e Interfaces de Usuario 
 

● Dashboard Individualizado para el Socio: Panel gráfico con diseño web responsive y 
aplicativo móvil donde cada usuario pueda visualizar el balance dinámico de su consumo, 
su índice de autarquía energética (% de independencia de la red externa) y las toneladas 
de emisiones de CO   evitadas. 

● Variables Económicas de Impacto: Cuadro de control que traduzca el flujo de kWh 



solar aprovechado a términos monetarios (€ ahorrados) basándose en las tarifas 
eléctricas parametrizadas por el usuario.

● Panel global de Administración: Cuadro de mandos consolidado para los gestores 
locales que permita la auditoría de los coeficientes, la simulación de nuevos escenarios 
de reparto energético y la exportación masiva de datos en formatos estructurados (CSV y 
PDF) para procesos de facturación interna.

2. BLOQUE II: PRESUPUESTO ESTIMATIVO DE 
REFERENCIA
El presupuesto estima 50 usuarios consumidores + 3 plantas de generación con 
almacenamiento.
Concepto / 
Componente del 
Servicio

Tipo Precio Ajustado  Base del Cálculo / Criterio
 

Configuración e 
Implantación de 
Infraestructura 
en la Nube

CAPEX 4.500,00 € Coste Fijo. Alta de entornos 
seguros y servidores centrales.

Integración de 
Fuentes de 
Datos (Pasarelas 
APIs y 
Distribuidoras)

CAPEX 2.800,00 € Coste Fijo. Programación y 
pruebas de comunicación de 
CUPS.

Parametrización 
de Motor de 
Cálculo y 
Algoritmo 
Coeficiente Beta

CAPEX 2.200,00 € Coste Fijo. Modelado 
matemático del balance neto 
horario.

Despliegue del 
Portal Web Base 
y Dashboards 
Ciudadanos

CAPEX 3.500,00 € Coste Fijo. Diseño de 
interfaces de visualización 
responsive.

SUBTOTAL 
INVERSIÓN 
INICIAL 
(CAPEX)

Único 13.000,00 € Inversión de desarrollo 
inicial obligatoria (No 
escalable).

Licenciamiento 
Anual de 
Software SaaS 
(Por usuario 
activo)

OPEX 900,00 € Cálculo Lineal. Reducción 
directa por volumen de 
usuarios.

Mantenimiento 
Evolutivo de 

OPEX 400,00 € Cálculo Lineal. Vinculado a la 
tasa transaccional de datos.



APIs y Soporte 
Técnico Remoto

Oficina Virtual  
para Resolución 
de Incidencias

OPEX 500,00 € Cálculo Lineal. Proporcional a 
la carga operativa estimada.

SUBTOTAL 
COSTES 
OPERATIVOS 
ANUALES 
(OPEX)

Recurrente 1.800,00 € Coste anual recurrente para 
sostener la plataforma viva.
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