[image: ]
[image: ]	
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DE SECRETARÍA TÉCNICA PARA APOYO Y ASESORAMIENTO ESTRATÉGICO EN EL PROYECTO DE GESTIÓN DEL RELEVO GENERACIONAL DE LAS PYMES VASCAS.


1. INTRODUCCIÓN – ANTECEDENTES.

La necesidad de contratación de un servicio de secretaría técnica para dar apoyo y asesoramiento estratégico en el proyecto de gestión del relevo generacional de las pymes vascas tiene su origen en la experiencia piloto precedente de servicios de mentorizaje ofertados a empresas en nuestro territorio. Dicho servicio se articuló en base a una acción coordinada entre Lanbide, promotor del servicio, la Agencia Vasca para la Innovación-Innobasque y la labor de secretaría técnica que bajo la batuta de esta última coordinó la relación entre todos los agentes involucrados a la par que veló por el seguimiento y mejora del servicio.


El programa de mentorizaje bautizado como LanMentoring pretende garantizar una gestión del conocimiento en las empresas desde la perspectiva de una óptima y planificada gestión de la edad, de manera que las empresas puedan anticiparse a los cambios sobrevenidos por la jubilación y salida de personas trabajadoras en la empresa que ocupan puestos críticos en la organización bien sea por su criticidad o relevancia. 

La necesidad de abordar estos procesos con la suficiente antelación es imperativa ante un escenario de reducción de la población activa y un progresivo envejecimiento de la población que redunda, en último término, en procesos necesarios de relevo generacional en las empresas. 

El abordaje de estos procesos para un total de 60 empresas, su articulación, seguimiento, difusión, capacitación de agentes, coordinación y evaluación no hubiera sido posible sin una secretaría técnica con dedicación suficiente al proyecto.

En el año 2024-2025, y ante el reto de aumentar el alcance de los servicios de mentorizaje ofertados por Lanbide a 200 empresas y ante la falta de recursos propios que pudiesen garantizar una dedicación adecuada a tal propósito, a parte de la ausencia de especialización en este ámbito concreto de actuación, justificó la necesidad de contratación de un servicio de secretaría técnica que aglutinase y coordinase a todos los agentes involucrados en el servicio y garantizase un adecuado seguimiento y evaluación de la provisión del servicio. 

En el año 2025-2026 y con el objetivo de escalabilidad del servicio mencionado, se requiere la contratación de un servicio de Secretaría Técnica que cumpla con labores y funciones especificadas en el pliego técnico. Dichas funciones incluyen, a grandes rasgos, aspectos necesarios para el abordaje coordinado del servicio, tales como: La primera fase de planificación del proceso de consultoría y apoyo experto a empresas, la coordinación metodológica y operativa del servicio, así como funciones de sensibilización, divulgación y sistematización. Dichas funcionalidades se realizarán de manera transversal entre las consultoras seleccionadas para realizar el asesoramiento experto, las empresas pymes vascas participantes y los agentes intermedios del proyecto.

2. OBJETO DEL CONTRATO.
Lanbide-Servicio Público Vasco de Empleo precisa la contratación de una “SECRETARÍA TÉCNICA PARA EL SERVICIO DE APOYO Y ASESORAMIENTO ESTRATÉGICO EN EL PROYECTO DE GESTIÓN DEL RELEVO GENERACIONAL DE LAS PYMES VASCAS”

3. OBJETIVO Y FUNCIONES.

Las licitadoras para la labor de asistencia técnica al proyecto podrán ser empresas o entidades, independientemente de su forma jurídica, que desarrollen una actividad económica con o sin ánimo de lucro, quedando expresamente excluidas de esta licitación empresas o entidades que se encuentren participadas directa o indirectamente en más de un 50 % por una o varias Administraciones Públicas.

La empresa o entidad que se postule para el desarrollo del servicio de secretaría técnica para la coordinación y seguimiento del programa y conjunto de agentes proveedores deberá contar con la solvencia - económica y técnica -, y puntuación mínima estipulada en criterios de adjudicación requeridos en este pliego; asimismo, deberá contar con los medios y la capacidad de dedicación temporal necesarios para abordar el servicio a desarrollar. 


3.1  Planificación del proceso de consultoría y apoyo experto a empresas.

En relación con los procesos de consultoría y apoyo experto a empresas pymes vascas, las funciones del servicio de secretaría técnica incluyen actividades de comunicación, contacto previo exploratorio con empresas interesadas en el servicio y comunicación de las características del servicio a recibir (gestión de expectativas), seguimiento del servicio ofrecido y de los reportes de las empresas proveedoras del servicio, detección de problemas y evaluación del servicio.

Con este cometido, las actuaciones concretas a realizar en esta primera fase de planificación comprenderán:

· Proponer elementos de mejora del cuestionario inicial residenciado en la web de Lanbide para conseguir un mayor detalle de las necesidades de las empresas relacionadas con la gestión del relevo.
· Identificación de los aspectos críticos en las empresas interesadas en abordar procesos de relevo generacional y gestión de la edad que ayuden a determinar su punto de partida en los procesos de Lanmentoring (en adelante LM).
· Colaboración con Lanbide-Servicio Público Vasco de Empleo en la asignación o casación de empresas pymes, beneficiarias del servicio, con las empresas proveedoras del acompañamiento experto.

3.2  Coordinación metodológica y de servicio.

· Coordinación metodológica.

· Las empresas adjudicatarias entregarán según ritmo de ejecución y provisión del servicio informes ejecutivos relativos a sus actuaciones. La secretaría técnica ofrecerá soporte para homogeneizar estos informes de prestación del servicio y atenderá a las empresas adjudicatarias proveedoras ante posibles incidencias.  
· Observará que los entregables se realicen bajo criterios y formatos comunes que responden a la descripción de las acciones según fase de la intervención (diagnóstico, asesoramiento y plan de acción).  
· Sesión de lanzamiento: contexto, explicación del proceso de trabajo y del sistema de reporte de información, explicación del mínimo común metodológico y explicación de los entregables. 


· Coordinación del servicio.

· Diseño y co-gestión del proceso de información, soporte y sistema de reporte para las entidades proveedoras. La referida información se alojará en la plataforma Office 365 y en las herramientas de gestión de proyecto disponibles al efecto y la secretaría técnica moderará su uso así como el seguimiento de las tareas y entregables  en colaboración con Lanbide.

· Garantizar el cumplimiento en forma y plazo de los hitos y entregables por parte de las entidades proveedoras y supervisión y gestión general de las distintas fases en las que se divide la provisión del servicio de gestión de la edad.
· Participación en las sesiones de seguimiento y coordinación aportando información sobre la marcha del servicio. Los desplazamientos para la celebración de reuniones de coordinación en las dependencias de Lanbide-Servicio Público Vasco de Empleo correrán a cargo de la empresa adjudicataria.
· Al final del trabajo, se entregará un informe que recoja: (1) relación de empresas contactadas (2) relación de empresas realmente asesoradas (3) incidencias en las operaciones (4) información relativa a los resultados y valoración (5) propuestas de mejora para futuras actuaciones.


3.3 Sensibilización y difusión
Apoyo en el diseño de la estrategia de sensibilización (enfoque, casos, etc.) y captación de pymes.
Coordinación de sesiones para el conocimiento compartido y aprendizaje entre empresas. Durante la vigencia del contrato se realizarán entre 2 y 3 sesiones con las empresas, de 4 horas máximo cada una, que versarán sobre la gestión de la edad, el relevo generacional y la transferencia de conocimiento procurando una traslación del contenido teórico a casos reales de interés mediante exposición de casos reales.

Sensibilización y coordinación con agentes intermedios para la divulgación del servicio y captación de empresas.

3.4 Sistematización.
Identificar y poner a disposición de los agentes intermedios y de las pymes participantes herramientas sencillas de diagnóstico de la criticidad de la edad (tipo check list, preguntas clave, etc.).

4. DURACIÓN DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO.
Que el plazo de ejecución del contrato será de doce (12) meses, a contar desde la fecha de la formalización del contrato. 

5. RECURSOS PERSONALES/ EQUIPO HUMANO

La empresa adjudicataria deberá acreditar la disposición de un equipo mínimo de trabajo compuesto, al menos, por los siguientes perfiles 

1 persona Coordinadora de proyecto. Coordinará el servicio objeto del contrato a fin de garantizar una implementación del servicio de manera óptima y actuará como interlocutor/a con Lanbide y las empresas proveedoras del acompañamiento experto.

Deberá tener el siguiente nivel mínimo: 
a) Formación: Titulación universitaria superior o equivalente, adaptada al espacio europeo de educación superior.
b) Experiencia: experiencia acreditada de, al menos, diez años en materia de planificación, desarrollo y seguimiento de proyectos en el ámbito de Consultoría de Empleo, Organización y Recursos Humanos. 

1 persona técnica consultor/a: Realizará labores de secretaría técnica bajo las directrices del coordinador/a del proyecto y ejecutará las tareas asignadas para la asistencia a Lanbide-Servicio Público Vasco de Empleo y empresas proveedoras del servicio y beneficiarias del mismo. Se ocupará directamente del uso de herramientas técnicas de gestión de proyectos, organización de la documentación, seguimiento de tareas, gestión de accesos..) 
 Deberá disponer de:
a) Formación: Titulación universitaria. Licenciatura o grado.

b) Experiencia: Mínima de 8 años en la realización de asistencias técnicas en proyectos relacionados con el empleo, la gestión de RRHH en empresas o gestión del capital humano.

En la propuesta, las empresas licitadoras incluirán los datos personales del equipo humano propuesto, así como el currículo de cada una de las personas que componen el equipo. 
La empresa adjudicataria del contrato deberá comprometerse a: 
·  Sustituir al personal del equipo en caso de enfermedad u otras causas que dificulten el adecuado desarrollo del proyecto de asistencia técnica objeto del contrato. 

· Guardar requerida confidencialidad en el desarrollo del mismo. 

I . Criterios cuantificables por juicios de valoración
La puntuación se realizará de 0 a 49 puntos y vendrá determinada por la ponderación descrita en los siguientes apartados
UMBRAL MÍNIMO DE PUNTUACIÓN EN LA VALORACION. Por su relevancia, se exigirá que las ofertas que no alcancen un 50% de la puntuación máxima global en los criterios evaluables mediante juicio de valor quedarán excluidas de la contratación por considerar que no presentan la suficiente calidad técnica.




Adecuación de la solución presentada y metodología de los trabajos (49 puntos)
	ítems a valorar
	Máxima puntuación por ítem
	Máxima puntuación

	Calidad
	14
	49

	Planificación del proyecto, hitos de ejecución y cronograma
	8
	

	Metodología y técnicas propuestas
	15
	

	Sistema de seguimiento, evaluación y mejora de la calidad del servicio
	12
	



Se valorará: 
La calidad de la oferta según el planteamiento y enfoque de la empresa licitadora ante los requisitos establecidos (14 puntos)
Planificación del trabajo, cronograma con los principales hitos y entregables (8 puntos)
Metodología de trabajo planteada para la ejecución coordinada de la secretaria técnica del servicio LanMentoring ofertado a las empresas (15 puntos)
Detalle del sistema de seguimiento y evaluación bajo criterios de calidad y eficiencia de la empresa licitadora respecto al seguimiento de la ejecución de la prestación, así como la propuesta de procesos y compromisos de mejora a partir de los resultados obtenidos. (12 puntos)
La puntuación de los cuatro criterios se asignará de la siguiente forma:

· Propuesta muy adecuada 100%
· Propuesta adecuada 60%
· Propuesta poco adecuada 30%
· Propuesta inadecuada 0%







I. Criterios cuantificables de forma automática
A.- Oferta económica: Máximo 45 puntos

            Fórmula de asignación de puntos

AxMaxP
B

A=Oferta licitador precio más bajo
B= Oferta licitador
MaxP= Máximo de puntos a asignar


Oferta anormalmente baja

El criterio a seguir para determinar la oferta anormalmente baja es la comparativa entre los precios. Para el presente pliego se fija un diferencial de 5 puntos por debajo de la media de las ofertas o, en el caso de un único licitador, de 15 con respecto al presupuesto neto de licitación.
Para el cálculo de la media de precios, se actuará de la siguiente manera. Si el número de licitadoras es superior a 5, para el cálculo de la media de las ofertas se prescindirá de la oferta más baja si existe un diferencial superior al 5% respecto de la oferta inmediatamente consecutiva.
Si el número de licitadoras es superior a 20, parar el cálculo de la media de las ofertas se excluirán las dos ofertas más bajas siempre que una con la otra o ambas con la que la sigue tengan un diferencial superior al 5%.

B.- Experiencia específica: Máximo 6 puntos 

De manera adicional a los proyectos y/o servicios requeridos para la acreditación de la solvencia técnica, se valorarán con un máximo de 6 puntos los proyectos y servicios específicamente vinculados con el abordaje de la gestión de la edad, la gestión del conocimiento, la intergeneracionalidad o relevo generacional en las organizaciones.

· Se puntuará con un punto los servicios o proyectos con una duración de al menos 12 meses.
· Se puntuará con 0,5 puntos los servicios o proyectos con una duración de al menos más 6 meses y menos de 12 meses. 
· Se puntuará con 0,25 puntos los servicios o proyectos con una duración menor de 6 meses.
Mes: periodo de 30 días entre las fechas de inicio y fin de proyecto. Se considerarán solo los números enteros.

II. Criterios de desempate.

En caso de empate, se aplicará lo establecido en el artículo 147 de la Ley de Contratos del Sector Público.

6. DIVISIÓN EN LOTES.

Atendiendo a la naturaleza y objeto del contrato, no se prevé la realización independiente de cada una de sus partes mediante su división de lotes, en tanto la realización independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el contrato dificultaría la correcta ejecución de este desde el punto de vista técnico. La división implicaría así la necesidad de coordinar la ejecución de las diferentes prestaciones, coordinación que podría verse imposibilitada por su división en lotes y ejecución por una pluralidad de contratistas diferentes

7. SOLVENCIA.

7.1 Solvencia económica.

7.2 Solvencia técnica.

La empresa licitadora deberá acreditar, con un mínimo de 5 servicios o proyectos, una experiencia específica en la provisión de servicios de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato realizados en los últimos 3 años. Se entiende por servicios de similar naturaleza servicios en el marco de proyectos asociados al ámbito de la gestión de la edad, transferencia del conocimiento, diversidad en la empresa,  intergeneracionalidad o mentoring empresarial en el periodo especificado. (anexo para solvencia técnica)
 


8. SEGURIDAD, PROTECCIÓN DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD.
Todos datos personales o de carácter profesional que pudieran recabarse en el marco de este contrato y a través de la plataforma digital son propiedad de Lanbide-Servicio Público Vasco de Empleo no pudiendo la empresa adjudicataria utilizar para sí ni proporcionar a terceros, datos o información alguna de los datos recabados sin autorización escrita de Lanbide-Servicio Público Vasco de Empleo, estando, por tanto, obligado a poner todos los medios a su alcance para conservar el carácter confidencial y reservado de la información.
La empresa adjudicataria deberá comprometerse a no utilizar la información a la que tenga acceso para poder llevar a cabo los servicios especificados en este contrato, o a través del desarrollo de los mismos, para otros fines que los recogidos en el presente Pliego de Bases Técnicas, así como a no extraerla, cederla, publicarla o venderla, total o parcialmente, ni en soporte informático ni en papel. 
La empresa adjudicataria queda expresamente obligada a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato o información que pudiera conocer con ocasión del cumplimiento del contrato, especialmente los de carácter personal, que no podrá copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este Pliego de Bases Técnicas, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservación.
Todos los profesionales se comprometen a mantener el más absoluto secreto profesional sobre aquellos datos, informaciones y documentos que pudieran conocer con motivo de la realización del proyecto, en cualquiera de sus fases desde la preparación y ejecución, hasta la finalización y cualquiera que sea la forma bajo la que se representen (oral o escrita). Exclusivamente tendrán acceso a dicha información las personas que sean imprescindibles para el desarrollo de las tareas que les hayan sido asignadas dentro del ámbito de los trabajos licitados. Todas ellas serán advertidas sobre el carácter estrictamente confidencial y reservado de la información a la que tendrán acceso.	
Este deber de confidencialidad y reserva se mantendrá durante un plazo de cinco años desde la finalización del contrato.
En este sentido, deberá formalizar un contrato de encargo del tratamiento con Lanbide  Servicio Público Vasco de Empleo conforme a lo dispuesto en el artículo 28 del Reglamento (UE) del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y a lo establecido en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales. 
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