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DOSIER ZK. - N° EXPEDIENTE:
| 2026/CO_ASER/0026 \

PLIEGO DE CL,AUSULAS TECNICAS PARTICULARES DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ PARA LA
CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO Abierto

Expediente : 2026/CO_ASER/0026
Titulo : Elaboracion del Plan Estratégico municipal de Comercio y Hosteleria 2027- 2031
Departamento : EKONOMIA SUSTAPEN, ENPLEGU, MERKATARITZA ETA TURISMOA PROMOCION

ECONOMICA, EMPLEO, COMERCIO Y TURISMO

Caodigo CPV : 79000000 - Servicios a empresas: legislacion, mercadotecnia, asesoria, seleccion de
personal, imprenta y seguridad
79310000 - Servicios de estudios de mercado
79311400 - Servicios de investigacion econdmica

1.- DEPARTAMENTO QUE INICIA EL PROCEDIMIENTO

Departamento de Promocién Econémica, Empleo, Comercio y Turismo (Servicio de Comercio)

2.- OBJETO DEL CONTRATO

Egsﬁbjeto del presente contrato la elaboracién del Plan Estratégico municipal de Comercio y Hosteleria para el periodo 2027-
3.- PRESUPUESTO DE LICITACION

3.1.1. Tipo de licitacion: 40.000,00 €

3.1.2. IVA (21%): 8.400,00 €

3.1.3. TOTAL: 48.400,00 €, IVA incluido

4.- ANTECEDENTES

El sector del comercio minorista constituye uno de los sectores claves de la economia urbana de Vitoria-Gasteiz, contando con
un total de 2.716 establecimientos, que suponen 9.032 afiliaciones a la Seguridad Social.

En los Ultimos afios, este sector se ha visto afectado por diferentes desafios, tanto sociodemograficos, como econdmicos,
tecnoldgicos y medioambientales, lo que implica un importante reto de adaptacion para el sector en su conjunto. Los cambios
que estan suponiendo estos desafios tienen repercusiones claras en la competitividad del sector y suponen un reto para el
futuro de las empresas de comercio minorista.

Dada la importancia estratégica del sector en la economia urbana de la ciudad y la entidad de los retos que tiene que afrontar el
comercio minorista se hace necesaria la contrataciéon de un Plan Estratégico de Comercio y Hosteleria de Vitoria-Gasteiz, para
el periodo 2027-2030, que responda a los principales desafios del sector y proponga estrategias que favorezcan la mejora de la
competitividad del sector y su adaptacion a las nuevas demandas de la ciudadania.

5.- OBJETIVOS
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El Plan Estratégico municipal de Comercio y Hosteleria, partiendo del andlisis en profundidad tanto de la situacion de las
empresas que conforman la oferta comercial y hostelera de la ciudad, como de la demanda y del contexto socio-econémico en el
que se desarrolla la actividad comercial, debera responder a los siguientes objetivos estratégicos:

. Mantener y consolidar la estructura comercial y hostelera de Vitoria-Gasteiz.
. Posicionar el comercio de proximidad como opcién de consumo de preferencia en la ciudad.

. Impulsar la competitividad de las empresas de comercio y hosteleria local, a través de la puesta en marcha de estrategias
y programas que fomenten la adaptacion de las empresas comerciales a las nuevas tendencias y desafios.

Para la consecucion de dichos objetivos la empresa adjudicataria debera:

. Analizar los principales retos demograficos, sociales, econémicos, tecnoldgicos, medioambientales, urbanisticos y/o
legislativos que afectan al sector del comercio minorista y hosteleria y su influencia en el futuro del sector.

. Evaluar y conocer en profundidad la oferta comercial y hostelera de la ciudad, atendiendo a su distribucion espacial,
tipologia, mix comercial y posicion competitiva, evaluando su evolucion en los ultimos afos.

. Analizar y conocer en profundidad la demanda comercial, teniendo en cuenta tanto la poblacién de Vitoria-Gasteiz, como la
de las zonas de influencia, evaluando cémo se satisfacen sus necesidades de compra, en funcién de los diferentes
canales y tipologias de comercio. A partir de este analisis, se identificaran las posibles nuevas oportunidades de negocio
para el comercio local.

* Analizar y evaluar los proyectos y acciones estratégicas puestas en marcha por entidades publicas y/o publico- privadas a
nivel nacional en los ultimos 3 afios que hayan contribuido a poner en valor el sector, rejuvenecerlo e impulsar la mejora de
su competitividad.

6.- ASPECTOS METODOLOGICOS, CONTENIDO Y ALCANCE DE LOS TRABAJOS A CONTRATAR

Para la elaboracion del Plan Estratégico municipal de Comercio y Hosteleria, se tendran en cuenta los siguientes aspectos
metodoldgicos:

*  Estara alineado con la Estrategia del Comercio Vasco 2030, con el Plan de Accién de Comercio Vasco 2026-2030 y con la
Agenda Urbana Vitoria-Gasteiz 2030.

. Se tratara de un proceso participativo y colaborativo, que implicara a través de las herramientas metodolégicas que
proponga la adjudicataria, a los principales agentes representativos del comercio de la ciudad. Asimismo podra incorporar
la opinion cualificada de expertos/as en comercio externos/as propuesta de la consultora y podra contar con la participacion
de otros agentes relevantes del territorio.

. Incorporara las conclusiones obtenidas del diagnéstico, teniendo en cuenta las buenas practicas identificadas.
. En el diagnostico, se incorporara un analisis evolutivo.
. Se integrara la perspectiva de género en la redaccion de todos los documentos.

. De forma previa a la redaccion del Plan de Accion, se realizara un andlisis exhaustivo de las acciones en el ambito del
comercio que se desarrollan actualmente por el Departamento de Promocién Econémica, Empleo, Comercio y Turismo, asi
como de los recursos y herramientas con los que cuenta para implementarlas. Igualmente se analizara la actividad de otros
departamentos municipales, entidades o asociaciones en el ambito de la promocién del comercio. Todo ello con el objetivo
de que en el disefio de las lineas estratégicas y la proposicién de actuaciones se eviten las duplicidades, se fomente la
colaboracién y se potencien, en su caso, las lineas de trabajo ya establecidas.

. El Plan de Accion estara calendarizado y presupuestado e incluird un panel de indicadores claros y concretos que permitan
el seguimiento de las actuaciones incluidas en el plan, especificando la fuente de obtencion y su método de célculo, asi
como el objetivo deseable a alcanzar tras la ejecucion de la accion.

Como resultado del trabajo desarrollado en el marco de este contrato, la empresa adjudicataria debera entregar los siguientes
documentos:

1. Informe de andlisis de los principales retos demograficos, sociales, econdmicos, tecnoldgicos, medioambientales,
urbanisticos y/o legislativos que afectan al sector del comercio minorista y hosteleria y su influencia en el futuro del sector
minorista de Vitoria-Gasteiz.

2. Informe de caracterizacion de la ciudad de Vitoria-Gasteiz en relacion a todos los aspectos urbanisticos, socio-
demograficos, econémicos, de movilidad... etc. que tengan influencia en la actividad comercial de la ciudad. Se analizaran
asimismo los proyectos considerados estratégicos cuya implantacion en la ciudad esté prevista en los préximos 5 afios.

3. Informe de caracterizacién de la oferta comercial y hostelera de la ciudad, atendiendo, entre otros aspectos, a su
distribucion espacial, tipologia, mix comercial, trayectoria y posicion competitiva. Este informe debera incluir un analisis del
papel de las personas de origen inmigrante en el presente y futuro del sector.
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4. Informe de caracterizacion de la demanda comercial y hostelera de la ciudad, incluyendo la radiografia de los y las
consumidoras procedentes de la zona de influencia que se defina previamente.

5. Informe de buenas précticas y proyectos innovadores en relacién a la promocién del comercio y la hosteleria locales. Este
informe incluira un analisis de las iniciativas puestas en marcha por entidades publicas y/o publico-privadas a nivel nacional
en los Ultimos 3 afios que hayan contribuido realmente a poner en valor el sector, rejuvenecerlo, impulsar su desarrollo y
mejorar su competitividad. Se deberan analizar, al menos, los proyectos innovadores puestos en marcha en 20 ciudades de
mas de 100.000 habitantes, priorizando aquellas que por sus caracteristicas socio-econémicas tengan una mayor similitud
con Vitoria-Gasteiz.

6. Plan de Accion para el periodo 2027-2031 dirigido al desarrollo e impulso de la actividad comercial y hostelera en Vitoria-
Gasteiz. Este informe debera ser coherente con los resultados de los informes elaborados en el diagnéstico y debera
definir con detalle las lineas estratégicas, medidas y actuaciones a poner en marcha en los préximos afios para consolidar
el sector comercial y hostelero de la ciudad y mejorar su posicionamiento. Se incluird un panel de indicadores que facilite el
seguimiento, el andlisis del grado de ejecucion y la valoracién del impacto del plan de forma agil y visual.

7. Informe ejecutivo del Plan Estratégico, que recoja una sintesis de las principales conclusiones e ideas fuerzas obtenidas
tras la redaccion de los entregables recogidos en los apartados 1,2,3 y 4 anteriores, asi como la formulacién estratégica del
plan de actuacion ( mision, visién, valores, objetivos estratégicos...) junto a las fichas de las actuaciones derivadas de las
lineas estratégicas recogidas en el Plan de Accion.

Este documento tendra formato de presentacion y debera de ser claro, conciso y coherente. Debera elaborarse tanto en
euskera como en castellano.

La empresa adjudicataria debera tener en cuenta que toda la documentacion o informe elaborado conllevara una fase de
borrador hasta su aprobacion definitiva por parte del Servicio de Comercio del Departamento de Promocién Econdémica,
Empleo,Comercio y Turismo.

Tras la finalizacién del proceso de elaboracién del plan estratégico, se procedera a la comunicacién de los aspectos mas
relevantes del mismo a diferentes agentes, entre los que se encontraran necesariamente los y las participantes en la Mesa de
Comercio y Hosteleria de Vitoria-Gasteiz. La empresa adjudicataria propondra los canales méas adecuados para la socializacion
del plan y actuara como secretaria técnica, apoyando al Servicio de Comercio en su presentacion.

7.- PROTOCOLO DE INTERVENCION Y COORDINACION

El contrato se ejecutard bajo la direccion del Servicio de Comercio, que ejercerd de manera directa y continuada la
comprobacion, coordinacioén y supervision de la correcta realizacion del Plan.

El equipo de trabajo de la empresa adjudicataria estara dirigido por una persona coordinadora que actuara siempre como
interlocutora ante el Servicio de comercio. El Servicio de Comercio a su vez, tendra dos personas con perfil técnico destinadas al
seguimiento del proyecto.

A la firma del contrato, se establecera una primera reunién de puesta en marcha presencial en las oficinas municipales en la
que se calendarizaran reuniones mensuales presenciales de seguimiento del programa. A dichas reuniones debera acudir, al
menos, la persona responsable del proyecto.

8.- ADSCRIPCION DE MEDIOS
La empresa adjudicataria designara:

o Una persona responsable del proyecto, que sera la encargada de la coordinacion del equipo de trabajo de la empresa y
actuara como interlocutora con el equipo del Servicio de Comercio municipal. Contara con titulaciéon superior y una
experiencia minima de 5 afios debidamente acreditada en la elaboracion de Planes Estratégicos, de Planes de Accién o de
estudios técnicos relacionados con el impulso y la promocion de la actividad comercial y hostelera.

. 2 consultores/as, que contaran con titulacion superior y con un minimo de 3 afios de experiencia cada uno/a, en la
elaboracion de Planes Estratégicos, de Planes de Accion o de estudios técnicos relacionados con el impulso y la promocién
de la actividad comercial y hostelera.

Se acreditara la experiencia requerida con el curriculum_vitae de las personas propuestas y la declaracién responsable de la
empresa licitadora que lo corrobore.

Una de las tres personas que formen este equipo de trabajo, debera acreditar mediante titulacion oficial, conocimientos de
euskera con nivel de referencia C1 del Marco Comun Europeo. La acreditacion se realizara mediante la presentacion de la copia
del titulo correspondiente.

Los medios personales comprometidos formaran parte de la propuesta presentada por las licitadoras y, por lo tanto, del contrato.
Por este motivo, la adjudicataria debera disponer de todos ellos desde el inicio de la prestacion del servicio contratado y ser
mantenidos durante todo el tiempo de realizacion de éste.
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En caso de sustituciones de las personas adscritas en la ejecucién del contrato, debera ser personal con los mismos requisitos
de experiencia y formacién y no supondra menoscabo en la calidad de los trabajos o de las fechas comprometidas. Cualquier
variacién al respecto debera de ser comunicada y debidamente justificada ante el servicio de empresas del Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz y aceptadas por éste.

9.-CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA

Las empresas licitadoras deberan presentar su propuesta técnica, que debera de ser coherente con las especificaciones y
condiciones recogidas en este pliego técnico y contener:

Una exposicion detallada de la metodologia que se empleara para la recogida de informacion y elaboracién de los informes
recogidos como entregables en los apartados 6.1, 6.2, 6.3, 6.4 y 6.5. Se deberan especificar las fuentes de datos tanto
primarias como secundarias, asi como los procesos que se proponen para la obtencién de informacién.

Propuesta de participacion e implicaciéon de los agentes relevantes de la ciudad, especificando en qué fases se propone la
participacion de cada uno y a través de qué dinamicas de participacion. Asimismo, en caso de incluirse en la propuesta la
participacion de expertos/as en comercio externos, no locales, se incluird una relacién detallada de las personas
propuestas, junto con un resumen de su curriculum y se indicara con detalle en la elaboracién de qué trabajos se prevé su
colaboracion.

Propuesta de comunicacion y presentacion del Plan a los agentes mas relevantes de la ciudad.

Cronograma desglosado en el que se identifiquen los hitos mas relevantes para la realizacién de todos los informes de fin
de contrato.

Modelo de fichas buenas practicas y proyectos innovadores en relacion a la promocion del comercio y la hosteleria locales.
Modelo de estructura de ficha de las actuaciones derivadas de las lineas estratégicas recogidas en el Plan de Accion.

Relacion nominal y curriculum profesional del personal adscrito al contrato, en el que se detalle su formacion y experiencia
directamente relacionadas con el objeto del contrato, asi como su grado de dedicacién al proyecto y descripciéon de los
trabajos en los que participarian.

Extension maxima de la propuesta: 70 paginas con interlineado sencillo a tamafio Arial 10 o similar.
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