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CONTRATACIÓN DE LA ASISTENCIA TÉCNICA PARA LA ORGANIZACIÓN DEL CONGRESO INTERNACIONAL DE SOLIDARIDAD INTERGENERACIONAL

1. JUSTIFICACIÓN Y CONTEXTO
La sociedad vasca se encuentra inmersa en un proceso de transformación demográfica y social que está reconfigurando las relaciones entre generaciones. El envejecimiento de la población, la evolución de los modelos de convivencia y los cambios en los entornos comunitarios plantean desafíos relevantes en términos de cohesión social.
En este contexto, la solidaridad intergeneracional se configura como un eje estratégico para fortalecer los vínculos sociales, promover dinámicas de apoyo mutuo y avanzar hacia una sociedad más cohesionada e inclusiva. Este enfoque no debe entenderse únicamente desde la dimensión relacional, sino como un elemento clave en el diseño y desarrollo de políticas públicas.
La Dirección de Diversidad, Convivencia y Solidaridad Intergeneracional (DDCSI), en el marco de la estrategia Garai Berriak, impulsa la generación de conocimiento, la articulación de espacios de diálogo y la conexión entre agentes como base para el desarrollo de este enfoque.
El Congreso Internacional de Solidaridad Intergeneracional se concibe, por tanto, como un instrumento orientado a:
· Generar conocimiento relevante y transferible 
· Identificar experiencias y prácticas de referencia 
· Conectar agentes diversos en torno a un marco común 
· Producir conclusiones útiles para la orientación de políticas públicas 
Se espera que el congreso tenga un impacto que trascienda el propio evento, contribuyendo a la generación de líneas de trabajo futuras.

2. OBJETO DEL CONTRATO I
El objeto del presente contrato es la prestación del servicio de asistencia técnica para el diseño, planificación, organización y ejecución del Congreso Internacional de Solidaridad Intergeneracional, incluyendo el desarrollo del programa precongresual y la sistematización de los resultados derivados del mismo.
El contrato abarca tanto la organización integral del evento como su definición técnica y metodológica, garantizando la calidad de los contenidos, la adecuada coordinación de los agentes implicados y la obtención de resultados útiles.
Finalidad del contrato
El contrato tiene como finalidad impulsar la solidaridad intergeneracional como eje de las políticas públicas, mediante la creación de un espacio de referencia que permita generar conocimiento, compartir experiencias y facilitar el diálogo entre agentes.
Objetivos del contrato
En particular, el contrato persigue los siguientes objetivos:
· Generar un espacio de reflexión y debate con participación de agentes relevantes a nivel autonómico, estatal e internacional. 
· Identificar y visibilizar experiencias y buenas prácticas en el ámbito de la solidaridad intergeneracional. 
· Favorecer la interacción entre perfiles diversos (institucional, académico y social), promoviendo la generación de alianzas. 
· Obtener conclusiones y aprendizajes que puedan ser trasladados al diseño y desarrollo de políticas públicas.
Público destinatario
El congreso se dirige a una diversidad de agentes vinculados a la solidaridad intergeneracional, incluyendo representantes del sector público, sector privado, tercer sector y entornos comunitarios. Asimismo, se fomentará la participación de perfiles considerados destinatarios preferentes de las políticas de solidaridad intergeneracional, tales como personas jóvenes, familias, personas migradas y personas mayores desde una perspectiva de participación activa, con especial incidencia en los dos primeros. 

3. CONTENIDO DEL OBJETO DEL CONTRATO
El servicio de asistencia técnica objeto del presente contrato comprende el desarrollo de las siguientes actuaciones, que deberán ejecutarse de forma coordinada y coherente con los objetivos definidos.

3.1. Diseño, conformación y dinamización del comité científico
La empresa adjudicataria deberá diseñar, conformar y dinamizar un comité científico que oriente la definición conceptual y programática del congreso, en coordinación permanente con la Dirección de Diversidad, Convivencia y Solidaridad Intergeneracional que dará la aprobación final a la configuración del comité. El objetivo es activar un comité que aporte valor real al diseño del congreso y no tenga un carácter meramente formal. 
Este comité tendrá un papel central en la definición de:
· Los ejes temáticos del congreso 
· Los contenidos del programa precongresual y congresual 
· La identificación de enfoques, experiencias y perfiles relevantes 
La empresa adjudicataria será responsable de:
· Proponer la composición del comité, garantizando diversidad de perfiles (académico, institucional, social) 
· Organizar y dinamizar las sesiones de trabajo necesarias 
· Sistematizar las aportaciones generadas 
Todos los gastos asociados la dinamización y gestión del comité científico (organización y dinamización de las sesiones, elaboración de actas y documentos, dietas de asistentes, etc.) serán a cuenta de la adjudicataria. 

3.2. Diseño y secretaría técnica del congreso
La empresa adjudicataria colaborará con la Dirección en la definición del enfoque del congreso, asegurando la coherencia entre objetivos, contenidos y metodología, mediante una coordinación continua que se desarrollará, con carácter general, de forma presencial en la sede que determine la DDCSI.
Para ello deberá:
• Proponer la estructura general del evento
• Definir los contenidos en coordinación con el comité científico
• Garantizar la coherencia entre el programa precongresual y congresual.

3.3. Programa precongresual
La empresa deberá diseñar, organizar y dinamizar al menos tres actividades previas al congreso, al menos, una en cada territorio histórico, entre los meses de noviembre de 2026 y febrero de 2027, en espacios que serán propuestos y gestionados por la empresa adjudicataria, asumiendo esta los costes asociados. Las fechas previstas para la celebración de estas actividades tendrán carácter orientativo, pudiendo ser modificadas por decisión de la Dirección de Diversidad, Convivencia y Solidaridad Intergeneracional (DDCSI) en función de necesidades organizativas.
Estas actividades deberán:
· Estar alineadas con los ejes definidos en el comité científico 
· Facilitar la participación de agentes diversos 
· Permitir la recogida estructurada de aportaciones 
La empresa adjudicataria será responsable de la organización integral de estas actividades, incluyendo la coordinación de todos los elementos necesarios para su correcto desarrollo. 

3.4. Programa congresual
La empresa elaborará una propuesta detallada del programa del congreso, incluyendo:
· Propuesta de ponentes y experiencias relevantes (nacional e internacionales)
· Definición de formatos (ponencias, mesas de diálogo, espacios participativos) 
· Incorporación de metodologías que favorezcan la interacción 
· Estructuración del congreso en sesiones plenarias de carácter general y en dos espacios paralelos de trabajo (mesas o grupos), a los que las personas participantes deberán inscribirse previamente en función de su interés.
Se deberá evitar un formato exclusivamente expositivo, priorizando dinámicas que generen intercambio y valor añadido.
Asimismo, la empresa adjudicataria deberá garantizar la cobertura técnica y organizativa del congreso durante todo su desarrollo, conforme al siguiente horario orientativo:
· Día 1: desde la apertura institucional (9:00) hasta la finalización del conversatorio (18:30), incluyendo una comida tipo networking para las personas participantes y una cena para ponentes e invitadas. La jornada se estructurará en una sesión plenaria de carácter general en horario de mañana y en dos espacios paralelos de trabajo en horario de tarde, debiendo las personas participantes inscribirse previamente en uno de ellos.
• Día 2: desde el inicio de las ponencias (9:00) hasta la clausura (14:30). La jornada se desarrollará en formato de sesión plenaria general.
En ambos días, se deberá asegurar la atención con antelación suficiente a la recepción de participantes, ponentes, gestión de inscripciones y demás necesidades organizativas previas al inicio de las sesiones.
El congreso contará con una capacidad estimada de 305 personas en modalidad presencial, y de hasta 300 personas en modalidad online a través de streaming.

3.5. Gestión integral de ponentes y protocolos
La empresa adjudicataria deberá garantizar la atención integral a las personas participantes en el congreso en calidad de ponentes, invitadas o representantes institucionales, asegurando la correcta coordinación de todos los aspectos vinculados a su participación.
La gestión de las personas participantes requerirá la coordinación simultánea de perfiles diversos, incluyendo altos cargos institucionales, personas expertas en el ámbito de la solidaridad intergeneracional, así como agentes públicos, privados y sociales y otros públicos destinatarios.
En relación con la participación institucional, la empresa adjudicataria deberá tener en cuenta la posible asistencia de representantes vinculados a la Unión Europea, garantizando una adecuada coordinación y atención conforme a las necesidades de protocolo.

En particular, deberá asumir:
· La gestión integral de viajes, alojamientos y dietas de las personas ponentes e invitadas. 
· La coordinación de su participación en el programa (horarios, necesidades técnicas, documentación y aspectos organizativos). 
· La atención y acompañamiento durante el desarrollo del evento. 
· La interlocución con la Dirección en relación con la participación de representantes institucionales y, en su caso, de personas invitadas vinculadas a instituciones estatales o europeas. 
· La organización y ejecución del protocolo institucional, especialmente en los actos de apertura y clausura (recepción, acompañamiento, ubicación y atención de autoridades). 
· La adaptación continua de la escaleta para dar respuesta a cambios o incidencias. 
Asimismo, deberá proponer personas, organizaciones y experiencias de referencia en el ámbito de la solidaridad intergeneracional para su participación en el congreso en distintos formatos.

3.6. Información, registro, atención a participantes y acreditaciones del congreso y del programa precongresual
La empresa adjudicataria será responsable de diseñar y gestionar el sistema de información, inscripción, atención y acreditación de las personas participantes en el congreso y precongreso, garantizando su accesibilidad, claridad y correcto funcionamiento.
En particular, deberá asumir:
· El diseño, desarrollo, mantenimiento y actualización de una página web específica del congreso, que deberá integrar la información relativa tanto al programa precongresual como al programa congresual, y que deberá estar operativa en un plazo máximo de un mes desde la formalización del contrato.
· La página web deberá ajustarse al libro de estilo y a las guías de diseño de euskadi.eus, alojándose en dicho dominio, de conformidad con las indicaciones del Departamento. 
· Para el diseño de la web, la empresa adjudicataria deberá presentar al Departamento diferentes propuestas, en coherencia con la oferta técnica, en el plazo máximo de dos semanas desde la formalización del contrato. 
· La página web será, al menos, trilingüe (euskera, castellano e inglés). 
· En cuanto a los contenidos, la web deberá incluir, como mínimo: 
· Información general sobre el congreso y sobre el programa precongresual
· Programa actualizado (precongresual y congresual)
· Sistema de inscripción online (precongresual y congresual)
· Información práctica para participantes (transporte, alojamiento u otros aspectos relevantes) 
· Documentación y enlaces relacionados 
· Información de contacto 
· Cualesquiera otros contenidos que se consideren necesarios durante la ejecución del contrato 
· La habilitación de un sistema de inscripción online diferenciado para el programa precongresual y para el programa congresual, que permita distinguir perfiles de participación, seleccionar la modalidad de asistencia (presencial u online), seleccionar los distintos espacios del congreso —incluidas las sesiones plenarias y los espacios paralelos— y, en su caso, las actividades del programa precongresual, así como recoger información relevante para la organización del evento. El sistema de inscripción online deberá cumplir con la normativa vigente en materia de protección de datos personales y servicios de la sociedad de la información.
· La elaboración del listado definitivo de personas asistentes (participantes, ponentes e invitadas), que permita una adecuada organización, atención y ubicación durante el congreso y el precongreso.
· La recogida de información relevante para la organización del evento, incluyendo necesidades de accesibilidad (como interpretación en lengua de signos u otros apoyos), preferencias dietéticas u otros aspectos logísticos. 
· El diseño, producción e impresión de las acreditaciones de las personas asistentes, diferenciando claramente los distintos perfiles (ponentes, personas invitadas, representantes institucionales, personal técnico, servicios auxiliares, entre otros).
· La prestación de un servicio de atención a participantes (helpdesk), al menos bilingüe en euskera y castellano, antes y durante el evento. 
· La atención a personas con dificultades en el uso de herramientas digitales, con el fin de reducir barreras de acceso. 
· La gestión del control de accesos y la emisión de acreditaciones para asistentes, ponentes, invitadas, representantes institucionales y personal técnico. 
El sistema deberá permitir una gestión ordenada y eficaz de la participación tanto en la fase previa como durante la celebración del congreso.

3.7. Logística, coordinación técnica y servicios asociados al evento
La empresa adjudicataria será responsable de la coordinación técnica y logística necesaria para el correcto desarrollo del congreso y de las actividades precongresuales, garantizando una adecuada interlocución con los distintos servicios implicados.
El congreso se celebrará en Palacio Euskalduna Jauregia, en la ciudad de Bilbao. El espacio inicialmente definido, tendrán carácter orientativo, pudiendo ser modificados por decisión de la Dirección de Diversidad, Convivencia y Solidaridad Intergeneracional (DDCSI) en función de necesidades organizativas.
Determinados servicios vinculados exclusivamente al congreso (alquiler de espacios, medios técnicos, servicio de catering, servicio de guardarropía, presentación del evento) serán prestados a través del contrato marco del Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico. En consecuencia, la empresa adjudicataria no asumirá su contratación directa para el congreso, debiendo encargarse de su coordinación operativa para garantizar su correcta integración en el desarrollo de este.
En relación con las actividades precongresuales, dichos servicios no serán prestados a través del contrato marco, por lo que la empresa adjudicataria deberá asumir su organización y gestión íntegra, incluyendo la contratación de los espacios, medios técnicos y demás recursos necesarios para su correcto desarrollo.
Por otro lado, en relación con la parte de comunicación, La Dirección de Diversidad, Convivencia y Solidaridad Intergeneracional facilitará a la empresa adjudicataria las creatividades comunicativas, la imagen gráfica del Congreso y los elementos de identidad visual necesarios para su difusión. La empresa adjudicataria deberá coordinarse con la Dirección para la correcta incorporación de los contenidos, adaptación a los distintos soportes y formatos, y utilización coherente de dichos materiales a lo largo de la ejecución del contrato.
En particular, deberá asumir:
a) Para el Congreso: Coordinación de servicios prestados a través del contrato marco del Departamento
· La coordinación con el servicio de alquiler de espacios para la celebración del congreso. 
· La definición de las necesidades técnicas del congreso (incluyendo, al menos, microfonía inalámbrica de mano y de diadema, pantallas de proyección, monitores de retorno para ponentes y otros elementos audiovisuales), así como su comunicación al servicio correspondiente del contrato marco y la supervisión de su correcta instalación y funcionamiento durante el evento.
· La coordinación con el servicio de catering, incluyendo la previsión de asistentes y la comunicación de necesidades dietéticas específicas. 
· La coordinación con el servicio de presentación del evento (presentador/a). 
· La coordinación con el servicio de guardarropía, en su caso. 
La empresa adjudicataria deberá garantizar la correcta integración de todos estos servicios en el desarrollo del congreso, anticipando necesidades y resolviendo posibles incidencias.

b) Servicios a prestar directamente por la empresa adjudicataria
· La coordinación técnica general del evento y la interlocución con todos los agentes implicados. 
· La organización y coordinación del personal auxiliar necesario para tareas de recepción, control de accesos, asistencia, orientación y apoyo logístico (congreso y precongreso)
· La contratación y coordinación de un servicio de fotografía que cubra el desarrollo del congreso y precongreso.
· La organización de la cena del primer día del congreso para ponentes e invitadas, en coordinación con la Dirección. El coste de la cena es a cuenta de la adjudicataria que aportará una propuesta tipo en la propuesta técnica.  
· La organización integral de las actividades precongresuales, incluyendo la gestión de espacios, sonorización y cuantos medios técnicos y logísticos resulten necesarios para su correcto desarrollo. 
· La contratación, organización y coordinación integral de los servicios de traducción e interpretación necesarios para el congreso y precongreso así como los medios técnicos necesarios para hacerla efectiva, incluyendo la traducción simultánea en las lenguas requeridas (euskera, castellano, inglés y, en su caso, otras lenguas), así como otros servicios de accesibilidad lingüística, como la interpretación en lengua de signos, cuando resulte necesario.
· Emisión del congreso en streaming, grabación y edición, que incluirá: 

· Emisión del evento en directo, con un límite de 300 conexiones, para una mayor difusión del mismo y con posibilidad de que todas o alguna de las personas ponentes o participantes en las mesas redondas pueda participar en remoto y para un número máximo de 300 inscripciones online. En la emisión del streaming se deberá grabar la interpretación de la lengua de signos.

· Grabación y edición de las ponencias y mesas redondas para su conservación y publicación en la web de Congreso. Las grabaciones se editarán y conservarán con la interpretación de la lengua de signos y deberán contar con los permisos pertinentes por parte de las ponentes e informar de la grabación al público asistente tanto mediante carteles informativos como verbalmente. 

· Tanto para la grabación como para el streaming la empresa contratista deberá seguir las indicaciones del Palacio Euskalduna (pudiendo ser modificado el espacio por decisión de la Dirección de Diversidad, Convivencia y Solidaridad Intergeneracional (DDCSI) en función de necesidades organizativas).

· La adaptación, maquetación e implementación de las creatividades comunicativas facilitadas por la Dirección, incorporando los contenidos correspondientes y asegurando su correcta aplicación en los distintos soportes físicos y digitales vinculados al Congreso y a las actividades precongresuales (tal y como se especifica en el punto 3.8)

La empresa adjudicataria deberá garantizar en todo momento capacidad de previsión, coordinación y respuesta ante posibles incidencias durante la ejecución del contrato.
3.8. Comunicación, materiales y difusión  
La Dirección de Diversidad, Convivencia y Solidaridad Intergeneracional facilitará a la empresa adjudicataria las creatividades comunicativas, la imagen corporativa del Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico, Zubiak, que es la imagen para este ámbito de trabajo y del propio congreso y los elementos de identidad visual necesarios para su difusión. La empresa adjudicataria deberá coordinarse con la Dirección para la correcta incorporación de los contenidos, adaptación a los distintos soportes y formatos, y utilización coherente de dichos materiales a lo largo de la ejecución del contrato.
En particular, deberá asumir:
· La adaptación de las creatividades y materiales gráficos facilitados por la Dirección a los distintos soportes físicos y digitales necesarios para la comunicación y desarrollo del Congreso, así como la incorporación de los contenidos correspondientes en coordinación con la Dirección. 
· El diseño, maquetación y producción del programa de mano del Congreso en euskera y castellano, de acuerdo con la imagen gráfica y las creatividades facilitadas por la Dirección, incorporando los contenidos que se determinen en coordinación con esta. 
· El diseño, desarrollo y mantenimiento del espacio web del congreso, en coherencia con el sistema de inscripción definido, integrando la información relativa tanto al programa congresual como al programa precongresual.
· Todos los materiales de comunicación, señalética, escenografía, soportes digitales, publicaciones y elementos promocionales deberán ajustarse a la imagen gráfica, manuales de identidad y creatividades facilitadas por la Dirección de Diversidad, Convivencia y Solidaridad Intergeneracional, correspondiendo a la empresa adjudicataria su adaptación, maquetación, producción e implementación en los distintos soportes y formatos necesarios. 
· El diseño, producción y suministro de los elementos de merchandising del congreso, que deberán incluir, como mínimo, acreditaciones para la identificación de participantes con sus correspondientes lanyards, bolígrafos, cuadernos y tote bags (bolsa tipo mochila o similar), adecuados a la imagen del evento e incorporando criterios de calidad y sostenibilidad en los materiales empleados. Dichos elementos deberán producirse en número suficiente para su distribución entre las personas participantes, ponentes, invitadas y compromisos institucionales.
· La definición y ejecución de acciones de difusión del Congreso, incluyendo las actividades del programa precongresual, así como una comunicación anticipada de “reserva de fecha” (save the date), y su difusión en redes sociales y canales digitales. 
· La edición de materiales recopilatorios de los contenidos del congreso, incluyendo las aportaciones derivadas del programa precongresual, (ponencias, mesas redondas y otros espacios de trabajo), en coherencia con lo establecido en el apartado 3.9.
· El Congreso deberá contar con un apartado específico de comunicación con la sociedad que prevea la presentación del Congreso, la información de los actos que se realicen durante el mismo, así como la publicación de sus conclusiones. Para ello, la empresa adjudicataria presentará al Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico un plan de comunicación del Congreso que deberá:
· Asegurar una importante presencia del Congreso en todos los medios de comunicación y redes sociales antes, durante y después del mismo.
· Facilitar que las personas ponentes sean puestas en contacto con las y los periodistas para que puedan hacer entrevistas y declaraciones sobre los temas específicos de relevancia informativa.
· Realizar un reportaje fotográfico y audiovisual corporativo del Congreso, cubriendo todas las actividades congresuales. Será entregado al Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico como organismo propietario de los mismos, que podrá hacer uso de los mismos para fines divulgativos
· Encargarse de las relaciones con los medios de comunicación: convocatorias para dar a conocer las actividades de cada jornada, elaboración de reseñas, organización de ruedas de prensa, etc…
· Gestionar la comunicación tanto escrita como online, siguiendo las directrices del Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico con todas las personas participantes en el Congreso.
· Realizar todas estas actuaciones bajo la supervisión y las directrices del Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico y en estrecha coordinación y colaboración con la persona responsable de comunicación del Departamento.
Toda la comunicación se realizará en euskera y castellano, y deberá hacerse una utilización no sexista del lenguaje y de las imágenes. 

3.9. Documentación, resultados y cierre del contrato 
La empresa adjudicataria deberá garantizar la adecuada sistematización de los contenidos generados en el congreso, incluyendo las aportaciones derivadas del programa precongresual, así como la entrega de los materiales y resultados derivados del mismo.
En particular, deberá asumir:
· La gestión y tramitación de los honorarios de las personas ponentes, moderadoras, participantes en mesas redondas y otros perfiles que intervengan en el congreso, y, en su caso, en las actividades precongresuales, incluyendo la gestión fiscal correspondiente. 
· La gestión y abono de los gastos asociados a la participación en el congreso (viajes, alojamientos, dietas y transportes), y en el programa precongresual en coherencia con lo establecido en el contrato. 
· La recopilación y organización de los contenidos generados durante el congreso, integrando las aportaciones recogidas en el programa precongresual, incluyendo ponencias, mesas redondas y otros espacios de trabajo. 
Memoria del programa precongresual
Una vez finalizadas las actividades precongresuales, la empresa adjudicataria deberá elaborar y entregar una memoria específica en formato digital que recoja, de manera estructurada, el desarrollo de los encuentros celebrados en los tres territorios históricos, así como las principales aportaciones y conclusiones obtenidas.
Entrega de memoria final 
En un plazo máximo de 15 días naturales tras la celebración del congreso, la empresa adjudicataria deberá presentar una memoria final en formato digital, redactada en euskera y castellano, que incluya, al menos:
· Descripción de la organización, ejecución y desarrollo del congreso, así como del programa precongresual.
· Datos de participación: número de personas inscritas y asistentes, desagregados por sexo y procedencia, tanto del congreso como de las actividades precongresuales.
· Resumen de contenidos (ponencias, mesas redondas, actividades), incluyendo las aportaciones generadas en el programa precongresual.
· Principales conclusiones y aprendizajes, incorporando de forma integrada los resultados del proceso precongresual y congresual.
· Resultados de los cuestionarios de valoración, en su caso. 
Adicionalmente, la empresa adjudicataria deberá elaborar una versión editada de la memoria o de sus contenidos principales, destinada a su distribución entre las personas inscritas, tanto en modalidad presencial como en streaming, cuya maquetación deberá ajustarse a las directrices y manuales de estilo del Departamento, en euskera y castellano.

Materiales audiovisuales 
En un plazo máximo de 20 días naturales tras la celebración del congreso, la empresa adjudicataria deberá entregar:
· La grabación completa del congreso. 
· Un vídeo resumen del evento, con carácter divulgativo de 15 minutos de duración, que podrá incorporar referencias o contenidos vinculados al programa precongresual cuando resulte pertinente para la comprensión global del proyecto.

5. COORDINACIÓN Y EJECUCIÓN DEL PROYECTO

La entidad adjudicataria deberá presentar, en el plazo máximo de 15 días naturales desde la formalización del contrato, una propuesta de planificación detallada de las actividades, incluyendo su calendarización.
Dicha planificación deberá ser validada por el Departamento, no iniciándose la ejecución efectiva del proyecto hasta su aprobación.
La celebración del congreso está prevista, los días 29 y 30 de abril de 2027, en el Palacio Euskalduna Jauregia, en Bilbao. 
Las fechas previstas para la celebración del congreso y de las actividades precongresuales, así como los espacios inicialmente definidos, tendrán carácter orientativo, pudiendo ser modificados por decisión de la Dirección de Diversidad, Convivencia y Solidaridad Intergeneracional (DDCSI) en función de necesidades organizativas.
Dada la dimensión estratégica del congreso y la necesidad de una coordinación estrecha entre la entidad adjudicataria y la Dirección de Diversidad, Convivencia y Solidaridad Intergeneracional durante las distintas fases del proyecto, las reuniones de seguimiento y coordinación se desarrollarán, con carácter general, de forma presencial.
No obstante, cuando las circunstancias del proyecto o las necesidades organizativas así lo aconsejen, la DDCSI podrá determinar la celebración de determinadas reuniones mediante medios telemáticos.
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