Eilbao TIK

BILBAOTIK, S.A.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE “OFICINA TECNICA
PARA ELAPOYO EN EL SEGUIMIENTO DE LA
AGENDA DE TRANSFORMACION DIGITAL DE BILBAO
2030”

junio de 2026



(ilbaoTIK

CONTENIDO

1. ANTECEDENTES

2. OBIJETO DEL CONTRATO

3. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL CONTRATO

3.1 SITUACION ACTUAL ettt ettt e ettt e e e e e vt e e e e eees
3.2 ALCANCE DEL CONTRATO .. eeiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
3.3 PERFILES SOLICITADOS ...ceeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeee e

4. METODOLOGIA Y GESTION DEL CONTRATO

4.1 DIRECCION Y EQUIPO TECNICO DEL TRABAJO ...uvvvenieeeiiiiieeeeeeeeeeaaann
4.2 PLANIFICACION ...ttt ettt e e e e eaaaaen
4.3 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS ...

5. PERSPECTIVA DE GENERO

6. BILINGUISMO

7. PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD

7.1 PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS ....cceeviieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaennn

7.2 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION .....cuvvieeeeiiieeeeiieeeeeiieeeeeaes

Pégina 2 de 12




(ilbaoTIK

1. ANTECEDENTES

Durante el afio 2021, el Ayuntamiento de Bilbao, liderado por BilbaoTIK, ha definido una Agenda de
Transformacion Digital Bilbao 2030.

La Agenda de Transformacion Digital de Bilbao 2030 (ATDB2030) es el Plan transversal del
Ayuntamiento de Bilbao en materia de digitalizacién que involucra a todas las Areas y Entidades
del Ayuntamiento. A través de la Agenda se define la vision a 2030 de Bilbao en materia de
digitalizacion y se define un modelo de Transformacién Digital centrado en las necesidades e
intereses de la ciudadania. Se concreta en un conjunto de Misiones y Lineas Estratégicas, que se
materializan a través de proyectos singulares y estratégicos.

Teniendo en cuenta el amplio horizonte temporal que cubre la Agenda, y la incertidumbre que
genera larapida evolucion de la tecnologiay de los estilos de vida de la ciudadania, se ve necesario
plantear la Agenda como una estrategia viva. Durante este amplio periodo de tiempo, tanto las
Lineas Estratégicas como los proyectos definidos se iran revisando y adaptando, de forma que den
la mejor respuesta a los nuevos retos y necesidades que se abran a futuro.

Pararealizarel seguimiento de la Agenda, se ha creado una Oficina de la Agenda de Transformacion
Digital de Bilbao 2030. La Oficina desarrollara las siguientes labores: seguimiento de la ejecucion
de los proyectos, control econémico, gestion del conocimiento y gestidon del cambio. Todas las
actividades de la Oficina se sustentaran desde las mejores practicas de gestion de proyectos. Asi,
la Oficina supervisara la planificacién y realizacion de cada proyecto, medira y documentara los
registros de los indicadores, desarrollara reuniones de seguimiento y control, detectara las
debilidades y amenazas, y planteara acciones correctoras y de mejora. También hara foco en los
presupuestos asignados y en el uso de los mismos: adquisicion de equipos, desarrollo de
aplicaciones, incorporacion de personas a los equipos... Asimismo, colaborara en la busqueda de
financiacion externa para los proyectos de la Agenda. La Oficina velara porque todos los actores
involucrados en el desarrollo de los proyectos dispongan de toda la informacion necesaria para su
labor. Asi, gestionara las comunicaciones y los soportes documentales. Por Ultimo, la Oficina
planteardy desarrollara la estrategia de gestion del cambio de cara a maximizar la aceptacién de
las propuestas desplegadas.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objetivo del contrato es dar soporte a la Oficina de Transformacion Digital del Ayuntamiento de
Bilbao y a BilbaoTIK en el cumplimiento de sus funciones en relacién con la Agenda de
Transformacion Digital Bilbao 2030 y concretamente en el apoyo a la Oficina Técnica que ejecute
los trabajos de seguimiento de la misma.

En este sentido, BilbaoTIK precisa contratar los servicios de “OFICINA TECNICA PARA EL APOYO
EN EL SEGUIMIENTO DE LA AGENDA DE TRANSFORMACION DIGITAL DE BILBAO 20307,
consistentes en la realizacion de los trabajos que se definen en el siguiente apartado del presente
Pliego de Prescripciones Técnicas.

Las actividades objeto del contrato se llevaran a cabo en Bilbao.
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3. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL CONTRATO

3.1 Situacion actual

Durante el afio 2021, BilbaoTIK acometid un proyecto de definicion y puesta en marcha de la
Agenda de Transformacidn Digital Bilbao 2030, que puede ser considerado antecedente de
referencia para este proyecto.

Su alcance fue el siguiente:

Elaborar el plan estratégico denominado AGENDA DE TRANSFORMACION
DIGITAL BILBAO 2030 - BILBAO HIRI DIGITALA, asi como un resumen ejecutivo
del mismo.

Elaborar cuantos informes y documentos sean necesarios de cada una de
Lineas Estratégicas definidas en el Plan.

Dinamizar las sesiones y reuniones de elaboracion del Plan y los proyectos
asociados.

Disefar y proponer nuevos servicios y proyectos de Transformacion Digital
recabando previamente informacion sobre las politicas relacionadas con la
Transformacion Digital impulsadas por las Areas del Ayuntamiento y
Entidades, dentro de las Lineas Estratégicas aprobadas.

Definir, detallary establecer la hoja de ruta para cada uno de los proyectos que
compondran el Plan.

Disefar, poner en marcha y dinamizar mecanismos que permitan tener en
consideracién y contraste del Plan y los proyectos asociados con agentes y
entidades externos (Espacios de participacién y contraste).

Labores de coordinacidny secretaria con las conclusiones que se establezcan
con el Grupo Consultivo de Expertos y Expertas a nivel internacional.

Labores de coordinacion y secretaria con las ciudades con las que Bilbao
establezca acuerdos, convenios y modelos de colaboracién para la definicion
del proyecto Bilbao Ciudad Digital.

Identificar buenas practicas en el impulso a la Transformacidn Digital en las
ciudades mas avanzadas, tanto en Europa como en otras zonas del mundo,
que destaquen en este ambito, en los ambitos de ciudadania, empresa y
administracion, seleccionando en cada uno de estos 3 ambitos los proyectos
que pudieran ser trasladables a la ciudad de Bilbao y, en el caso de las
empresas, especialmente dirigidos a los sectores correspondientes a las
Lineas Estratégicas definidas. Asimismo, identificar buenas practicas en las
ciudades mas avanzadas que tengan como objeto el impulso al uso de las
tecnologias que en definitiva generen posiblemente cambios sustanciales en
nuestra sociedad.

Establecer unos indicadores y objetivos a alcanzar en los diferentes ambitos
de desarrollo de la Transformacién Digital en Bilbao en el horizonte del afio
2030y sus proyectos asociados, incluyendo hitos intermedios.

Establecer el punto de partida de dichos indicadores en el inicio del proyectoy
los indicadores estadisticos del uso por parte de la ciudadania y de la
Economia Digital tanto en la ciudad de Bilbao como en otras ciudades de
referencia (del Estado, Europa, paises pioneros, ...).

Establecer elmodelo de seguimiento a realizar durante el proyecto y el modelo
de reporte a la Oficina estratégica de Transformacién Digital y al Grupo Motor,
formados actualmente.
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Ofrecer asesoria técnica a responsables y equipos de trabajo durante la fase
de lanzamiento de los diferentes proyectos, al objeto de garantizar la calidad
de los mismos sobre la base de los objetivos y especificaciones de partida, asi
como el alineamiento de todos ellos con las directrices generales de la Agenda
Digital 2030.

Disefary Realizar labores de vigilancia y prospectiva tecnoldgica, al objeto de
observar las tendencias que pudieran tener impacto sobre los objetivos
establecidosy los proyectos a poner en marcha, asi como ofrecer indicaciones
para adaptar unos y otros a un futuro escenario determinado por las
tendencias en cuestion.

Preparar una propuesta de Plan de Comunicacion, disefando cuantas
acciones sean precisas en las fases de elaboracion y difusion inicialy posterior
de la Agenda y sus proyectos. Durante el proceso de elaboracién el plan
promovera una participacion activa de los agentes implicados en la Agenda.
Realizar tareas de apoyo técnico a la ejecucién del Plan de Comunicacion. Este
plan, previamente a su ejecucién, debera ser revisado y validado por los
responsables de Comunicacion del Ayuntamiento de Bilbao.

Implementar el modelo de gestién integral del Plan.

Modelo de seguimiento y evaluacién: las actuaciones necesarias para
acometer un proyecto como éste suponen la coordinacion de multitud de
agentes, la planificacién de distintas actividades a lo largo de la duracion del
mismo, la gestion de documentacién y la necesidad de recoger de forma
sistematica los resultados que se vayan obteniendo. Por todo ello se hace
necesario establecer un repositorio y un mecanismo de seguimiento y
evaluacion del proyecto de manera que pueda ser “mejorado” durante su
gjecucion mediante la elaboracion y establecimiento de: Informes,
Indicadores: ejecucién/impacto, Control de calidad, Gestion de Riesgos.
Hacer un seguimiento de las principales iniciativas que se lancen dentro de la
Agenda y mantener dicho repositorio actualizado, monitorizando el grado de
avance de todas las tareas e iniciativas que se pongan en marcha.
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La Agenda de Transformacién Digital Bilbao 2023, fue aprobada en Junta de Gobierno en
Noviembre de 2022. Dentro de la Agenda, se han definido las siguientes estructuras de gobierno:
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Oficina de Transformacion Digital de Bilbao

La Oficina de Transformacion digital de Bilbao es el 6rgano de apoyo permanente a la gestion del
Plan, asumiendo de esta manera la responsabilidad de garantizar el avance efectivo de la Agenda
Digital de Bilbao 2030.
= Composicion: Dirigido por la Direccion General de BilbaoTIK, participan las
Direcciones de las dreas municipales mas relevantes y el Subdirector de
Transformacion Digital de BilbaoTIK.
= Funciones:

- Seguimientoy evaluacion de la Agenda.

- Elaborar informes anuales de seguimiento (resumen de las actuacionesy la
evolucion de los indicadores de seguimiento).

- Evaluacién de las desviaciones en la realizacién de las actuaciones y de los
indicadores, proponiéndose, en su caso, medidas correctoras para las
mismas.

- Proponer nuevas modificaciones y ampliaciones de la Agenda (nuevos
proyectos, nuevas Lineas Estratégicas, etc.).

- Validar nuevos proyectos de la Agenda.

- Aprobar actuaciones conjuntas entre las diferentes direcciones o impulsar la
colaboracidn entre las actualmente existentes.

- Asesoramiento y apoyo a los proyectos para conseguir los objetivos
definidos.

- Promocion de la ATDB2030.

- Vigilancia y Prospectiva a través de la Colaboracidn con agentes externos e
internos.

- Colaboracion en la busqueda de financiacién externa para los proyectos
incluidos en la Agenda.

Direccion Técnica
La Direccién Técnica es el drgano encargado del seguimiento operativo de los proyectos de la
Agenda.

e Composicion: Esta dirigido por el Subdirector de Transformacidn Digital de BilbaoTIK y
compuesto por la Direccién General de BilbaoTIK, la Direccién de Modernizacién del
Ayuntamientoy las personas encargadas de los proyectos.

e Funciones:

o Seguimientoy evaluacién de los proyectos de la ATDB2030.

o Colaboracién y comunicacién directa con las personas encargadas de los
proyectos de ATDB2030.

o Control de los presupuestos asignados para el desarrollo de los proyectosy en el
uso de los mismos.

Oficina Técnica

La Oficina Técnica es el érgano de apoyo permanente a la Oficina de Transformacion Digital en las
tareas recurrentes.
e Composicion: A designacién de la Direccion General de BilbaoTIK y el Subdirector de
Transformacion digital de BilbaoTIK.
e Funciones:
o Apoyo la oficina de Transformacidn Digital en todas las tareas.
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o Recogida de la informacion de seguimiento de los proyectos para analizar su
evolucion.

o Colaboraciény comunicacion directa con la Oficina de Transformacion Digital de
Bilbaoy la Direccion Técnica.

En la Agenda de Transformacién Digital Bilbao 2030, se han identificado 65 iniciativas. A lo largo
del periodo 2021-2026, se han identificado 65 iniciativas incorporadas a la agenda, asi como 75
iniciativas digitales.

Asi mismo teniendo en cuenta el horizonte temporal que cubre la Agenda, y la rapida evolucién de
latecnologiayde los estilos de vida de la ciudadania, se ve necesario plantear la Agenda como una
estrategia viva. Por tanto, a la largo de este periodo, tanto las Lineas Estratégicas como los
proyectos definidos se actualizan ademas de incorporar nuevos proyectos e iniciativas digitales de
las areas y entidades municipales.

3.2 Alcance del contrato

Forma parte del alcance de los servicios demandados, todas aquellas actividades dirigidas a
apoyar la gestién de las actuaciones incluidas en la “Agenda de Transformacion Digital de Bilbao
2030”. Atendiendo al diferente grado de avance de los diferentes proyectos y Lineas Estratégicas
de la ATDB2030, asi como al diferente grado de adopcion de los denominados “Habilitadores” y
del “Catalizador” o GovTech Lab, las actividades a desarrollar requeriran mayor dedicacién en
aquellas que se encuentren en una situacion de menor avance o desarrollo.

El objeto de este contrato son los servicios de gestion que posibilitaran al Ayuntamiento de Bilbao
llevar a cabo con éxito la ATDB2030.

Los trabajos minimos a realizar por la adjudicataria se estructuran en los siguientes servicios:

= Laasistenciatécnica paralaimplantacion ATDB2030, que supone materializar
las politicas y programas especificos de la estrategia definida, de acuerdo con
el plan operativoy el plan de gobernanza de la propia estrategia.

= Elseguimiento del plan operativo, la evaluacién del grado de avance y control
financiero de los proyectos estratégicos y el apoyo a su gestién de la Direccion
Técnica.

= La consultoria estratégica especializada en cada uno de los ejes definidos en
la estrategia y para la definicidn y evaluacién de los proyectos que se decida
priorizar, el analisis de alternativas a las soluciones planteadas por sus
promotores/as y la promocién de buenas practicas en las personas gestoras
de los proyectos.

= |La asistencia técnica para la incorporacion de nuevos proyectos a la
ATDB2030, analizando el alcance de estos, estimando el valor planificado,
validando los cronogramas y estudiando de viabilidad, afectaciones y analisis
de riesgos.

= La asistencia técnica para la busqueda de fuentes de financiacién externas al
Ayuntamiento de Bilbao.

= LaVigilanciay Prospeccién a través de la Colaboracidn con agentes externos e
internos, asi como la Identificacidn de proyectos de ciudades de referencia que
puedan servir de “inspiracién” a nuevos proyectos.

=  Promocion de la ATDB2030
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Elapoyo a la Oficina de Transformacidn Digital de Bilbaoy la Direccién Técnica,
asi como a los equipos de trabajo de la ATDB2030 en el desarrollo de los
proyectos
Soporte y Colaboracion en la puesta en marcha del “Catalizador” o GovTech
Lab.
Colaboracion y asesoramiento en el impulso y gestién de los habilitadores
(Derechos Digitales, Capacitacion, Ecosistema de Innovacion).
Realizar estudios comparativos (benchmarking) a nivel nacional e
internacional (Espafa y Europa) con el fin de identificar, analizar y evaluar
cémo otras ciudades han abordadoy resuelto problemas funcionales analogos
a los existentes en el municipio de Bilbao, en los &mbitos que se definan por el
Ayuntamiento.
= El objetivo ultimo sera extraer aprendizajes, buenas practicas y
soluciones transferibles, adaptables al contexto normativo,
organizativo, tecnoldgico y urbano de Bilbao.
La Oficina Técnica sera responsable del seguimiento, consolidacion vy
reporting periodico de los indicadores asociados al Plan de Mandato y a la
Agenda de Transformacion Digital Bilbao 2030 (ATDB 2030), con el fin de
disponer de informacion fiable, actualizada y homogénea sobre el grado de
avance de los objetivos estratégicos municipales.
= Esta tarea tendrd como finalidad facilitar la evaluacion del
cumplimiento, apoyar la toma de decisiones y garantizar la
coherencia entre las distintas iniciativas y proyectos municipales.
Organizar, coordinar y dinamizar reuniones periodicas (minimo 2 al afio) con
las distintas areas municipales, con el objetivo de que cada area exponga sus
iniciativas, proyectos y experiencias, facilitando el reaprovechamiento del
conocimiento adquirido, la deteccién de sinergias y la reduccién de
duplicidades.
= Esta tarea estara orientada a mejorar la coordinacién interna,
promover una vision transversal de los proyectos municipales y
capitalizar el aprendizaje organizativo del Ayuntamiento de Bilbao.

3.3 Perfiles solicitados

Para los diferentes servicios demandados, se definen los siguientes perfiles:

Director/a del proyecto.
Consultor/a senior.
Consultor/a.

El equipo de personas asignado al proyecto debera ajustarse a las necesidades del servicio,
asignando los recursos adecuados para la realizacién de cada tarea, designando personas de los
siguientes perfiles y con los siguientes requisitos minimos:

Director/a del proyecto.
Titulacion superior universitaria.
Experiencia minima de 10 afios en direccion de proyectos.
Experiencia minima de 4 afios en direccién proyectos de Transformacion
Digital de ciudades o territorios.
Consultor/a senior.
Titulacion superior universitaria.
Experiencia minima de 5 afios en proyectos de Innovacion Digital.
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- Experiencia minima de 1 afio en proyectos de Transformacién Digital de
ciudades o territorios.
= Consultor/a.
- Titulacién superior universitaria.
- Experiencia minima de 2 afios en procesos de proyectos de Transformacion
Digital de ciudades o territorios.

4. METODOLOGIA Y GESTION DEL CONTRATO

4.1 Direcciony Equipo Técnico del trabajo

El equipo de trabajo contara con el personal técnico adecuado y suficiente, que permita abordar
con garantias el desarrollo del servicio.

Eltrabajo se realizara desde las oficinas de la contratista mediante los sistemas de acceso remoto
a la red municipal ya existentes, en el propio BilbaoTIK o en las instalaciones del Ayuntamiento,
segun se determine. En todo caso, se realizaran tareas en las oficinas de BilbaoTIK con objeto de
reuniones de seguimiento y coordinacion o para trabajos que necesariamente exijan la presencia
fisica en las instalaciones municipales. En su caso, los medios, equipos y desplazamientos
necesarios del personal de la empresa adjudicataria seran a cargo de la misma.

La adjudicataria debera contar con un equipo altamente cualificado en las tareas descritas en el
apartado anterior y especialmente en proyectos de Transformacién Digital en ciudades y
territorios.

Se formara un Comité para la direccidn del contrato, que estara compuesto por las personas
responsables del Ayuntamiento y BilbaoTIK, una persona de la adjudicataria y cuantas otras
personas designen las partes.

Asimismo, BilbaoTIK designara un/a Director/a de Proyecto que se encargara de la planificacion,
seguimientoy control de los trabajos a realizar.

El equipo de personas asignado al proyecto debera ajustarse a las necesidades del servicio,
asignando los recursos adecuados para la realizacién de cada tarea, designando personas de los
perfiles y con los requisitos minimos indicados en el apartado 3.3 Peffiles solicitados

El dimensionamiento del servicio sera establecido en la oferta por la contratista, acorde a la
disponibilidad presupuestaria, las estimaciones de esfuerzos realizadas en su planteamiento de
oferta, y la tipologia de profesionales propuestos en la misma.

La dedicacion de las personas podra ser variable en el tiempo.

Asimismo, BilbaoTIK podra solicitar la incorporacion de personas adicionales al proyecto, en
funcién de las necesidades puntuales, siempre que sus perfiles sean similares a los de las
personas propuestas en el equipo de trabajo.

4.2 Planificacion

Unavez formalizado el contrato, y en el plazo maximo de siete (7) dias naturales, se revisara el plan
propuesto y el/la Responsable del proyecto, con la colaboracion de los demdas miembros del
equipo de proyecto, elaborara el plan de trabajo definitivo, que se registrara en el Acta de Inicio del
contrato. Este plan de trabajo debera mantenerse actualizado y consensuado entre el
Ayuntamiento, BilbaoTIKy la empresa adjudicataria.
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4.3 Seguimientoy control de los trabajos

Para el seguimiento y control de los trabajos se utilizara el siguiente sistema de funcionamiento:

= La empresa adjudicataria debera nombrar un/a Director/a del proyecto que
sera el responsable de los trabajos en todos sus aspectos. Esta persona sera
la encargada de convocar las reuniones de seguimiento y cuantas reuniones
estime oportuno para el correcto desarrollo de los trabajos.

= Por cada reunién de seguimiento, la empresa adjudicataria, elaborara su
correspondiente acta, que debera ser visada por los asistentes a la misma.

= Para el seguimiento de los trabajos sera necesario entregar un informe con la
evolucion de los trabajos. Tras la revision, el/la Responsable del Contrato o
el/la Jefe/a del Proyecto nombrado por BilbaoTIK comunicara a la empresa
adjudicataria su aprobacion o en su caso, el rechazo total o parcial, en su caso,
de los trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo acordado, 0 ho
superen los controles de calidad. Inicialmente se estima un informe cada mes.

En caso de detectarse desviaciones entre la planificacion y la situacion real del trabajo
desarrollado, la empresa adjudicataria debera emprender las acciones correctivas apropiadas,
tras ser consensuadas con BilbaoTIK.
= Para dar por finalizado el contrato, deberd validarse por BilbaoTIK el Acta de
Recepcion o Cierre, por el que se dara el VO B a los trabajos realizados.

BilbaoTIK no tendra responsabilidad directa, solidaria, ni subsidiaria respecto al cumplimiento de
las obligaciones laborales de la empresa adjudicataria, asi como tampoco de las que se puedan
derivar, en su caso, de la extincién de los contratos de trabajo, tanto durante la vigencia del
presente contrato, como con posterioridad a su terminacion, asumiendo la empresa adjudicataria
la totalidad de las consecuencias juridico-laborales derivadas de los mismos.

BilbaoTIK no tendra ninguna facultad organizativa ni de direccién respecto a las personas que
presten sus servicios para la empresa adjudicataria, ni existira relacién juridico laboral, civil o
administrativa alguna con las mismas.

4.4 Documentacion a entregar

La relacion de entregables en este contrato serd como minimo, la siguiente: Acta de inicio,
Informes mensuales del servicio, descripcion de las tareas realizadas durante el contrato y Acta de
cierre.

La documentacion generada durante la ejecucion del contrato serd propiedad exclusiva de
BilbaoTIK sin que la adjudicataria pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a
terceros sin la expresa autorizacion de BilbaoTIK, que la daria en su caso previa peticién formal de
la adjudicataria con expresion del fin.

La documentacidn se entregara de forma que permita la revision del contenido y forma necesaria,
para la recepcién de los distintos productos o servicios realizados en las entregas parciales y
permita realizar un seguimiento adecuado del proyecto por parte de las personas responsables
designadas por BilbaoTIK. La documentacidn se entregara en soporte electrénico de forma que
BilbaoTIK pueda efectuar el mantenimiento de la misma posteriormente.

La adjudicataria sera responsable de mantener actualizada la documentacion del proyecto a lo
largo del mismo. Asimismo, debera mantener un registro histérico de los cambios producidos en
la documentacién con una breve explicacion de la causa que origind los mismos.
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5. PERSPECTIVA DE GENERO

La empresa adjudicataria, a lo largo de la vigencia del contrato, debera hacer un uso no sexista del
lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o digital, asi como, debera desagregar los datos
por sexo en cualquier estadistica referida a personas que se genere, todo ello alamparo del articulo
2.3 delaLey4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres en el que se sefialan
los principios generales que deberan respetarse.

6. BILINGUISMO

En su caso, toda la documentacion o interface que se redacte para las personas usuariasy clientes
de BilbaoTIK, asi como todas aquellas actuaciones concretas que se requieran, se deberan realizar
en los dos idiomas oficiales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, se valorara que dicha
documentacién esté traducida en otros idiomas.

7. PROPIEDAD INTELECTUALY CONFIDENCIALIDAD

7.1 Propiedad intelectual de los trabajos

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por la
contratista como consecuencia de la ejecuciéon del presente contrato seran propiedad de
BilbaoTIK, quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda
oponerse a ello la adjudicataria autora material de los trabajos, salvo que sean propiedad
intelectual de la empresa.

Salvo que se trate de trabajos objeto de propiedad intelectual, la adjudicataria renunciara
expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos y productos realizados como
consecuencia de la ejecucion del presente contrato pudieran corresponderle, y no podra hacer
ningdn uso o divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este
pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o
reproducida, sin autorizacion expresa de BilbaoTIK. Especificamente todos los derechos de
explotacion y titularidad de las aplicaciones informaticas y programas de ordenador desarrollados
al amparo del contrato resultante de la adjudicacién del presente concurso corresponden
Unicamente a BilbaoTIK.

7.2 Confidencialidad de la informacion

Todos los trabajos realizados con ocasidon del presente contrato tendran caracter confidencialy la
empresa adjudicataria vendra obligada a poner todos los medios a su alcance para preservar la
confidencialidad de la informacién a la que tenga acceso con ocasién de la ejecucion del contrato,
no pudiendo utilizarla para si ni proporcionar a terceros datos o informacién alguna relacionada
con la documentacion entregada para su tratamiento sin autorizacion expresa de BilbaoTIK.

En caso de que el personal de la empresa adjudicataria tenga acceso a datos de caracter personal,
la utilizacion de dichos datos se efectuara con estricta observancia de lo dispuesto en el
Reglamento (UE) 2016/679 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personalesy a la libre circulacidn de estos datosy la legislacion aplicable que
desarrolla este Reglamento Europeo y desarrollo de la LOPDGDD cuyo responsable es el
Ayuntamiento de Bilbao y BilbaoTIK actia como Encargado del Tratamiento.
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Atal efecto, la empresa adjudicataria adoptara la figura de encargado del tratamiento asumiendo
expresamente las obligaciones que la normativa vigente contempla, de conformidad con el
Reglamento (UE) 2016/679 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personalesy a la libre circulacidn de estos datosy la legislacion aplicable que
desarrolla este Reglamento Europeo.

La empresa adjudicataria deberd comunicar estas clausulas a la totalidad del personal que vaya a
intervenir en la ejecucion del contrato, y respondera de todos los dafnos y perjuicios que sean
consecuencia del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas, por si misma o
por parte del personal que haya accedido a la informacién en virtud de la relacion con la
adjudicataria.

El personal de la empresa adjudicataria, sea propio o subcontratado, relacionado con las labores
objeto del trabajo, estara obligado a conocer y respetar las normas de confidencialidad definidas
por el Responsable de Seguridad. Elresponsable de los datos sera informado de las entidades que
sean subcontratadas en la ejecucién del proyecto recabando en su caso la autorizacién expresa.

BilbaoTIK mantendra la confidencialidad respecto a los datos de caracter personal que incluya la
oferta, asi como detalles de especial proteccion que incluya la oferta y que sean asi catalogados
expresamente.

Bilbao, a 19 de junio de 2026

Firmado
digitalmente por

eilbao TIK ENRIQUE PASCUAL

ANCHIA -30601196H
Fecha: 2026.06.19
11:26:38 +02'00'

Enrique Pascual Anchia
Subdirector de Transformacion Digital

Responsable del Contrato
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