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EXPEDIENTE CON-URB-002/2022

Pliego de Prescripciones Técnicas para el contrato del servicio de atencion, informacion, y gestion de la
OFICINA TECNICA Y DE GESTION DE PROXIMIDAD PARA LA REGENERACION URBANA INTEGRAL Y
REHABILITACION DEL BARRIO DE SAN ANDRES en el término municipal de VALLE DE TRAPAGA-
TRAPAGARAN, correspondiente al programa BERPIZTU para dinamizar Zonas de Actuacion Preferente.

1.-  OBJETO DEL TRABAJO

El Contrato tiene por objeto la realizacion de los estudios, trabajos y gestiones necesarias,-tendentes a
impulsar las actuaciones en materia de regeneracion urbana integral y rehabilitacién de edificios de viviendas
incluidos en el ambito delimitado en el Barrio de San Andrés de Valle de Trapaga-Trapagaran, segun lo
previsto y dispuesto en el Acuerdo de concesion de subvencion directa del Consejo de Gobierno Vasco del 7
de diciembre de 2021, conforme a la solicitud del Ayuntamiento de Valle de Trapaga-Trapagaran, y cuantas
disposiciones de orden de ambos organismos se promulguen sobre el tema, asi como la gestion y la
instrumentacién material de los expedientes de solicitud de ayudas de todo tipo que pudieran ser de aplicacion,
y el seguimiento de la obtencién de los préstamos y de subvenciones a que hubiera lugar dentro del marco
legal.

La intervencidn de regeneracion urbana que se pretende desarrollar tiene caracter integral, e incluye la
creacion de una Oficina Técnica de Gestidn y Proximidad cuyo objetivo es aproximar la regeneracion urbana a
la ciudadania ofreciéndoles un servicio completo de acompafiamiento durante todo el proceso de rehabilitacion
de los edificios del &mbito territorial del contrato.

El adjudicatario del contrato se hara cargo del funcionamiento de la Oficina Técnica de Gestion y Proximidad
prestando los servicios de informacion, apoyo, acompafiamiento y asesoramiento especializado, realizando las
gestiones necesarias en colaboracién con la Administracidn contratante, para la divulgacién de los objetivos de
actuacion en el ambito delimitado, asi como su contenido, incluyendo las ayudas para la rehabilitacion
mediante establecimiento de los contactos necesarios con los organismos publicos, Asociaciones de Vecinos y
particulares, entre otros.

Estos cometidos se desarrollaran dentro del ambito territorial que se establece en el presente Pliego.

Este contrato no tiene por objeto la contratacion del servicio entendido como unidad de ejecucion con recursos
humanos y materiales adscritos a su objeto, de forma tal que dichas actividades y trabajos se consideran de
caracter auxiliar, y no implican en modo alguno el ejercicio de potestades publicas o de autoridad inherente a
los poderes publicos. Estando sometidos a la coordinacién y supervision del Ayuntamiento del Valle de
Trapaga-Trapagaran, en particular del Departamento de Urbanismo y del Departamento de Planificacion
Territorial, Vivienda y Transportes del Gobierno Vasco.

2. AMBITO TERRITORIAL

El ambito territorial que afecta a este Pliego de Contratacion se circunscribe a la ciudadania residente en el
barrio de San Andrés y, en particular, al conjunto de viviendas y locales que se encuentran en las
edificaciones de los ambitos del Plan General de Ordenacion Urbana del Valle de Trapaga-Trapagaran
coincidentes con los acrénimos ZR_SA_VF01, ZR_SA_VF02, ZR_SA_VF03, ZR_SA_VH01 y ZR_SA_EA02,
coincidiendo con las siguiente direcciones postales:
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- Grupo San Andrés, del n° 1 al 65

- Avenida Primero de Mayo, n° 32y 34

- Estrada San Andrés, n° 25,26 y 27

- Estrada la Rozada n°1,3,5,7,del 9 al 21, 23,25,27,29,31,33,35,37,39,41, 43, 45 y 47

El trabajo objeto de contratacion mediante el presente Pliego se realizara con presencia continuada en la
Oficina dotada por el Ayuntamiento de Valle de Trapaga-Trapagaran a tal efecto y situada en el propio ambito o
sus proximidades, sin perjuicio de las labores a efectuar en el ambito objeto de subvencion o en dependencias
municipales en ejercicio de trabajos de coordinacion. La localizacion de la Oficina podra sufrir alguna alteracion
respecto a la inicial si asi procediera a lo largo de los trabajos, situandose, bien en locales propios de la
administracion responsable, bien en un local aportado por ella, y siempre con el criterio de proximidad y/o buen
acceso al ambito en cuestion.

3. TRABAJOS A REALIZAR

o Informacion y divulgacion al vecindario y a administradores/as de las Comunidades de Propietarios de las
condiciones establecidas para la Regeneracion Urbana Integral y la Rehabilitacién de Edificios incluidos
en el Ambito. Esta informacion sera, tanto pasiva recibiendo a las personas interesadas, como activa,
dirigiéndose tanto a los usuarios individuales como a colectivos cualificados del ambito de actuacion
(promotores, profesionales, constructores, comunidades de propietarios, etc.) Para la comunicacion y la
divulgacion se elaboraran folletos y cartas informativas, y se realizara buzoneo de los folletos, cartas y
carteles informativos si asi se establece. Se valorara como mejora la creacion de un espacio informativo
en pagina web.

¢ Informacion y divulgacion de las condiciones establecidas en los siguientes documentos:

- “Real Decreto por el que se regulan los programas de ayuda en materia de rehabilitacion residencial
y vivienda social” que desarrollan el “Plan Estatal de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia”

“‘Bases Reguladoras para la Concesion de Subvenciones a las Comunidades de Propietarios para la
Rehabilitacion Eficiente de Edificios Residenciales en el Barrio de San Andrés”, que se pretenden
aprobar.

“Bases Reguladoras para la Concesion de Subvenciones Complementarias a las Personas Fisicas
propietarias de viviendas objeto de Rehabilitacion Eficiente en el Barrio de San Andrés’, que se
pretenden aprobar.

- Ayudas a particulares para la rehabilitacion de edificios y viviendas contenidas en la Orden de 21 de
julio de 2021, del Consejero de Planificacion Territorial, Vivienda y Transportes, sobre “Medidas
financieras para actuaciones protegibles en materia de rehabilitacion en viviendas y edificios,
accesibilidad y eficiencia energética”, o la normativa que la sustituya; hasta completar, como maximo la
totalidad del costo de las actuaciones.

- Ayudas contenidas en las bases reguladoras de la convocatoria del programa de ayudas del Instituto
para la Diversificacion y el Ahorro de la Energia, o del Ente Vasco de la Energia para actuaciones de
rehabilitacion energética de edificios existentes, hasta completar, como méaximo, el costo de las
actuaciones de eficiencia energética, en caso de que se revertiera la incompatibilidad con el resto de
ayudas o existiera razon suficiente para optar a las mismas durante el periodo de vigencia del contrato.
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- Cualesquiera otras ayudas compatibles que puedan obtenerse de programas de [+D+i, de
programas europeos, o de cualquier otra fuente de financiacién, en particular las del Ayuntamiento del
Valle de Trapaga-Trapagaran.

- Larestante normativa aplicable vigente en cada momento o que la sustituya

e Asesoramiento, si se requiere por parte de los solicitantes de ayudas, en los acuerdos que se produzcan
entre copropietarios, 0 entre inquilinos y propietarios de inmuebles objeto de rehabilitacion de las partes
comunes de los edificios, con apoyo a la constitucién, en su caso, de nuevas comunidades de
propietarios o incluso una Comunidad General.

e Asesoramiento para la preparacion de la documentacion necesaria para la solicitud de la concesion y de
cuantos abonos parciales o totales se prevean en las convocatorias de las anteriores subvenciones, Y
ayudas econdmicas en su caso, presentando los datos especificos, tanto en impresos segun los formatos
que les seran facilitados, como por medio de las aplicaciones informaticas que la Administracion
contratante disponga al efecto. Presentacion, de igual modo, de los preceptivos informes técnicos y
administrativos, asi como de las propuestas de resolucién. En todo caso se deberdn observar todos los
requisitos y formalidades exigidas por la Ley Orgénica de Proteccion de Datos de Caracter Personal
vigente

o Orientacion a los promotores privados para la definicion de las obras a realizar, explicando las diferentes
soluciones viables técnicas propuestas por los diferentes equipos redactores de proyectos o contratistas,
a los problemas de falta de adecuacién estructural, funcional y de habitabilidad de los edificios y
viviendas, asi como las soluciones posibles de mejoras, ampliaciones o adecuaciones a la normativa
vigente que se puedan realizar. Todo ello de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente de
ayudas a la rehabilitacion y las normas complementarias que a tal efecto establezca la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco u otras instancias administrativas aprobadas en cada caso durante el plazo de
vigencia el presente Pliego. Todo ello de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente de ayudas a
la rehabilitacion, normas complementarias o directrices que a tal efecto establezca la Comunidad
Autébnoma del Pais Vasco, Ayuntamiento de Valle de Trapaga-Trapagaran u otras instancias
administrativas, aprobadas en cada caso durante el plazo de vigencia del presente contrato.

e Colaboracién con el vecindario, las Comunidades y Administradores/as en la revision, elaboracion y
presentacién de toda la documentacion que se determine en las bases de otorgamiento de las
subvenciones previstas dentro del programa BERPIZTU, tanto para la obtencién como para la
justificacion de las ayudas.

e Colaboracién con el vecindario, las Comunidades y Administradores/as en la revision, elaboracion y
presentacién de toda la documentacién que se determine en las bases de otorgamiento de otras
subvenciones de similar naturaleza, tanto para la obtencién como para la justificacion de las ayudas.

e FElaboracién y presentacion a esta Administracion de los preceptivos informes previstos en el presente
pliego. En todo caso se deberan observar todos los requisitos y formalidades exigidas por la Ley
Orgénica de Proteccion de Datos de Caracter Personal vigente.

e Realizacién de las visitas de inspeccion auxiliar que sean necesarias a los inmuebles a rehabilitar, al
objeto de:
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- Conocer con detalle su configuracion, usos, estado de conservacion y adecuacion a la normativa
vigente, todo ello antes del comienzo de las obras.

- Comprobar mediante el seguimiento de las obras, que éstas se adecuan a lo solicitado para ser
subvencionable, informando a la Administracion contratante en el caso de incidencias graves.

- Comprobar y emitir el correspondiente informe, en particular el referido a que dichas obras retnen
los requisitos necesarios para el otorgamiento de las subvenciones correspondientes.

e Andlisis de los proyectos aportados por los promotores y elaboracién de los informes técnicos
pertinentes, en su caso, para la tramitacion de las solicitudes de ayudas a la rehabilitacidn, con sujecion a
los baremos determinados en las Bases de subvencion.

e Andlisis de la informacion obtenida del promotor y de las visitas al inmueble, asi como de la
documentacién técnica correspondiente, y elaboracion de los informes técnicos pertinentes para la
tramitacion de las solicitudes de ayudas a la rehabilitacion y para el otorgamiento de las correspondientes
Concesiones.

o Todos aquellos trabajos que el equipo técnico considere conveniente proponer a la Administracion
contratante, o deban realizarse a propuesta de ésta ultima para el mejor conocimiento del parque de
viviendas y edificios susceptibles de ser rehabilitados y de su problematica con objeto de difundir y
fomentar las actividades de rehabilitacion.

e  Asesoramiento, seguimiento e informacién de la financiacion a los beneficiarios de las actuaciones objeto
de subvencion.

e  Calculo de las aportaciones de los/as vecinos/as. La empresa adjudicataria elaborara una hoja de calculo
en la que se evalle el presupuesto total de las actuaciones con todas sus repercusiones, asi como las
cuantias de todas las ayudas aplicables a cada vivienda. De esta forma, podran determinarse las
cantidades que cada unidad de convivencia debera aportar para que la operacion de rehabilitacién de su
portal sea viable. Asimismo, haran el seguimiento de los posibles casos de especial situacion de
problematica social, y la valoracién y propuesta de acuerdos de compensacion social. También prestaran
apoyo profesional a la resolucidn de conflictos durante todo el proceso.

e Asesoramiento al vecindario y a las Comunidades de propietarios/as y Administradores/as en el proceso
de contratacion de los tramites previos, proyectos y obras subvencionables.

e Acudir a las visitas de obra y efectuar un seguimiento de las mismas a efectos de comprobar que éstas
se adectan a la actividad subvencionada e informar al Ayuntamiento de la marcha de las obras
informando de las incidencias que pudieran producirse.

o  Asistir, a instancias del Ayuntamiento, a las reuniones de coordinacion que esta Administracion interese,
asi como proporcionar la informacioén que se le solicite.

o  Orientacion de las ayudas sociales disponibles y desarrollo de labores de acompariamiento y mediacion
entre el vecindario, las Comunidades de Propietarios y/o sus representantes, Administraciones
implicadas y personas afectadas por las actuaciones.

e  Realizacion de procesos de informacién y participacion en orden a la difusion de las ayudas que se
puedan solicitar.

o  Realizacion de las gestiones necesarias en colaboracion con el Ayuntamiento, para la divulgacion de los
objetivos de actuacién en el ambito delimitado, asi como su contenido.

e  Cualquier otra funcién analoga a las mencionadas y que guarde relacién con el objeto del contrato.
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4.- MEDIOS MATERIALES

La empresa adjudicataria dispondra de los medios y equipos informaticos (ordenadores, impresoras, scanner,
cafiones de proyeccion...) necesarios, de manera que sea posible la tramitacién digital de expedientes, el
intercambio de informacidn con el Ayuntamiento de Valle de Trapaga-Trapagaran y, en general, el correcto
desarrollo de los trabajos.

Los gastos materiales que aportara el Ayuntamiento del Valle de Trapaga-Trapagaran y que, por tanto, no
corresponden al contratista, seran los siguientes:

* La dotacion de mobiliario de la oficina
e Los suministros y servicios de agua corriente, energia, teléfono, telecomunicaciones (incluso conexion a
Internet), etc., necesarios.

Los restantes gastos para su desarrollo se entienden no incluidos y asumidos a riesgo y ventura por el
contratista.

5-  MEDIOS HUMANOS

La Empresalequipo adjudicatario deberd acreditar suficientemente la dotaciéon de medios humanos vy
organizativos que garanticen la solvencia econdmica, financiera, técnica, juridica o profesional necesaria
para la correcta elaboracion y ejecucidn de los trabajos encomendados, y para la atencion de la Oficina
Técnica de Gestion y Proximidad. Dichas condiciones de solvencia seran las enumeradas en los Pliegos de
Clausulas Administrativas Particulares, en la caratula de las mismas y en la restante documentacion que rija
el contrato.

La Empresa/equipo adjudicatario adscribira a la ejecucion del contrato de los medios humanos contemplados
en su oferta que debera incluir el siguiente equipo minimo de personas, que podra ser ampliado en funcién
de las necesidades, o bien como mejora a proponer por el licitador en su oferta:

. Un/a Arquitecto/a Superior que ejerza las labores propias de su cualificacion y sea el responsable de
la oficina. Si se considera necesario a lo largo del desarrollo de los trabajos, puede requerirse la participacion
de un Arquitecto/a Técnico que coopere con el arquitecto en las labores técnicas. Seran funciones de dicho
profesional, y sin caracter exhaustivo: el asesoramiento en la contratacién de los proyectos y obras, el
seguimiento de su ejecucion con la finalidad de informar al vecindario, las Comunidades de Propietarios y/o
sus representantes, y al Ayuntamiento;

. Un/a técnico/a de intervencidn social que ejerza las labores de acompafiamiento y mediacién entre
las personas afectadas por las actuaciones, el vecindario, las Comunidades de Propietarios y las
administraciones implicadas; y

. Un/a Contable-Administrativo/a, que desarrolle, en concreto, y sin caracter exhaustivo, las labores
de contabilidad, fiscalidad y administracién de los procesos. Asimismo informara sobre las subvenciones
existentes, su compatibilidad y financiacién, optimizacién y rentabilidad de las mismas, apoyo al vecindario en
la aportacidn de la documentacion precisa para la solicitud y justificacion de la subvenciones.

El equipo debera contar con conocimientos (ademas de las propias del arquitecto-coordinador/a), de
tramitacion de subvenciones, de mediacion de conflictos, intervencion y participacion social para poder
ejercer las labores de acompafiamiento y mediacion entre las personas afectadas por las actuaciones, y en
general, todas las tareas previstas en el contrato.
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La empresa adjudicataria debera informar al Ayuntamiento de cualquier modificacién que se produzca en el
equipo o en la gestidn del proyecto que es objeto de prestacion del servicio, como fruto de incidencias o
problemas que pudieran derivarse del mismo, a efectos de que puedan adoptarse las medidas oportunas,
entendiéndose que las mismas forman parte de las labores que han sido objeto de contratacion.

La vinculacién contractual del personal sera exclusivamente con la empresa adjudicataria. Por tanto, seran
por cuenta de la misma todas las obligaciones derivadas de dicha relacion contractual laboral sin que el
Ayuntamiento asuma ninguna responsabilidad respecto del personal contratado por el adjudicatario, que no
tendra relacion laboral alguna con el Ayuntamiento. La adjudicataria no podra trasladar, en ningin caso, al
Ayuntamiento el coste de cualquier mejora en las condiciones de trabajo o en las retribuciones del citado
personal, tanto si dicha mejora ha sido consecuencia de convenios colectivos, como de pactos o acuerdos
de cualquier tipo, de modo que pudieran repercutir en un incremento en el precio de adjudicacion.

La adjudicataria sera la responsable de sustituir al personal que preste el servicio en casos de enfermedad,
vacaciones, permisos, licencias, etc., de tal manera que el servicio quede cubierto en las condiciones
establecidas en el presente Pliego de condiciones técnicas. Las sustituciones deberan en todo caso cumplir
con la solvencia técnica de los medios humanos exigidas en el pliego de cléusulas administrativas.

Si las relaciones juridico-laborales de los/las trabajadores y empresa se vieran alteradas por causas que no
supusieran incumplimiento de las obligaciones del Ayuntamiento que se prescriben en el Pliego de
condiciones, no podra exigirse al Ayuntamiento responsabilidad de ningun tipo.

ATENCION PRESENCIAL

La Oficina debera contar con una atencién minima presencial de cuatro horas al dia-cinco dias
semana. Se garantizara como minimo una atencidn presencial de dos dias en horario de tarde con caracter
semanal. Considerando que la carga de trabajo a lo largo de la duracion del contrato puede ser dispar, las
empresas licitadoras podran determinar una frecuencia distinta.

Considerando que la disponibilidad de atencién presencial por la tarde esta limitada a dos tardes a la
semana, las propuestas de mejora, en todo caso, ampliaran el nimero de horas y dias presenciales en
atencién de mafiana (incluidos sabados, en su caso).

Considerando que la carga de trabajo a lo largo de la duracion del contrato puede ser dispar, las
empresas licitadoras podréan determinar una frecuencia distinta en sus propuestas (sin que en ningun caso sea
inferior a la presencia minima), que absorba los picos de trabajo previstos.

El horario de trabajo debera ser el propuesto por la empresa adjudicataria y podra ser modificada en
atencion a las circunstancias concurrentes previa autorizacion expresa de la Alcaldia o la Concejalia del Area
de Urbanismo y Medio Ambiente.

La asistencia y dedicacion total se ajustara al desarrollo de la demanda efectiva de actuaciones de
rehabilitacion en cada caso. La disponibilidad horaria del equipo debera adaptarse a las necesidades
derivadas de las actuaciones necesarias para la regeneracion urbana del barrio, con dedicacion fuera del
horario de oficina para reuniones vecinales en el lugar que sean convocadas.

COORDINACION, DIRECCION Y CONTROL

El seguimiento de la ejecucidn del contrato se llevara a cabo por la persona responsable del contrato que al
efecto se designe por el Ayuntamiento del Valle de Trapaga-Trapagaran
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La persona que intervenga como Jefe de la Oficina sera responsable de su funcionamiento, y sera quien
asuma la interlocucion habitual con el Ayuntamiento del Valle de Trapaga-Trapagaran y, en su caso, con el
equipo técnico responsable del Gobierno Vasco en todo lo concerniente al servicio. Dicha persona debera
acudir a cuantas reuniones le convoque el Ayuntamiento a efectos de informar sobre la marcha del servicio y
restantes cuestione relacionadas con el objeto del contrato.

La empresa adjudicataria presentara informes mensuales de caracter administrativo, social y técnico de
seguimiento en que se muestren los logros y desviaciones de los objetivos marcados. En el mismo se
incluiran ademas, las actuaciones e intervenciones realizadas durante dicho periodo (relativos a las
solicitudes de Informacién, estado de tramitacion de expedientes iniciados, concesiones provisionales y
definitivas de ayudas solicitadas y otorgadas, estados de contratacién y o de ejecucion de proyectos y obras,
plazos, previsiones, imprevistos, etc).

Asimismo realizara informes de los procesos de rehabilitacion de los edificios donde figuraran datos de los
mismos, obras realizadas, inversidn total y se identificard la parte financiada con ayudas de las
administraciones implicadas y las aportaciones de los particulares, el nimero de familias afectadas, las
fotografias del antes y después de la rehabilitacion y la valoracion de las personas ocupantes del edificio a
través de una encuesta de satisfaccion.

8-  EUSKERA

e En base al articulo 5.2 a) de la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, basica de normalizacion del uso del
Euskera, se reconoce a los ciudadanos del Pais Vasco el derecho a relacionarse en euskera o en
castellano oralmente y/o por escrito con la Administracion y con cualquier Organismo o Entidad radicado en
la Comunidad Auténoma. Es por ello, que se exigira que el equipo designado por la empresa adjudicataria
acredite un nivel de euskera como minimo de Nivel B2, o equivalente, debidamente certificado antes del
comienzo del contrato, y se valoraran los superiores, para poder atender en dicho idioma a quien asi lo
solicitara.

o Las comunicaciones escritas en Euskera que se faciliten a los/as vecinos/as o a los medios podran ser
revisadas previamente por el Servicio Municipal de Euskera, con el fin de acomodar el lenguaje a los
estandares de uso utilizados por el Ayuntamiento del Valle de Trapaga-Trapagaran.

o El resultado del objeto del contrato (estudios, informes, proyectos...) debera entregarse en ambas lenguas
oficiales, siempre y cuando se prevea que el resultado, en su totalidad o en parte, vaya a difundirse entre la
ciudadania.

e Sipara la elaboracion del resultado objeto del contrato hubieran de desarrollarse actividades que impliquen
relacion directa con la ciudadania (vecinos/as), se debera atender a la lengua oficial de eleccidn del
ciudadano o ciudadana, debiendo garantizar el uso de ambas lenguas oficiales en todos los soportes o
actividades que sirvan de base a esa relacion (encuestas, cuestionarios, grupos de discusion,...). Para ello,
el contratista debera destinar al desempefio de las funciones que tengan relacion directa con la ciudadania
la cantidad apropiada de efectivos capacitados para el desarrollo de dichas funciones en Euskera.
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9.-  LENGUAJE INCLUSIVO

La empresa o grupo de profesionales adjudicatario utilizara en sus comunicaciones un lenguaje no sexista.

10.- PLAZO, FORMA DE PRESENTACION Y ABONO

e Los trabajos objeto de este pliego se iniciaran el dia laborable siguiente a la suscripcion del contrato
administrativo, 0 en su defecto, el que sea indiciado en el contrato resultado de la adjudicacion por el
rgano de contratacién. Su plazo de ejecucion sera de 12 MESES, prorrogable por otros dos periodos de
12 MESES cada uno. El plazo de vigencia del contrato podré ser prorrogado de mutuo acuerdo por las
partes sin que la duracion maxima total del mismo, incluyendo sus posibles prérrogas, pueda exceder de 36
MESES

e Toda la documentacidn referente a la Rehabilitacion de Edificios a presentar ante los organismos
correspondientes, 1o seran segln formatos e impresos normalizados que seran entregados a la empresa
adjudicataria por estos Organismos.

e El trabajo se abonara contra certificaciones mensuales sobre la duodécima parte de la anualidad
correspondiente al Presupuesto de Adjudicacion segun contrato.

¢ Las memorias de los trabajos realizados se presentaran de forma trimestral.

En Valle de Trapaga-Trapagaran, a 8 de febrero de 2023.
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