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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
DESARROLLO Y EJECUCION DE UN PROGRAMA DE PREVENCION E
INTERVENCION ESCOLAR Y COMUNITARIA CON ADICCIONES Y OTROS
COMPORTAMIENTOS DE RIESGO EN EL MUNICIPIO DE SANTURTZI.

1. OBJETO:
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Constituye el objeto de este contrato el desarrollo y ejecucion del Programa de
prevencion e intervencion escolar y comunitaria con adicciones y otros
comportamientos de riesgo en el municipio de Santurtzi.

Un programa de prevencién es un conjunto de actuaciones relacionadas entre si
gue tienen como objetivo impedir la aparicidon de un problema de adicciones.
Como la conducta del consumo de drogas y otros comportamientos adictivos
estan influidos por numerosos factores, los programas de prevenciéon deben,
asimismo, observar multiples componentes que permitan reducir los factores de
riesgo a la vez que impulsar los factores de proteccion.

2. MARCO REGULADOR:

La Ley 1/2016, de 7 de abril, de Atencién Integral de Adicciones vy
Drogodependencias tiene por objeto “regular las medidas y acciones a desarrollar
en la atencion integral en materia de adicciones, tanto de drogodependencias
como de adicciones comportamentales, en las dreas de promocién de la salud,
prevencion, reduccién de la oferta, asistencia, inclusién social, formacién e
investigacidn y organizacion institucional”.

El marco normativo orienta a que los modelos de prevencién deben ir dirigidos a
generar cambios de conductas en la cultura del consumo y al establecimiento de
estilos de vida saludables, haciendo a las personas mas responsables ante usosy
conductas indebidas. Las medidas de promocidén de la salud y la prevencion se
extiendes a las adicciones a sustancias y a las adicciones comportamentales o
adicciones sin sustancia.

El articulo 68 de la Ley hace referencia a las competencias de los Ayuntamientos,
siendo esta las siguientes:

a) La elaboracion, el desarrollo y la ejecucién del Plan Local de Adicciones y, en
general de programas y actuaciones en esta materia, de acuerdo con las
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prescripciones contenidas en esta Ley y en el Plan sobre Adicciones de Euskadi y,
en su caso, en el correspondiente plan foral.

b) La creacidony el régimen de funcionamiento de los érganos de asesoramientoy
coordinacion en materia de adicciones en el ambito territorial correspondiente.

c) La gestion de los premios y los reconocimientos en materia de adicciones en el
ambito territorial que le corresponda.

d) La supervisién y la vigilancia del cumplimiento de las medidas de control
previstas en esta Ley.

e) El ejercicio de la potestad inspectora y sancionadora en los términos previstos
en esta Ley.

El servicio a contratar se enmarca en el contexto definido por los Planes
Municipales de Prevencion de Adicciones y demas instrumentos de aplicacion en
esta materia, en cuanto a documentos-marco definidores de las estrategias e
intervenciones que se desarrollan en el municipio en materia de adicciones,
entendiendo éstas desde una perspectiva transversal en la que, ademas de la
prevencion y promocion especifica de la salud y las adicciones, influyen e
impactan las intervenciones de otros ambitos y dareas municipales como
educacion, cultura, juventud, deporte, inclusion social, seguridad ciudadana e
Igualdad entre mujeres y hombres.

También destacan las competencias recogidas en el articulo 9 de la Ley 1/2016,
sobre la “Educacion para la Salud”, orientadas al desarrollo de valores, actitudes
y habilidades personales que conduzcan a la mejora de la salud individual y
colectiva, asi como a prevenir las adicciones, tanto a drogas y otras sustancias
con capacidad adictiva como las comportamentales y los factores de riesgo
precursores de los anteriores.

3. OBJETIVOS DEL SERVICIO:

= Reducir los factores de riesgo y fomentar actitudes y comportamientos
responsables ante los comportamientos adictivos en los colectivos de
menores, adolescentes, jovenes y grupos vulnerables especialmente para
retrasar la edad de inicio, reducir los consumos en menores y evitar los
usos problematicos en jovenes.

= Promover la convivencia y prevenir las adicciones y comportamientos
susceptibles de crear dependencias en el alumnado de los centros
educativos del municipio de Santurtzi, potenciando actitudes, habitos y
conductas que favorezcan el desarrollo de unavida sanay saludable.
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= Propiciar e impulsar intervenciones preventivas multiprofesionales con
menores y jovenes en situacion de riesgo, ya sea en el ambito escolar, de
calle o familiar, que tengan en cuenta los roles y estereotipos de género
asignados a los diferentes sexos, en coordinacién con los Servicios
Sociales de Base, el Equipo de Intervencion Socioeducativa y otros
servicios supramunicipales con competencias en la materia.

=  Detectar precozmente los casos vulherables que puedan desencadenar
itinerarios personales de adicciones, inadaptaciéon social u otras
situaciones de riesgo.

=  Promover las capacidades personales, familiares y grupos que favorezcan
el desarrollo auténomo y la inclusion social de las personas destinatarias.
En el caso de las mujeres y las niflas, desde una perspectiva de
empoderamiento y de adquisicién de valores igualitarios. Y en el de los
hombres, trabajando la masculinidad no hegeménica.

= Potenciar la participacién de la poblacién de Santurtzi y de las
asociaciones en la prevencién y atencién psicosocial, asi como en la
promocion de alternativas saludables de ocio.

» |Informar, asesorar y orientar a la poblaciéon santurtziarra sobre los
instrumentos y servicios existentes para la prevencion, en coordinacién
con los servicios sociales municipales.

= Potenciar la coordinacion con las areas municipales y con los servicios de
la red de salud presentes en el municipio.

* Incrementar el grado de conocimiento de la poblacidn de Santurtzi sobre el
fendmeno de las adicciones, sus riesgos y consecuencias.

= Implementar proyectos en colaboracion con otros servicios municipales.

4. PERSONAS DESTINATARIAS DEL PROGRAMA:
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¢ Elalumnado de centros educativos del municipio de Santurtzi de primaria,
secundaria, bachillerato y formacién profesional, asi como el profesorado
de los mismos.

e Otros agentes sociales implicados en la prevencién de adicciones.

e Las familias con hijos e hijas menores de 25 anos en situacién de
vulnerabilidad frente a las adicciones, mediante el asesoramiento
especifico para cuestiones de prevencién, reduccidon de riesgos y
derivacién a centros de tratamiento.
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5. PRESTACIONES INCLUIDAS EN EL OBJETO DEL CONTRATO:
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Este servicio incluye las siguientes prestaciones:

= Prestacién del servicio de consultoria técnica para la dinamizacion,
desarrollo, seguimiento y evaluacion del Plan Local de Prevencion de
Adicciones vigente en el Ayuntamiento de Santurtzi, asi como la
elaboracion, en su caso, de nuevos Planes.

= La atencidn directa a ciudadania y realizacién de entrevistas a personas
candidatas a diferentes programas de Prevenciéon Comunitaria.

= Informacidn, orientacion y asesoramiento a personas, familias y colectivos
sobre el fendmeno de las adicciones, sobre los recursos existentes en la
comunidad.

» Asistencia técnica al equipo de profesionales que integran el Area de
Accion Social e Igualdad.

= Asesorar y actuar en coordinacidon con las diferentes areas municipales
(Cultura, Deporte, Servicios Sociales, Igualdad, Empleo, Policia Municipal)
y resto de recursos de la red (Educacién, Salud, Asociaciones, Hosteleria)
en la intervencion en prevencion de adicciones.

* Colaborar con el Area municipal de Accién Social e Igualdad en la gestién
de las solicitudes de subvenciones publicas en relacion con los programas
y acciones objeto de la intervencion.

= Disefno, dinamizacién, desarrollo, seguimiento y evaluacién de los
programas a desarrollar en los diferentes ambitos: familiar, educativo y
comunitario. Las intervenciones y programas llevados a cabo en ejecucién
del contrato deberan tener en cuenta los roles y estereotipos de género
asignados a los diferentes sexos.

= Elaboracion de informes y memorias de actividad. Estos documentos
siempre deberan contener los datos relativos a personas segregados por
sexo Y franjas de edad.

= Elaboracion de propuestas de desarrollo de nuevos programas en funcion
de la deteccidén de nuevas necesidades de intervencién que se detecten
desde el Area de Accién Social e Igualdad.

= Imparticidn de talleres y sesiones informativas y formativas en materia de
prevencién de adicciones y fomento de habitos saludables.

= La imparticion en los centros educativos del municipio de Santurtzi de
talleres y/o sesiones informativas y formativas tanto grupales como
individuales, en el marco de los programas de prevencién e intervencién
psicosocial para diferentes comportamientos o situaciones de riesgo. En
dichas actividades se trabajaran las caracteristicas diferencias del
consumo entre mujeres y hombres y sus causas. Las sesiones deberan ser
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prestadas indistintamente en euskera o en castellano, segun la demanda
en cada caso y cumpliendo con la normativa vigente y de aplicacidon en
cada momento en materia de normalizacion linguistica.

= Laasistencia areuniones de coordinacidn e informacion con otros agentes
sociales o entidades publicas y/o privadas.

= El disefio, desde la perspectiva de género, de intervenciones orientadas a
reducir los factores de riesgo y aumentar los factores de proteccién en el
ambito de la prevencion comunitaria y la atencion a poblacién en situacion
de riesgo o vulnerable y sus familias.

= Detectary analizar la relevancia del género en las situaciones de adiccion
y comportamientos susceptibles de crear dependencias entre la poblacion
de Santurtzi.

6. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

1) Horarioy lugar de prestacion del servicio contratado:

El servicio sera prestado de lunes a viernes, salvo dias festivos y salvo el mes de
agosto, ajustandose el calendario de servicio al del propio Ayuntamiento. El
horario de prestacion sera de 8.00 a 15.00 horas (7 horas/dia), salvo cuando se
lleven a cabo talleres/actividades en centros educativos u otros locales/espacios
municipales, pudiéndose llevar estos a cabo en horarios diferentes, sin perjuicio
de que se deba cumplir por la entidad adjudicataria el cémputo anual total de
horas de servicio contratado.

La atencioén individual a personas y/o familias se prestara en las dependencias y
oficinas municipales que en cada momento se determinen por el Ayuntamiento.

Las actividades dirigidas al alumnado de los centros educativos del municipio se
impartiran en los distintos centros destinatarios del servicio especificarlo:
publicos y concertados. Para el desarrollo del servicio de talleres y sesiones
formativas e informativas en los centros educativos se prevé destinar un minimo
de 750 horas anuales, sujeto a posibles variaciones por motivos de necesidades
del servicio.

También se podran impartir sesiones y talleres en otras dependencias
municipales que se pongan a disposicion de la actividad por el Ayuntamiento.

2) Niveles de Intervencion:
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Los niveles de intervencidén se establecen en funcién de las tareas y personas
destinatarias de las actividades. Cabe destacar los siguientes:

a) Nivel individual, de atencion a personas o familias, en el marco de las
prestaciones de caracter psicoldgico, terapéutico o de orientacion.

b) Nivel grupal, de atencion a grupos de personas destinatarias, sean
alumnado, profesorado, grupos de jévenes o grupos de personas
vulnerables, en el marco de programas especificos.

c) Nivel interprofesional, de coordinacién con otros y otras profesionales,
servicios o equipos técnicos, con la finalidad de elaborar programas e
intervenciones de caracter general o para individuos o grupos especificos.
d) Nivel de planificacion, para la elaboracién y redaccién de proyectos,
memorias, informes o analisis de documentacion.

7. MEDIOS O RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES:

La entidad adjudicataria estd obligada a disponer los recursos humanos
necesarios e idoneos para una adecuada ejecucion del contrato. El Servicio sera
prestado por un/a profesional con Licenciatura o Grado en Psicologia, con
acreditacion de euskera C1 o equivalente y con una experiencia minima en
materia de prevencion de adicciones y atencion psicoldgica de tres anos.

La titulacion y la experiencia profesional se acreditaran con la aportacion del
titulo universitario (copia compulsada) y curriculum vitae con la documentacién
acreditativa correspondiente, tanto en cuanto a la formaciéon como a la
experiencia laboral requerida.

Entre el personal contratado por la entidad adjudicataria para la prestacién del
servicio y este Ayuntamiento no existird relacion juridica de ningun tipo, quedando
este ultimo exonerado de cualquier responsabilidad que pudiera derivarse de la
relacion entre la entidad adjudicatariay el personal de la misma.

El Ayuntamiento de Santurtzi pondrd a disposiciéon del personal técnico en
prevenciéon de adicciones un espacio individualizado, telefonia fija y correo
corporativo. Asimismo, cuando sea necesario, se facilitard el uso de locales
municipales para el desarrollo de los programas.

Por su parte, la entidad adjudicataria debera aportar un (1) equipo informatico
portatil para el desarrollo del programa y durante toda la vigencia del contrato. El
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mantenimiento de este equipamiento informatico sera responsabilidad de la
entidad adjudicataria.

La entidad adjudicataria deberd comunicar al Area de Accién Social e Igualdad del
Ayuntamiento, a la mayor brevedad posible, cualquier incidencia, tales como las
bajas temporales del personal que preste el servicio, asi como las bajas
definitivas. Las bajas por enfermedad o accidente deberan ser cubiertas en el
plazo maximo de una semana a partir de la fecha de la baja y las bajas definitivas
deberéan cubrirse en el plazo méaximo de quince dias naturales, contados a partir
del ultimo dia en que se preste el servicio, procediéndose a la deduccién
proporcional del coste del servicio en la correspondiente factura mensual por los
servicios no prestados como consecuencia de ello. El incumplimiento de estos
plazos llevara aparejada la imposicion de penalidades proporcionales a la
gravedad del incumplimiento, cuya cuantia no podra ser superior al 10 % del
presupuesto del contrato.

La sustitucion del personal contratados por la adjudicataria para la prestacion del
servicio contratado debera ser comunicada por escrito al Ayuntamiento, debiendo
acreditarse que ostenta las condiciones exigidas para la contratacion, asi como
gue no suponen un coste salarial mayor que la persona sustituida, en el caso de
poder quedar adscrita al servicio contratado.

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA DESDE EL AREA DE ACCION
SOCIAL E IGUALDAD DEL AYUNTAMIENTO DE SANTURTZI:

En cumplimiento de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion
Juridica del Menor, modificada por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de Proteccién a
la Infancia, y por la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, se
presentaran certificados de antecedentes penales especificos sobre delitos
sexuales de todas las personas trabajadoras del servicio que, en el desempefio de
sus funciones, trabajen o puedan trabajar en contacto con menores.

9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA DESDE EL AREA DE ACCION
SOCIAL E IGUALDAD DEL AYUNTAMIENTO DE SANTURTZI:
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El programa estara sujeto a la supervision del personal técnico competente del
Area de Accién Social e Igualdad del Ayuntamiento, cuya responsabilidad ser4 el
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ejercicio de un primer nivel de control. Desde el Area de Accién Social e Igualdad
se podra comprobar la materializacién y calidad de los servicios prestados
mediante los medios que consideren oportunos, para lo cual, podra ponerse en
contacto con la empresa adjudicataria, siempre que lo consideren necesario, a fin
de recabar informacion sobre las personas usuarias, programas y la marcha
general del Servicio.

El Area de Accion Social e Igualdad podra dictar las directrices, orientaciones,
objeciones e instrucciones necesarias de cara la mejor coordinacién y eficacia en
la prestaciéon del programa. A estos efectos, la adjudicataria debera acudir a
reuniones de coordinacién con el personal técnico municipal del Area de Accién
Social u otros agentes publicos o privados.

La programacion y desarrollo de actividades, programas, sesiones y talleres del
servicio debera contar con el visto bueno de la Direccién del Area de Accién Social
e Igualdad o del personal técnico en quien esta delegue antes de proceder a la
oferta y difusién.

10. MEDIDAS EN CASO DE HUELGA:

a. En el supuesto eventual de huelga en el sector al que pertenecen las personas
trabajadoras adscritas al servicio, la entidad adjudicataria estard obligada a
prestar los servicios minimos que fije la Administracién competente.

b. Previo a la celebracién de la huelga, la entidad adjudicataria debera presentar
un informe-propuesta de servicios minimos, siendo el personal técnico municipal
competente quien confirme los servicios minimos que deberan prestarse de
acuerdo con las resoluciones de las Administraciones competentes.

c. De igual modo, debera informar al Area de Accién Social e Igualdad de las
incidencias y desarrollo de la huelga.

d. Una vez finalizada la mencionada huelga, la entidad adjudicataria deberd
presentar otro informe en el que se indiquen los servicios minimos prestados y el
numero de horas o servicios que, en su caso, que se hayan dejado de prestar, al
objeto de proceder a la correspondiente compensacion econdmica en la
facturacion mensual. Dicho informe debera presentarse en el plazo maximo de 7
dias tras la finalizacién de la huelga.
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11. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

Seran obligaciones generales la entidad adjudicataria, ademas de las contenidas
en otras clausulas de este pliego, las siguientes:

a)

g
h)

Prestar el servicio contratado conforme las instrucciones, procedimientos,
protocolos y programas de trabajo marcados en cada momento por el
personal municipal de referencia del Area de Accién Social e Igualdad.
Asumir todos los costes derivados de la relacion de dependencia del
personal, asi como todas las responsabilidades tanto de los hechos
susceptibles de producirlas, como de las relaciones laborales con dicho
personal, gue en ningln caso se considerara personal municipal.

Preparar técnicamente al personal adscrito al servicio en materias propias
del servicio.

Remitir informe cuantitativo mensual al Ayuntamiento que contenga los
datos relativos a total de personas y casos atendidos durante el mes; en
todo caso, los datos deberan facilitarse segregados por sexo, edad y
programa o actividad en la que ha participado.

Emitir anualmente memoria detallada de las actividades realizadas objeto
del contrato, que presentard al Area de Accién Social e Igualdad, debiendo
aparecer los datos siempre segregados por sexo.

Comunicar al Area de Accién Social e Igualdad cualquier incidencia o
circunstancia que afecte a la adecuada prestacion del servicio.

Hacer constar en toda documentacién la titularidad municipal del servicio.
Facilitar al Area de Accién Social e Igualdad la inspeccion del servicio y de
la documentacion relacionada con el mismo que le pueda ser requerida.

La entidad adjudicataria deberda cumplir todas las disposiciones legales
vigentes en materia laboral y de seguridad e higiene en el trabajo con su
personal, siendo de su responsabilidad todo lo referente a accidentes de
trabajo de su personal.

Velar por el mantenimiento de una actitud profesional (respetuosa y
cercana) con las personas usuarias del servicio.

La empresa estara obligada a proporcionar a todo el personal de su
plantilla, informacién acerca de: el Plan de Prevencién de Riesgos
Laborales, las Normas de Funcionamiento y el Protocolo de Actuacidon ante
situaciones de emergencia, facilitando los manuales correspondientes.

A la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria hara entrega de
todos los expedientes generados en el Area de Accién Social e Igualdad del
Ayuntamiento.

m) En todas las acciones realizadas por la entidad contratistay su personal en

el desarrollo del objeto del contrato se incorporara la perspectiva de
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género, de manera transversal, asi como la utilizacién de un lenguaje no
sexista tanto en la documentacion interna como externa.

12. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:

La empresa adjudicataria se compromete a cumplir las exigencias previstas en la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales y el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos personales,
respecto de los datos pertenecientes a las personas usuarias y beneficiarias del
servicio cuya prestacion se contrata.

13. CONDICIONES LINGUISTICAS DE EJECUCION DEL CONTRATO:

Como la prestacion del servicio objeto de la contratacion comporta una relacion
directa con la ciudadania:

= |Laempresa adjudicataria debera proporcionar su prestacion respetando el
derecho de la persona ciudadana a ser atendida en las dos lenguas
oficiales, debiendo asimismo garantizar el uso de ambas en todos los
soportes o actividades que sirvan de base a esa relacién (encuestas,
cuestionarios, grupos de discusién...). Para ello, la contratista o
subcontratista deberd destinar al desempeno de las funciones que tengan
relacion directa con la ciudadania la cantidad apropiada de efectivos
capacitados para el desarrollo de dichas funciones en euskera.

= Los impresos, escritos, memorias y notificaciones de uso publico deberan
ser realizados en euskera y en castellano por la empresa adjudicataria.

= |La empresa adjudicataria debera utilizar las dos lenguas oficiales en las
intervenciones publicas ligadas a la actividad objeto del contrato.

= Los informes, encuestas de satisfaccion, ... y cuanta documentacién se
genere en desarrollo de las prestaciones objeto de contrato debera
entregarse en ambas lenguas oficiales cuando el resultado, en su totalidad
0 en parte, vaya a difundirse entre la ciudadania.
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14. RESPONSABILIDADES:

La entidad adjudicataria se responsabilizara ante el Ayuntamiento de las faltas
cometidas por el personal contratado por aquella para el desarrollo del programa
en ejecucion del objeto del contrato y quedara obligada al resarcimiento de todos
los dafnos que causen con motivo de la defectuosa prestacion del servicio en las
instalaciones y bienes, tanto publicos como privados, a partir de la fecha de en la
que el contrato inicie su vigencia.

Seran responsabilidad de la entidad adjudicataria todos los dafos, perjuicios y
accidentes de cualquier naturaleza que sean ocasionados a terceras personas
por su personal, maquinaria o como consecuencia de la ejecucién de los trabajos
objeto del contrato.

En ningln caso incurrird en responsabilidad alguna el Ayuntamiento de Santurtzi,
sino sélo la adjudicataria, en relacién con el incumplimiento de las obligaciones
gue la entidad adjudicataria tenga contraidas con sus trabajadoras vy
trabajadores.
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