ZKIA./NUM.
20267002584

DATA/FECHA
31/03/2026

ALKATEAREN DEKRETU LIBURUA
LIBRO DE DECRETOS DE ALCALDIA

BARAKALDOKO UDAL GORENA iR
ILUSTRE AYUNTAMIENTO DE BARAKALDO st

KONTRATAZIO ARLOA
AREA DE CONTRATACION

CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS CUYO OBJETO ES LA
PRESTACION DEL SERVICIO TELEFONICO DE ATENCION CIUDADANA “010”
DEL AYUNTAMIENTO DE BARAKALDO.

CARATULA DEL PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES

EJERCICIO Ref. Exp. Gasto Referencia interna

2026 202600092 AL102612.001

1. OBJETO DEL CONTRATO.

A) OBJETO.

El objeto del contrato es la prestaciéon de los servicios necesarios para la atencion del
servicio telefénico de Atencion Ciudadana “010” del Ayuntamiento de Barakaldo cuyas
caracteristicas y especificaciones vienen determinadas en el Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares.

El objeto del contrato incluye los siguientes hitos principales:

* Gestion de las llamadas que recibe el Ayuntamiento a través de los
teléfonos 010, 944789100 y 944789200 ofreciendo informacion sobre los
tramites municipales y extramunicipales, equipamientos y servicios de la
ciudad.

* Gestion de los emails que recibe el Ayuntamiento a través de la cuenta de
correo electrénico municipal haz-sac@barakaldo.eus.

» Gestion de las quejas, avisos, sugerencias, consultas y felicitaciones que se
registran en el Ayuntamiento a través del Libro de Atencién Ciudadana a
través de los canales telefénico, correo electrénico y sede electronica.

* Gestion de las citas que solicita la ciudadania a través del aplicativo
municipal.

» Asistencia en remoto y presencial a la ciudadania para la realizacion de
tramites a través de las Oficinas Electronicas Municipales.

» Asistencia a la ciudadania para la realizacién de tramites a través de la Sede
Electronica Municipal, APPs y Webs municipales.

» Inscripciones en cursos, talleres y actividades organizadas por el
Ayuntamiento de Barakaldo, sus organismos autbnomos y sociedades
publicas.

B) CODIGO DEL VOCABULARIO COMUN DE CONTRATOS PUBLICOS (CPV), QUE CORRESPONDE
AL OBJETO DEL CONTRATO:

- 79510000-2 Servicios de contestacion de llamadas telefénicas

C) LICITACION ELECTRONICA: Sl.
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2. NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER MEDIANTE EL CONTRATO

La Memoria Justificativa redactada por el Area Municipal, promotora del contrato, pone
de manifiesto que dentro del proyecto global de creacion del Servicio de Informacién
Ciudadana (SAC), que se inicié en el afio 2004, se establecié un servicio de atencién
telefénica “010” con el proposito de agilizar y simplificar las relaciones entre la
Administracion Municipal y los ciudadanos, facilitando informacion de interés general a
través del teléfono y las nuevas tecnologias, sin desplazamientos ni demoras para el
ciudadano.

Asi mismo, en la Memoria, se hace constar la idoneidad del objeto y contenido del
contrato proyectado para satisfacer la necesidad de prestacion a la ciudadania de un
servicio de atencién no presencial, y se justifica la insuficiencia de medios personales.

3. LOTES.

DIVISION EN LOTES DEL OBJETO DEL CONTRATO: No procede.

JUSTIFICACION: El Area promotora del contrato, pone de manifiesto en su Memoria que
no procede la division en lotes ya que la naturaleza integral del objeto del contrato (se
informa sobre todos los procedimientos administrativos y servicios que gestionan todas
las areas y servicios del Ayuntamiento y de los organismos autbnomos dependientes)
implica la necesidad de coordinar diferentes tareas cuya ejecucion en lotes supondria
un riesgo para la correcta ejecucién del servicio de atencién a la ciudadania.

4. VARIANTES.

No se admiten.

5. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

El valor estimado del contrato es de 1.221.285,36 €, sin IVA.
SUJETO A REGULACION ARMONIZADA: Sl.

6. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION DEL CONTRATO.

El presupuesto base de licitacion del contrato es de 1.221.285,36 € mas 256.469,93 €
en concepto de Impuesto sobre el Valor Ahadido -al tipo impositivo del 21%-, lo que
determina un importe total de 1.477.755,29 €, IVA incluido.

A los efectos del articulo 100 de la LCSP, la clausula 2 del Pliego Administrativo de
Condiciones Particulares (en adelante PCAP) contiene el desglose del presupuesto
base de licitacién, teniendo en cuenta los costes de personal proporcionados por la
actual adjudicataria e incluidos en el estudio econémico del area promotora del
contrato.

Los costes han sido calculados en aplicacion del convenio laboral aplicable por el
actual adjudicatario, CONTACT CENTER, mejorado por las condiciones economicas y
laborales por acuerdo de empresa (Anexo Il) del PPTP, asi como con arreglo a los
datos econémicos proporcionados en por la actual adjudicataria y que aparecen en el
Anexo | del PPTP.
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Distribucién del presupuesto base de licitacion en las anualidades previstas para la
ejecucion del contrato:

EJERCICIO ORGANICO PROGRAMA ECONOMICO IMPORTE (€)
2026 00100 92050 2279902 138.539,57
2027 00100 92050 2279902 369.438,82
2028 00100 92050 2279902 369.438,82
2029 00100 92050 2279902 369.438,82
2030 00100 92050 2279902 230.899,26

7. EXISTENCIA DE CREDITO.

ANO ORGANICO PROGRAMA ECONOMICO IMPORTE

2026 00100 92050 2279902 138.539,57€

8. PLAZO DEL CONTRATO Y PRORROGA.

PLAZO: CUATRO (4) ANOS.
PRORROGA PREVISTA: No.

9. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

El Punto 5 del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (en adelante PPTP) ,
relativo a las instalaciones, manifiesta que el servicio se prestara en los locales que el
Ayuntamiento de Barakaldo dispone en la calle Zaballa 3 Bis (Lonja), de Barakaldo, sin
perjuicio de que el Ayuntamiento pueda determinar un lugar diferente.

La Clausula 7 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares establece la
obligacion por parte del contratista de mantener las instalaciones citadas en el parrafo
anterior en perfecto estado de conservacion y limpieza.

10. ORGANO DE CONTRATACION.

Alcaldesa-Presidenta del Ayuntamiento de Barakaldo.

11. HABILITACION.

No se exige.

12. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y TECNICA Y/O PROFESIONAL.

A) SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA.
1. REQUISITO MINIMO.

Volumen anual de negocios, que referido al afio de mayor volumen de los 3
Ultimos afios concluidos debera ser igual o superior a 457.982,01 € (IVA no
incluido).
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2. ACREDITACION.

El requisito minimo de solvencia exigido se acreditara, mediante la presentacion
de las cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el
empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las
depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios
individuales no inscritos en el Registro Mercantil realizaran tal acreditacion,
mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro
Mercantil.

B) SOLVENCIA TECNICA Y/O PROFESIONAL.

1. REQUISITO MINIMO.

Experiencia en la realizacion de servicios de igual o similar naturaleza a los que
constituyen el objeto del contrato, por importe anual ejecutado en el aiio de mayor
ejecucién en el curso de los Ultimos tres (3) afios concluidos igual o superior a
213.724,94 € anuales (IVA no incluido).

2. ACREDITACION.

El requisito minimo de solvencia exigido se acreditara, mediante la presentacion de
una relacion de los principales servicios realizados en los Ultimos tres (3) afios
concluidos, que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los
mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditardn mediante certificados
expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante
un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una
declaracion del empresario, acompanado de los documentos obrantes en poder
del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion.

C) CLASIFICACION.

Con arreglo a lo previsto en el art. 77.a) de la LCSP la clasificacion empresarial que
puede acreditar la solvencia exigida (tanto la econémica o financiera como la técnica o
profesional) para la celebracion del presente contrato es la siguiente,

Grupo U, Subgrupo 8), Categoria 4

13. TRAMITACION.

Ordinaria.

14. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

Abierto y atendiendo a una pluralidad de criterios.

15. PUBLICIDAD.

En el Perfil de contratante del Ayuntamiento de Barakaldo www.barakaldo.eus

En el Diario Oficial de la Union Europea.
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16. CRITERIOS DE ADJUDICACION Y PONDERACION.

CRITERIOS PUNTOS
A) VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES 100
1. OFERTA ECONOMICA 55
Se asignara la maxima puntuacion a la oferta aceptada que presente la mayor baja
sobre el presupuesto base de licitacion.
Se asignaran cero (0) puntos a las ofertas coincidentes con el presupuesto base de
licitacion.
Las demas ofertas obtendran los puntos que les correspondan en funcién de la
aplicacion de un criterio de proporcionalidad pura.
La expresion a emplear para asignar la puntuacion a cada oferta (A) sera:
Puntuacién (x) = 55 x (PBL — Oferta econémica A)
~ (PBL - Oferta econdmica mas baja)
Siendo:
PBL = Presupuesto Base de Licitacion.
Oferta Econémica A = Oferta econémica a valorar (€).
PARAMETROS OBJETIVOS PARA IDENTIFICAR OFERTAS CON VALORES ANORMALES: Se
considerara, en principio, que una proposicién econémica se encuentra incursa en
presuncién de anormalidad, cuando se encuentre incursa en alguno de los
supuestos del articulo 85 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que
se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas (RGLCAP).
PROCEDIMIENTO PARA SU DETERMINACION: El establecido en el articulo 149 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, en adelante LCSP. En
el caso de presentacion de ofertas anormalmente bajas, se exigird al licitador el
informe que justifique debidamente el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en el presente contrato.
2. CRITERIOS RELACIONADOS CON LA CALIDAD 45

La propuesta de horas de formacion a presentar por los licitadores debera ir
dirigida al colectivo de los empleados del servicio en su conjunto (no individualmente
a cada uno de ellos) durante el plazo total de vigencia del contrato (4 afos).

Los cursos y talleres formativos ofertados por los licitadores podran ser
presenciales u on line y deberan ser impartidos por centros homologados.

Los cursos de perfeccionamiento en euskera, y técnicas de atenciéon a la
ciudadania se ejecutaran en el primer afio de vigencia del contrato.

El curso de inglés, se impartira en el sequndo afo de vigencia del contrato.

Las horas de las sesiones presenciales de difusion a la ciudadania ofertadas
por el licitador se ejecutaran cada ano durante todo el plazo de vigencia del contrato
(4 anos).

La puesta en marcha de las herramientas de mejora de la accesibilidad
universal ofertadas debera realizarse durante el primer afio de vigencia del contrato
y mantenerse durante todo el plazo de vigencia del mismo (4 afos).

Especificamente se valoraran los siguientes aspectos:
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23.

Formacion en inglés........cc.cooviiiiiiirnieninniennnnns maximo 5 puntos.

Se valorara la oferta de formacién en inglés con nivel B1 y superior dirigidos
al personal que presta el servicio. El curso en inglés se impartira en el
segundo afo de vigencia del contrato

Cada hora de formacién que se oferte en esta materia se valorara con 1
punto. El nimero maximo de horas a valorar serd de 50 horas para el
colectivo de la plantilla.

La puntuacion del criterio de adjudicacion se realizara otorgando el maximo
de 5 puntos a la empresa que oferte el mayor niumero de horas de
formacion, y 0 puntos para el licitador que no oferte ninguna bolsa de
horas.

Con respecto a las restantes ofertas, se aplicara en la puntuacién la férmula
de proporcionalidad siguiente:

L. D2 x5
Puntuacion (x) = D1
Siendo:
D2: la puntuacion obtenida por la oferta que se valora en la aplicacion de la escala
senalada,

D1: la puntuacién obtenida en dicha escala por la mejor oferta.

Formacion en euskera para el lenguaje
administrativo........cccoiiiiiiiiii maximo 5 puntos.

Se valorara la oferta de formacién en euskera, en el ambito del lenguaje
administrativo, con nivel B2 y superior dirigidos al personal que presta el
servicio. El curso de euskera se ejecutarg en el primer afio de vigencia del
contrato.

Cada hora de formacién que se oferte en esta materia se valorara con 1
punto. El numero maximo de horas a valorar serd de 50 horas para el
colectivo de la plantilla.

La puntuacién del criterio de adjudicacion se realizara otorgando el maximo
de 5 puntos a la empresa que oferte el mayor nimero de horas de
formacion, y 0 puntos para el licitador que no oferte ninguna bolsa de
horas.

Con respecto a las restantes ofertas, se aplicara en la puntuacion la férmula
de proporcionalidad siguiente:

Puntuacion (x) = %
Siendo:

D2: |la puntuacién obtenida por la oferta que se valora en la aplicacion de la escala sefalada,
D1: la puntuacién obtenida en dicha escala por la mejor oferta.

Formacion en técnicas de atencion telefonica a la
ciudadania...........ccoeoiiniiiiiiii maximo 10 puntos.

Se valorara la oferta de formaciéon en técnicas de atencion telefénica a la
ciudadania dirigidos al personal que presta el servicio. El curso en técnicas

de atencién a la ciudadania se ejecutara en el primer afio de vigencia del
contrato.

Cada hora de formacién que se oferte en esta materia se valorara con 1
punto. El niumero maximo de horas a valorar serd de 30 horas para el
colectivo de la plantilla.
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2.4. Numero de sesiones de campaiias de difusion dirigidas a la ciudadania

2.5. Herramientas tecnoldgicas para la mejora de la accesibilidad universal

La puntuacién del criterio de adjudicacion se realizara otorgando el maximo
de 10 puntos a la empresa que oferte el mayor nimero de horas de
formacion, y 0 puntos para el licitador que no oferte ninguna bolsa de
horas.

Con respecto a las restantes ofertas, se aplicara en la puntuacion la férmula
de proporcionalidad siguiente:

Puntuacioén (x) = %
Siendo:

D2: |la puntuacién obtenida por la oferta que se valora en la aplicacion de la escala sehalada,
D1: la puntuacién obtenida en dicha escala por la mejor oferta.

para explicar los tramites y servicios que presta el Ayuntamiento y los
diferentes canales disponibles.............cocceeeiiniiannns maximo 15 puntos.

Se valorara la oferta de sesiones de campafas de difusion anuales dirigidas
a la ciudadania para explicar los tramites y servicios que presta el
Ayuntamiento y los diferentes canales disponibles. Las horas de las
sesiones presenciales de difusiéon a la ciudadania ofertadas por el licitador
se ejecutardn cada aro durante todo el plazo de vigencia del contrato (4

anos).

Las sesiones deberdn ser presenciales y se celebraran en los locales y
segun el calendario anual que indique el Ayuntamiento de Barakaldo. Cada
hora anual de sesioén de difusion que se oferte en esta materia se valorara
con 1 punto. El numero méximo de horas a valorar serd de 15 horas al afio.

La puntuacién del criterio de adjudicacion se realizara otorgando el maximo
de 15 puntos a la empresa que oferte el mayor nimero de horas de
sesiones de difusiéon al afo, y 0 puntos para el licitador que no oferte
ninguna bolsa de horas al afio.

Con respecto a las restantes ofertas, se aplicara en la puntuacion la férmula
de proporcionalidad siguiente:

D2 x 15

Puntuacion (x) = D1

Siendo:

D2: la puntuacion obtenida por la oferta que se valora en la aplicacion de la escala sefalada,
D1: la puntuacién obtenida en dicha escala por la mejor oferta.

que el licitador pone a disposicion del Ayuntamiento para que las
personas puedan relacionarse mejor con el Ayuntamiento de
Barakaldo a través del 010..........cccceeviinineirniineninnn maximo 10 puntos.

Se valorara la oferta de herramientas tecnologicas para la mejora de la
accesibilidad universal que el licitador pone a disposicién del Ayuntamiento
para que las personas con problemas de discapacidad cognitiva y sensorial,
las personas mayores, las personas extranjeras y las personas en general
con dificultades para la comprension y la lectura puedan relacionarse mejor
con el Ayuntamiento de Barakaldo a través del 010 haciendo realidad el
principio de igualdad efectiva de oportunidades y no discriminacion. El curso
de técnicas de atencién a la ciudadania se ejecutard en el primer afo del
contrato y mantenerse durante todo el plazo de vigencia del mismo.

Cada herramienta tecnoldgica para la mejora de la accesibilidad universal
que se oferte por el licitador se valorara con 5 puntos. El numero maximo de
herramientas a valorar sera de 3.
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Se valoraran las siguientes herramientas tecnolégicas:

+ Sistemas de Respuesta de Voz Interactiva accesibles

» Transcripcion en tiempo real / subtitulado

+ Servicios de Video Llamada con Lengua de Signos

+ Técnicas de Texto a Voz y Voz a Texto

« Amplificaciéon y Mejora de Audio
La puntuacién del criterio de adjudicacion se realizara otorgando el maximo
de 10 puntos a la empresa que oferte el mayor nimero de herramientas
para la mejora de la accesibilidad universal, y 0 puntos para el licitador que
no oferte ninguna herramienta.

Con respecto a las restantes ofertas, se aplicara en la puntuacion la férmula
de proporcionalidad siguiente:

D2 x 10

Puntuacion (x) = D1

Siendo:

D2: la puntuacion obtenida por la oferta que se valora en la aplicacion de la escala sefalada,
D1: la puntuacién obtenida en dicha escala por la mejor oferta.

17. GARANTIA PROVISIONAL.

No se exige.

18. GARANTIA DEFINITIVA.

CINCO POR CIENTO (5%) del precio de adjudicacion, IVA excluido.

19. FORMA, LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

LAS PROPOSICIONES CONSTARAN DE DOS SOBRES O ARCHIVOS ELECTRONICOS (archivo
electrénico numero 1, y archivo electrénico nimero 2, SE PRESENTARAN
EXCLUSIVAMENTE POR MEDIOS ELECTRONICOS, a través de la Plataforma Kontratazio
Publikoa Euskadi-Contratacion Publica en Euskadi www.kontratazioa.euskadi.eus, EN
EL PLAZO INDICADO en el Perfil de Contratante del Ayuntamiento de Barakaldo
www.barakaldo.eus

20. DOCUMENTACION A PRESENTAR.

De conformidad con la Clausula 19 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, los sobres o archivos electronicos contendran la documentacién que a
continuacion se indica para cada uno de ellos:

ARCHIVO ELECTRONICO NUMERO 1: Contendrd la DOCUMENTACION ACREDITATIVA DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PREVIOS que exige la Clausula 19. a) del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

ARCHIVO ELECTRONICO NUMERO 2: Contendra la documentaciéon que determina la
Clausula 19. b) del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares en orden a la
valoracién de LOS CRITERIOS VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES que establece el
Punto 16 A) y B) de esta Caratula.

La proposicion econdémica se presentarda conforme al modelo que establece el Anexo
IILA del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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Los licitadores presentaran, en su caso, el resto de criterios relacionados con la
calidad, conforme al modelo que establece el Anexo II.B del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

NOTA: Aquellas proposiciones que incluyan en el ARCHIVO ELECTRONICO NUMERO 1 la
documentacion que, de acuerdo a lo establecido en este punto, corresponda incluir en el
ARCHIVO ELECTRONICO NUMERO 2, podran ser excluidas del procedimiento licitatorio.

21. SUSCRIPCION OBLIGATORIA DE POLIZAS DE SEGUROS.

La Clausula 26 D) del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares establece que el
contratista debera contratar el Seguro de Responsabilidad Civil exigido por el Punto 13
del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, acreditando la suscripcion de
Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil en el ejercicio de su actividad, por importe
minimo de 300.000,00 Euros.

El contratista acreditara la contratacion del seguro citado, mediante la aportacion de la
Pdliza suscrita -en la que debera constar la cobertura indicada-, y el justificante del
abono del recibo correspondiente, en el caso de renovacién de la Péliza debera aportar
el recibo de la dltima anualidad.

22. REGIMEN DE PAGOS.

FORMA DE PAGO: Los abonos al contratista se realizaran previa presentacion de la
factura correspondiente a las prestaciones realizadas durante el periodo facturado.

PERIODICIDAD DE LA FACTURA: Mensual.

23. REVISION DE PRECIOS.

No procede.

24. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

En el presente contrato existen condiciones especiales de ejecucion de caracter
laboral, de proteccion de datos y mediambiental, de acuerdo con lo dispuesto en la
Clausula 28 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

25. OBLIGACIONES ESENCIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

De conformidad con lo establecido en la Clausula 29 del presente Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

26. DEBER DE CONFIDENCIALIDAD.

- De acuerdo con lo establecido en el articulo 133 de la LCSP, y sin perjuicio de las
disposiciones de dicha Ley relativas a la publicidad de la adjudicacion y a la
informacién que debe darse a los candidatos y a los licitadores, el 6rgano de
contratacién cuidara que no se divulgue la informacion facilitada por los empresarios
que éstos hayan designado como confidencial; este caracter afecta, en particular, a
los secretos técnicos o comerciales y a los aspectos confidenciales de las ofertas.
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- El adjudicatario debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la
que tenga acceso con ocasion de la ejecucién del contrato que por su propia
naturaleza deba ser tratada como tal por afectar o tener implicaciones directas en
cuestiones de seguridad de las personas y bienes.

- Este deber se mantendra durante un plazo de CINCO ANOS desde el conocimiento
de esa informacion

27. PROGRAMA DE TRABAJO.

El que resulte de la oferta adjudicada, en su caso, aprobado por el Ayuntamiento de
Barakaldo.

28. RESPONSABLE DEL CONTRATO.

El Jefe del Servicio de Informacién y Estadistica.

29. PENALIDADES.

Serd de aplicacion el régimen de penalidades por cumplimiento defectuoso o
incumplimiento parcial y por demora, con arreglo a lo establecido por las Clausulas 36
y 38 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

30. MODIFICACION DEL CONTRATO.

No se prevé.

31. SUBCONTRATACION.

El contratista adjudicatario podra concertar con terceros la realizacion parcial de la
prestacion, conforme a lo previsto en el articulo 215 de la LCSP.

OBLIGACION DE LOS LICITADORES DE INDICAR LA PARTE DE LA PRESTACION QUE PREVEN
SUBCONTRATAR: SI.

32. PLAZO PARA COMUNICAR A LA ADMINISTRACION LA TOTAL
REALIZACION DE LAS PRESTACIONES OBJETO DEL CONTRATO.

QUINCE (15) DIAS.

33. FORMA DE CONSTATACION POR PARTE DEL AYUNTAMIENTO DE
BARAKALDO DE LA CORRECTA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES DEL
CONTRATO.

La que en ejecucién del contrato establezca el Area promotora del mismo.

34. PLAZO DE RECEPCION.

DOS (2) MESES.
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35. PLAZO DE GARANTIA.

UN (1) MES.

36. OTRAS ESPECIFICACIONES DEL PRESENTE CONTRATO.

A) SUBROGACION DE PERSONAL.

De conformidad con lo previsto en el punto 8 del Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares, y en aplicacion de las previsiones contenidas en el articulo 130 del LCSP,
el Anexo | de dicho Pliego incorpora la documentacién complementaria que incluye la
informacién necesaria sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores a los
que afecta la subrogacion, para permitir la evaluacién de los costes laborales que
pueda implicar tal medida.

B) PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS.

El punto 12 del PPTP establece que todos los documentos y resultados de los trabajos
realizados, salvo aquellos de software libre, licenciado o cedidos por otras instituciones
o administraciones, seran propiedad del Ayuntamiento de Barakaldo.

Dicho derecho comprendera la reproduccion (copia total o parcial), distribucion,
divulgacion, comunicacion publica y transformacion de los productos obtenidos.

37. MESA DE CONTRATACION.

La Mesa de Contratacion estara integrada por los siguientes miembros:

- Como Presidente, en virtud del Decreto de Alcaldia de Composicion de la Mesa de
Contratacién, n® 006324/2023 de 11 de julio, el Concejal - Delegado del Area de
Contratacién o Concejal Delegado que asuma la gestion en el ambito de
Contratacién o persona que le sustituya.

- El Secretario-General de la Corporacién o persona que le sustituya.
- El Interventor-General de la Corporacion o persona que le sustituya.
- El Jefe del Servicio de Informacion y Estadistica.

Ejercera las funciones de Secretaria de la Mesa el/la Jefe del Servicio de Contratacién
del Ayuntamiento de Barakaldo, o la Técnica Superior del referido servicio que le
sustituya.
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE
REGIR EN EL CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS CUYO OBJETO ES
LA PRESTACION DEL SERVICIO TELEFONICO DE ATENCION CIUDADANA
“010” DEL AYUNTAMIENTO DE BARAKALDO.

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Clausula 1.  Régimen Juridico.
Seccion Primera: Del contrato.
Clausula 2. Objeto del contrato.
Clausula 3.  Valor estimado del contrato.
Clausula 4. Presupuesto base de licitacién del contrato.
Clausula 5. Existencia de crédito.
Clausula 6. Plazo y prérroga del contrato.
Clausula 7. Lugar de ejecucion del contrato.
Seccion Segunda. Del érgano contratante.
Clausula 8. Organo de Contratacion.
Seccioén Tercera. Del licitador.
Clausula 9.  Aptitud para contratar.
Clausula 10. Solvencia. Integracién de la solvencia con medios externos.

Seccion Cuarta. De la tramitacion del expediente de contratacion.
Clausula 11. Tramitacion del expediente.
Seccion Quinta. Del procedimiento y de los criterios de adjudicacion.

Clausula 12. Procedimiento.
Clausula 13. Publicidad.
Clausula 14. Criterios de adjudicacion. Parametros para identificar ofertas anormalmente
bajas.
Seccion Sexta. De las Garantias.
Clausula 15. Garantia provisional.
Clausula 16 Garantia definitiva.
Clausula 17. Devolucion y cancelacion de la garantia definitiva.
Seccion Séptima. De las Proposiciones.
Clausula 18. Forma, lugar y plazo de presentaciéon de proposiciones. Informacion.
Clausula 19. Documentacion a presentar.
a) Archivo nimero 1.
b) Archivo numero 2.
Clausula 20. Examen de las proposiciones y propuesta de adjudicacion.
Clausula 21. Requerimiento al licitador que presente la mejor oferta.
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Seccion Octava: De la adjudicacion, perfeccion y formalizacion.

Clausula 22. Adjudicacion del contrato.
Clausula 23. Perfeccion y formalizacion del contrato.

CAPITULO II. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Seccion Primera: De los abonos al contratista.
Clausula 24. Abonos.
Clausula 25. Revision de precios.

Seccion Segunda: de las exigencias al contratista.

Clausula 26. Obligaciones, gastos e impuestos exigibles al contratista.

c) De caracter general.

d) Gastos.

e) Otros gastos

f)  Suscripcion de Pélizas de Seguros

Seccion Tercera: De las disposiciones medioambientales, laborales y sociales.

Clausula 27. Obligaciones medioambientales, laborales y sociales.
Clausula 28. Condiciones especiales de ejecucion del contrato.
Clausula 29. Obligaciones esenciales de ejecucion del contrato.

Seccién Cuarta: De la confidencialidad y proteccion de datos de cardcter personal.

Clausula 30. Deber de confidencialidad.
Clausula 31. Proteccién de datos de caracter personal.

CAPITULO Ill. EJECUCION DEL CONTRATO

Seccion primera: Del cumplimiento del contrato.
Clausula 32. Comienzo de los trabajos.
Clausula 33. Programa de trabajo.
Clausula 34. Responsable de los servicios.
Clausula 35. Ejecucion del contrato. Riesgo y ventura.

Clausula 36. Trabajos defectuosos o mal ejecutados. Penalidades. Procedimiento de
imposicion de penalidades

Clausula 37. Responsabilidad del contratista por dafos y perjuicios.
Seccion segunda: Del cumplimiento del plazo y penalidades por demora.
Clausula 38. Cumplimiento del plazo y penalidades por demora.
Seccion tercera: De la modificacién y suspension del contrato.
Clausula 39. Modificacién del contrato.
Clausula 40. Suspension del contrato.
Clausula 41. Cesion del contrato.
Clausula 42. Subcontratacién.
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CAPITULO IV. EXTINCION DEL CONTRATO

Seccidn primera: De la terminacion de servicios.

Clausula 43. Forma de presentacion.

Clausula 44. Realizacion de los servicios y entrega de las prestaciones.
Clausula 45. Recepcion y liquidacién.

Clausula 46. Propiedad de los trabajos.

Seccion segunda: Del plazo de garantia.
Clausula 47. Plazo de garantia.
Seccion tercera: De la resolucion.
Clausula 48. Resolucion del contrato.
Seccidn cuarta: Prerrogativas de la administracion y tribunales competentes.

Clausula 49. Prerrogativas de la Administracion y Tribunales competentes.

Clausula 50. Recurso especial en materia de contratacion en los contratos sujetos a
regulacién armonizada.

ANEXOS

ANEXO I MODELO DE DOCUMENTACION ACREDITATIVA DEL CUMPLIMIENTO DE
LOS REQUISITOS PREVIOS — DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION

ANEXOILA MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA.
ANEXO I.LB. MODELO OTROS CRITERIOS VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES.
ANEXOIll. COMPROMISO DE U.T.E.

ANEXOIV. MODELO DE COMPROMISO PARA LA INTEGRACION DE LA SOLVENCIA
CON MEDIOS EXTERNOS

ANEXOV. MODELO DE DECLARACION DE SUBCONTRATACION.
ANEXO VI. INSTRUCCIONES PARA LA LICITACION ELECTRONICA.
ANEXO VIl. MODELOS DE CONSTITUCION DE GARANTIAS
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CAPITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES.

Clausula 1. Régimen Juridico.

De conformidad con lo dispuesto por el Titulo Preliminar de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico esparniol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (LCSP), este contrato tiene la
calificacion contrato de servicios y caracter administrativo.

El Régimen juridico de aplicacion al contrato, es el siguiente:

- Las Clausulas contenidas en este Pliego, conformadas con las
especificaciones de su Caratula, en el Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares, y en los Anexos correspondientes.

- La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la
que se transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, en adelante LCSP.

- El Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas (RGLCAP).

- El Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector
Publico.

- Ley 3/2016, de 7 de abril, para la inclusién de determinadas clausulas
sociales en la contratacién publica.

- Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi.

- LaLey 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, y
por el Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se
aprueba el texto refundido de las disposiciones legales vigentes en materia
de Régimen Local.

- El Decreto de 17 de junio de 1955, por el que se aprueba el Reglamento de
Servicios de las Corporaciones Locales.

- El Real Decreto 1372/1986, de 13 de junio, por el que se aprueba el
Reglamento de Bienes de las Entidades Locales.

- Las disposiciones que regulen la contratacion publica, o alguno de sus
aspectos, siempre que resulten de aplicacion a la Administracién Local.

En consecuencia, las partes quedan sometidas expresamente a las Clausulas
establecidas en este Pliego y a las especificaciones de la Caratula y Anexos
correspondientes, asi como a las establecidas por el Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares y sus Anexos.

En caso de contradiccion entre las Clausulas del presente Pliego, su Caratula y
Anexos, y el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares y/o Anexos, y/u otra
documentacion que se incorpore al expediente de contratacion, prevalecera lo
dispuesto en este Pliego, en su Caratula y Anexos correspondientes.

La aplicacion de estas normas se llevara a cabo en relacion con todo lo que no
haya resultado afectado por la Disposicion derogatoria Unica de la LCSP.

En todo caso, las normas legales y reglamentarias citadas anteriormente seran
de aplicacién en todo lo que no se oponga a la LCSP.
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Supletoriamente, se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo
y, en su defecto, las de derecho privado.

Tanto el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, como el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, su Caratula, y, en su caso, los Anexos
correspondientes a cualquiera de los Pliegos citados, revisten caracter contractual.

SECCION PRIMERA: DEL CONTRATO

Clausula 2. Objeto del contrato.

El objeto del contrato es el que describe el punto 1 de la Caratula de este
Pliego, y define el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, en el que se
especifican los factores de todo orden a tener en cuenta.

En el punto 2 de la Caratula de este Pliego se hace referencia a las
necesidades administrativas a satisfacer mediante el contrato.

Y en el punto 3 de la Caratula de este Pliego consta la debida justificacion del
motivo de la no divisién en lotes del objeto del contrato.

En lo que concierne a las variantes se estara a lo dispuesto en el punto 4 de la
Caratula de este Pliego.

Clausula 3. Valor estimado del contrato.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 101 de la LCSP, el valor
estimado del contrato asciende a la cantidad que figura en el punto 5 de la Caratula de
este Pliego.

En el citado punto 5 de la Caratula de este Pliego consta el método de célculo
aplicado para calcular el valor estimado de este contrato.

Clausula 4. Presupuesto base de licitacién del contrato.

El presupuesto base de licitacion, entendido con arreglo a lo dispuesto por el
articulo 100 de la LCSP como el limite maximo de gasto que en virtud del contrato
puede comprometer el Organo de Contratacion, asciende a la cantidad que figura en el
punto 6 de la Caratula de este Pliego, su calculo incluye todos los factores de
valoracién y gastos que, segun los documentos contractuales y la legislacién vigente,
son de cuenta del adjudicatario, asi como los tributos de cualquier indole, si bien se
indica como partida independiente el importe del Impuesto sobre el Valor Afadido.

En el citado punto 6 de la Caratula de este Pliego consta el sistema de
determinacion, el desglose, y la distribucion del presupuesto base de licitacion
elaborado por los servicios técnicos del Area Municipal promotora del contrato.

En virtud del articulo 100 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, dado que el coste de los salarios de las personas empleadas para
la ejecucién del servicio forman parte del precio total del contrato, el area promotora
del contrato incluye un estudio econémico. En lo relativo a la desagregacién de costes
por género, sefialan que el personal esta compuesto en su totalidad por mujeres, con
la categoria profesional de técnico administrativo.

El estudio econémico, realizado por el area promotora del contrato, sefiala que
el Convenio a aplicar es el CONVENIO ESTATAL CALL CENTER, mejorandose las
condiciones laborales y econémicas por un ACUERDO DE EMPRESA, el cual se
publica junto a los PPTP.
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El servicio se presta con 7 trabajadoras (6 con jornada al 100% y 1 con jornada
al 50%) todas con categoria profesional de “Técnica Administrativa”, siendo
actualmente todas ellas de género femenino.

Asi las cosas, el estudio econémico pone de relieve los costes de personal
segun los datos econémicos facilitados por la actual adjudicataria. (Anexo 1) entre el
15.08.2026 hasta el 14.08.2030, fecha de finalizacion del contrato, los cuales se
describen en el cuadro siguiente:

2026
(15.08 /31.12)

2027 2028 2029 030

(1.01/14.08)

Salario bruto anual (con
prorrata)

63.627,74 € 176.706,60 € 185.632,02 € |199.287,12 € 130.225,19 €

Seguridad Social (con
prorrata)

20.997,15 € 58.313,18 € 61.258,57 € 65.764,75 € 43.030,00 €

Coste Total Directos de
Personal (con prorratas)

84.624,89 € 235.019,78 € 246.890,59 € | 265.051,87 € 173.255,19 €

Coste Total 1.004.842,32 €

A continuacion se transcribe el estudio econémico de costes directos e
indirectos, gastos generales de estructuras (12%) y beneficio empresarial (6%), a los
que se afnade el impuesto sobre el valor anadido -tipo impositivo 21%-
correspondientes, para los 4 afios de contrato:

CONCEPTO IMPORTE (€)

Costes directos del personal 1.004.842,32
Costes Indirectos (3%) 30.145,27
Gastos Generales de Estructuras (12%) 124.198,51
Beneficio Empresarial (6%) 62.099,26
SUBTOTAL 1.221.285,36

IVA 21% 256.469,93
TOTAL 1.477.755,29

Las ofertas econdémicas que superen el presupuesto base de licitacion del
contrato, que asciende a la cantidad que figura en el punto 6 de la Caratula de este
Pliego, seran automaticamente desechadas por la Mesa de Contratacion.

Clausula 5. Existencia de crédito.

En la partida del presupuesto Municipal, que figura en el punto 7 de la Caratula
de este Pliego existe crédito adecuado y suficiente para atender las obligaciones
econdmicas que para el Ayuntamiento de Barakaldo deriven del cumplimiento del
contrato.

Clausula 6. Plazo y prérroga del contrato.

El plazo total y los parciales de ejecucion de las prestaciones a que se refiere
este Pliego seran los que figuran en el punto 8 de la Caratula de este Pliego.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, el contrato podra
prorrogarse de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 de la LCSP, si asi lo
prevé el citado punto 8 de la Caratula de este Pliego.
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La prorroga se acordara por el Organo de Contratacién y sera obligatoria para
el empresario, siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de
antelacion a la finalizacién del plazo del contrato. En ningln caso podra producirse la
prérroga por el consentimiento tacito de las partes.

La prérroga del contrato no sera obligatoria para el contratista en los casos en
los que en el contrato se dé la causa de resolucion establecida en el articulo 198.6 de
la LCSP, por haberse demorado la Administracion en el abono del precio mas de seis
meses.

Las prérrogas se aprobaran por el Organo de Contratacion, previa tramitacion
del expediente correspondiente. El contratista acreditara en el expediente que a tal
efecto se tramite, y en la forma que establece la Clausula 21.6 de este pliego, que
esta al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y de de seguridad
social.

La garantia definitiva constituida inicialmente se podra aplicar al periodo de
prérroga sin que sea necesario reajustar su cuantia, salvo que junto con la prérroga
se acuerde la modificacién del contrato.

No obstante, de conformidad con el articulo 29.4 LCSP, cuando al vencimiento
de un contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice la
continuidad de la prestacion a realizar por el contratista, como consecuencia de
incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para el Organo de
Contratacién, producidas en el procedimiento de adjudicacion y existan razones de
interés publico para no interrumpir la prestacion, se podra prorrogar el contrato
originario hasta que comience la ejecucion del nuevo contrato y en todo caso por un
periodo maximo de nueve meses, sin modificar las restantes condiciones del contrato,
siempre que el anuncio de licitacién del nuevo contrato se haya publicado con una
antelacion minima de tres meses, respecto de la fecha de finalizacién del contrato
originario.

En este caso, en atencion a la naturaleza imprevisible de esta prérroga, cuya
aplicacion no deriva de la voluntad del Organo de Contratacién, la misma no se ha
tomado en consideracién a efectos de fijar el valor estimado, ni sera de aplicacion la
obligacion de preaviso anteriormente referida.

Las prérrogas se deberan aprobar con caracter previo a la finalizacién del
contrato.

Clausula 7. Lugar de ejecucion del contrato.

El contrato se ejecutara en el lugar que se indica en el punto 9 de la Caratula
del Pliego.

El punto 5 del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares establece que el
Ayuntamiento de Barakaldo pondra a disposicion del contratista para la prestacion del
servicio, en los términos que determina, las instalaciones a las que se refiere el Punto
6 de dicho Pliego, sin perjuicio de que pueda fijar un lugar diferente.

1. Régimen juridico de utilizaciéon de bienes municipales. Inventario.

Con arreglo a lo establecido tanto por la Memoria como por el punto 5 del
Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, el Servicio se prestara en un inmueble
propiedad del Ayuntamiento de Barakaldo, concretamente en el Centro Civico Clara
Campoamor, sito en la calle Zaballa,3 Bis (Local) en las condiciones establecidas en
dicho articulo.
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Previo al inicio de la ejecucién del contrato, el contratista y el servicio de
Informacién y Estadistica, realizaran un inventario en el que se haga constar los
espacios e instalaciones asignados al servicio y su estado, asi como el mobiliario y
equipamiento, comprometiéndose ambas partes a realizar otro Inventario a la
finalizacién del contrato.

El contratista quedard obligado al mantenimiento en buen estado de los bienes,
obras e instalaciones, que se pongan a su disposicion para la ejecucion del contrato,
con obligacién expresa de resarcir los dafios a él imputables que se ocasionaren.

Transcurrido el plazo del contrato o, en su caso, rescindido éste, el contratista
debe dejar en buen estado de uso y funcionamiento cuantos elementos, mabiliario,
aparatos, instalaciones, etc., figuren en el Acta de Inventario suscrita oportunamente,
respondiendo de los dafos y faltas que puedan observarse.

El Ayuntamiento podra fiscalizar en cualquier momento la ejecucién por parte
del contratista de las prestaciones objeto del contrato, comprobando la conservacién y
estado de las distintas instalaciones y la documentacién relacionada con el contrato, y
en su caso, ordenar al contratista la adopcién de medidas necesarias para el
cumplimiento de los deberes que le afectan, medidas que podran ser ejecutadas
subsidiariamente por el Ayuntamiento si el contratista no las realiza en el plazo que le
conceda para ello, sin perjuicio de otras responsabilidades que se pudieran originar,
segun el presente Pliego y la legislacién vigente en cada momento.

El contratista mantendra y conservara en correctas condiciones de salubridad,
higiene, seguridad y ornato las instalaciones, equipamientos y elementos utilizados,
quedando en todo momento sujeto a supervision de los técnicos competentes.

Los gastos derivados del uso del citado inmueble, tales como, consumo de
agua, electricidad, teléfono, gastos de mantenimiento y conservacion seran a cargo del
Ayuntamiento, asi como el mantenimiento de las dotaciones actuales y las que en el
futuro se acuerde adquirir, quedando a salvo de lo preceptuado en este parrafo los
equipos y medios materiales que pueda aportar en el contratista en su proposicién.

Asimismo, el PPTP, en su punto 5, establece las razones que justifican que el
servicio se desarrolle en dependencias municipales a los efectos del articulo 312 de la
LCSP en su punto f). Asi justifica este hecho por razones de accesibilidad del personal
externo a las aplicaciones municipales en condiciones de ciberseguridad, evitando un
acceso desde el exterior que podria aumentar el riesgo de ciberataques a los datos de
la ciudadania depositados en los servidores municipales.

SECCION SEGUNDA: DEL ORGANO CONTRATANTE.

Clausula 8. Organo de contratacidn.

El Organo de Contratacién es el que figure en el punto 10 de la Caratula de
este Pliego.

SECCION TERCERA: DEL LICITADOR.

Clausula 9. Aptitud para contratar.

Podrén optar a la adjudicacion del presente contrato las personas naturales o
juridicas, espafolas o extranjeras, a titulo individual o en unién temporal de
empresarios, que tengan plena capacidad de obrar, que no se encuentren incursas en
alguna de las prohibiciones para contratar que establece el articulo 71 de la LCSP, y
que acrediten su solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional, de
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conformidad con lo dispuesto en la Clausula 10 de este pliego en relacién con el punto
12 de su Caratula.

Ademas, los licitadores que resulten adjudicatarios deberan ser personas
fisicas o juridicas cuya finalidad o actividad tenga relacion directa con el objeto del
contrato, segln resulte del objeto u objetos sociales consignados en sus respectivas
escrituras de constitucion o modificacion, estatutos, acto y/o reglas fundacionales.

Los contratistas deberan contar asimismo con la habilitacién empresarial o
profesional que exija el punto 11 de la Caratula de este Pliego para la realizacion de la
actividad o prestacién que constituya el objeto del contrato.

En relacion con las empresas comunitarias o de Estados signatarios del
Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo y empresas no comunitarias sera de
aplicacion lo dispuesto en los articulos 67 y 68 LCSP.

En cuanto a las uniones temporales de empresarios se estara a lo establecido
por el articulo 69 de la LCSP.

Clausula 10. Solvencia.

Para la adjudicacién del contrato, los empresarios deberan acreditar que estan
en posesion de las condiciones minimas de solvencia econdémica y financiera y técnica
o profesional que, como criterios de seleccion y en base a la Memoria Justificativa del
contrato, establece el punto 12 de la Caratula de este Pliego.

A los efectos de acreditacion de los requisitos minimos de solvencia
establecidos para el contrato, el licitador o licitadores -caso de haber concurrido en
unién temporal de empresarios- que resulten propuestos como adjudicatarios
presentaran la documentacién que, en base a la Memoria Justificativa del contrato,
establece el citado punto 12 de la Caratula del Pliego.

De conformidad con lo dispuesto por el ultimo parrafo del articulo 86.3 de la
LCSP, los licitadores podran acreditar su solvencia indistintamente presentando la
documentacion que a tal efecto establece el punto 12 de la Caratula de este Pliego, o
mediante su clasificacion en el grupo o subgrupo de clasificacién y categoria de
clasificacion que a tal efecto establece el citado punto 12 de la Caratula del Pliego.

Integracién de la solvencia con medios externos.

Para acreditar la solvencia necesaria para celebrar este contrato, el empresario
podra basarse en la solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la
naturaleza juridica de los vinculos que tenga con ellas, siempre que demuestre que
durante toda la duracién de la ejecucién del contrato dispondra efectivamente de esa
solvencia y medios, y la entidad a la que recurra no esté incursa en una prohibicién de
contratar.

En las mismas condiciones, los empresarios que concurran agrupados en las
uniones temporales a que se refiere el articulo 69 de la LCSP, podran recurrir a las
capacidades ajenas a la union temporal.

Por tanto, los licitadores podran acreditar los requisitos especificos de
solvencia econémica, financiera y técnica o profesional recogidos en el punto 12 de la
Caratula de este Pliego basandose en la solvencia y medios de otras entidades.
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SECCION CUARTA: DE LA TRAMITACION DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION.

Clausula 11. Tramitacién del expediente.

El expediente de contratacion se tramitara en la forma que sefnala el punto 13
de la Caratula de este Pliego.

SECCION QUINTA: DEL PROCEDIMIENTO Y DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Clausula 12. Procedimiento.

De conformidad con el articulo 131.2 de la LCSP, y teniendo en cuenta lo
dispuesto por los articulos 145 y 146 de la citada Ley, el contrato se adjudicara por
procedimiento abierto y atendiendo a una pluralidad de criterios, segun establece el
punto 14 de la Caratula de este Pliego.

Clausula 13. Publicidad.

Con arreglo a lo dispuesto por el articulo 135 de la LCSP, el anuncio de
licitacion para la adjudicacion del contrato se publicara en el Perfil de Contratante del
Ayuntamiento de Barakaldo.

En el punto 15 de la Caratula de este Pliego figura en el Perfil de Contratante
del Ayuntamiento de Barakaldo y, segln establece el punto 5 de la Caratula de este
Pliego, en el Diario Oficial de la Uniéon Europea, por cuanto, el contrato esta sujeto a
regulacién armonizada.

Clausula 14. Criterios de adjudicaciéon. Pardmetros para _identificar _ofertas
anormalmente bajas.

Los criterios que han de servir de base para la adjudicacién, son los
establecidos en el punto 16 de la Caratula de este Pliego.

El citado punto 16 de la Caratula de este Pliego establece los parametros
objetivos que deberan permitir identificar los casos en los que una oferta se considere
anormal.

SECCION SEXTA. DE LAS GARANTIAS.

Clausula 15. Garantia provisional.

De establecerlo asi el punto 17 de la Caratula de este Pliego, para tomar parte
en este procedimiento los licitadores deberan constituir previamente una garantia
provisional por el importe sefialado en el citado punto 17 de la Caratula.

Cuando el licitador presente su proposicién bajo la forma de unién temporal de
empresarios, la garantia provisional podra constituirse por una o varias de las
empresas participantes, siempre que en su conjunto se alcance la cuantia exigida en
el citado punto 17 de la Caratula del presente Pliego, y garantice solidariamente a
todos los integrantes de la unién.

En cuanto a la forma y requisitos de las garantias se estara a lo previsto en los
articulos 106 y 108 de la LCSP, asi como a lo dispuesto en los articulos 55, 56, 57 y
58 del RGLCAP.

Esta garantia debera constituirse, cuando se trate de garantia en efectivo, en la
Tesoreria Municipal, o ante el propio Organo de Contratacién cuando se trate de
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certificados de inmovilizacién de valores anotados, de aval o certificados de seguro de
caucion.

La garantia provisional se extinguird automaticamente y se devolvera a los
licitadores inmediatamente después de la perfeccion del contrato. No obstante, de no
cumplimentarse adecuadamente el requerimiento establecido en el plazo sefialado por
el primer parrafo de la Clausula 21 de este pliego, en base a lo dispuesto por el
articulo 150.2 de la LCSP, la penalidad recogida en la Clausula y en el articulo citados
se hara efectiva, en primer lugar, contra la garantia provisional, si se hubiera
constituido.

En todo caso, la garantia provisional se devolvera al licitador seleccionado
como adjudicatario cuando haya constituido la garantia definitiva, pudiendo aplicar el
importe de la garantia provisional a la definitiva o proceder a una nueva constitucion
de esta ultima.

Clausula 16. Garantia definitiva.

El licitador que presente la mejor oferta de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 145 de la LCSP esta obligado a constituir una garantia definitiva, cuyo importe
serd el que resulte de aplicar al precio de adjudicacion del contrato el porcentaje que
establece el punto 18 de la Caréatula de este Pliego.

A tal efecto, el licitador que hubiera presentado la mejor oferta debera
acreditar, en el plazo de DIEZ (10) DIAS HABILES -sefalado en el primer parrafo de la
Clausula 21 de este pliego-, la constitucién de la garantia definitiva. De no cumplir este
requisito por causas a él imputables la Administracion no efectuara la adjudicacion a
su favor, siendo de aplicacion lo dispuesto en los dos Ultimos parrafos de la citada
Clausula 21 de este pliego.

En todo caso, la garantia definitiva responderd de los conceptos a que se
refiere el articulo 110 de la LCSP.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista le
sera incautada la garantia y debera, ademas, indemnizar a la Administracién los dafos
y perjuicios ocasionados en lo que excedan del importe de la garantia incautada.

Dentro de dichos conceptos se incluye el incumplimiento por parte del
contratista de la obligacion de indemnizar los dafos y perjuicios ocasionados a
terceros como consecuencia de la incorrecta ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, prevista en el articulo 196 LCSP.

La garantia definitiva se constituird de conformidad con lo preceptuado en el
Capitulo | del Titulo IV del Libro | de la LCSP y en cualquiera de las formas que se
establecen en el articulo 108.1 LCSP, debiendo consignarse en la Tesoreria Municipal.

Cuando como consecuencia de la modificacion del contrato, experimente
variacion el precio del mismo, se reajustara la garantia en el plazo de QUINCE (15)
DIAS NATURALES, contados desde la fecha en que se notifique al empresario el
acuerdo de modificacién, a efectos de que guarde la debida proporciéon con el nuevo
precio del contrato resultante de la modificacion, incurriendo, en caso contrario, en
causa de resolucién contractual. En el mismo plazo contado desde la fecha en que se
hagan efectivas las penalidades o indemnizaciones el adjudicatario debera reponer o
ampliar la garantia en la cuantia que corresponda, incurriendo, en caso contrario, en
causa de resolucion. A estos efectos, no se consideraran las variaciones de precio que
se produzcan como consecuencia de una revision del mismo conforme a lo sefalado
en el Capitulo Il del Titulo Ill del Libro I.
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En cuanto a la garantia complementaria prevista en el articulo 107.2 de la
LCSP, se estara, en su caso, a lo dispuesto en el punto 18 de la Caratula de este
Pliego, teniendo, a todos los efectos, la consideracién de garantia definitiva.

Clausula 17. Devolucién y cancelaciéon de la garantia definitiva.

Aprobada la liquidacion del contrato, si no resultasen responsabilidades que
hayan de ejercitarse sobre la garantia definitiva y transcurrido, en su caso, el plazo de
garantia del contrato determinado en el punto 35 de la Caratula de este Pliego, se
dictara acuerdo de devolucion de aquella.

SECCION SEPTIMA: DE LAS PROPOSICIONES.

Clausula 18. Forma, lugar y plazo de presentacién de proposiciones. Informacion.

Las proposiciones se presentaran en la forma, lugar y plazo que establece el
punto 19 de la Caratula de este Pliego, sin que se admitan aquellas proposiciones que
no se presenten en la forma, lugar, y plazo establecido.

Las proposiciones de los interesados deberan ajustarse a los Pliegos y
documentacion que rigen la licitacion, y su presentacion supone la aceptacion
incondicionada por el empresario del contenido de la totalidad de las clausulas o
condiciones, de las determinaciones de sus Caratulas y Anexos, asi como del resto de
los documentos contractuales, en su totalidad, sin salvedad o reserva alguna, asi
como la autorizacién a la Mesa y al Organo de Contratacion para consultar los datos
recogidos en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas de del Sector
Publico, en el Registro de la Comunidad Auténoma de Euskadi, o en las listas oficiales
de operadores econémicos de un Estado miembro de la Unién Europea.

Las proposiciones seran secretas y para ello, se arbitraran los medios que
garanticen tal caracter hasta el momento de su apertura.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicién. Tampoco podra
suscribir ninguna propuesta en unién temporal con otros si lo ha hecho individualmente
o figurar en mas de una union temporal. La infraccion de estas normas dard lugar a la
no admisién de todas las proposiciones por él suscritas.

Informacién.

Cuando sea preciso proporcionar la informacién adicional a que se refiere el
articulo 138.3 de la LCSP, el Ayuntamiento de Barakaldo debera facilitarla, a mas
tardar 6 dias naturales antes de la fecha limite fijada para la presentacion de ofertas,
siempre que dicha solicitud se presente con una antelacion minima de 12 dias
naturales respecto de aquella fecha. Dicha solicitud se efectuara a la direccion de
correo electronico prevista en el anuncio de licitacién.

En los expedientes que hayan sido calificados de urgentes, el plazo sera de 4
dias naturales a mas tardar antes de que finalice el plazo fijado para la presentacion
de ofertas para los contratos sujetos a regulacion armonizada.

En los casos en que lo solicitado sean aclaraciones sobre lo establecido en los
Pliegos o resto de la documentaciéon y se hagan publicas en el correspondiente Perfil
de Contratante, las respuestas tendran caracter vinculante.

Clausula 19. Documentacion a presentar.

De conformidad con lo establecido por el punto 19 de la Caratula de este
Pliego, los archivos electronicos incluiran la documentacion que para cada uno de
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ellos establecen los apartados a) y b) de esta Clausula, se presentaran firmados
electrénicamente por el licitador o persona que lo represente, y en el interior de cada
archivo se hara constar en hoja o fichero independiente su contenido.

El envio de la documentacién se ajustara a lo recogido en el Anexo VI de este
Pliego.

La Mesa de Contratacion podra pedir a los licitadores que presenten la
totalidad o una parte de los documentos justificativos, cuando consideren que existen
dudas razonables sobre la vigencia o fiabilidad de la declaracién, cuando resulte
necesario para el buen desarrollo del procedimiento y, en todo caso, antes de
adjudicar el contrato.

a) ARCHIVO ELECTRONICO NUMERO 1: "DOCUMENTACION
ACREDITATIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PREVIOS”

De conformidad con los articulos 140 y 141 de la LCSP, los licitadores en este
archivo electronico, que denominaran archivo numero 1, deberan incluir los
documentos, firmados electronicamente, que se indican a continuacién, asi como un
indice en el que se relacionan todos ellos.

1.- Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC).

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 141 de la LCSP, este Pliego
incorpora, como Anexo |, el modelo de Declaracién responsable que firmada
electronicamente y con la correspondiente identificacion, los licitadores deberan
presentar incluyéndola en este archivo nimero 1.

Asi mismo, los licitadores podran presentar como prueba preliminar del
cumplimiento de los requisitos previos para participar en un procedimiento de licitacion
el Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC), que consiste en una
declaracion formal y actualizada de la empresa interesada. Esta documento ha sido
aprobado a través del Reglamento (UE) n? 2016/7, de 5 de enero
(https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd).

De conformidad con lo establecido en la Parte Il, Seccién A, quinta pregunta,
dentro del apartado titulado “informacion general”, del formulario normalizado del
Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC), las empresas que figuren
inscritas en una “lista oficial de operadores econémicos autorizados”, s6lo deberan
facilitar en cada parte del formulario aquellos datos e informaciones que, en su caso
concreto, no estén inscritos en estas “listas oficiales”.

En Espafa, las empresas no estaran obligadas a facilitar aquellos datos que ya
figuren inscritos de manera actualizada en el Registro Oficial de Licitadores que
corresponda, ya sea el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Estado (ROLECE) o el equivalente a nivel autonémico -en el caso de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, el Registro de Contrataciéon de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco-, con el alcance previsto por el articulo 341.3 de la LCSP, siempre y
cuando las empresas incluyan en el formulario normalizado del Documento Europeo
Unico de Contratacion (DEUC) la informaciéon necesaria para que el Organo de
Contratacién pueda realizar el acceso correspondiente (direccién de Internet, todos los
datos de identificacién y, en su caso, la necesaria declaracién de consentimiento -ver
lo indicado en la Parte VI del formulario-), por aplicacién del articulo 59.1, penultimo
parrafo de la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de
febrero, y en coherencia con ello, lo establecido en la parte VI del formulario. A estos
efectos, se podra consultar la Resolucién de 6 de abril de 2016, de la Direccién
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General de Patrimonio del Estado, por la que se publica la recomendacion de la Junta
Consultiva de Contratacion Administrativa sobre la utilizacion del Documento Europeo
Unico de Contratacion (DEUC) previsto en la nueva Directiva de contratacién publica,
al objeto de comprobar la informacién contenida en el ROLECE.

Para el caso de que la empresa se encuentre inscrita en el ROLECE o Registro
Autonémico equivalente, la empresa licitadora debera asegurarse de que datos se
encuentran inscritos y actualizados en dichos Registros y cuales no estan inscritos o
estandolo no estan actualizados.

En lo que respecta a empresas no nacionales procedentes de Estados
Miembros de la Unién Europea, tanto el Organo de Contratacién como las empresas
interesadas tienen a su disposicion el depésito de certificados en linea e-Certis en el
cual consta: una lista completa y actualizada de los documentos y certificados que en
cada Estado son susceptible de ser utilizados por las empresas interesadas como
medio de prueba del cumplimiento de los requisitos previos de acceso a una licitacion
publica, asi como una lista de los registros de licitadores o de otro tipo y de las bases
de datos que expiden estos certificados y documentos.

2.- Uniones Temporales de Empresarios.

En todos los supuestos en que varios empresarios concurran agrupados en
una union temporal, cada empresa participante aportara, debidamente cumplimentada
y firmada electrénicamente , la declaracion responsable, segin el modelo que
incorpora este Pliego como Anexo |, o segun el modelo de Documento Europeo Unico
de Contratacion (DEUC), aprobado a través del Reglamento (UE) n® 2016/7, de 5 de
enero (https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd), a los que se refiere el
apartado uno de esta Clausula.

Asimismo, debera aportarse el compromiso de constituir la unién temporal por
parte de los empresarios que sean parte de la misma de conformidad con lo exigido en
el apartado 3 del articulo 69 LCSP, con una duracién que sera coincidente, al menos,
con la del contrato hasta su extincion.

En el escrito de compromiso se indicara: los nombres y circunstancias de los
que la constituyan; la participacion de cada uno de ellos, asi como la asuncion del
compromiso de constituirse formalmente en unién temporal en caso de resultar
adjudicatarios del contrato. El citado documento deberd estar firmado por los
representantes de cada una de las empresas que componen la unién. A los efectos de
su formalizacién, este Pliego incluye, como Anexo lll, modelo de Escrito de
Compromiso de UTE.

Respecto a la determinacién de la solvencia econémica y financiera y técnica o
profesional se acumulardn las caracteristicas acreditadas por cada uno de los
integrantes de la misma.

En su caso, la determinacién de la clasificacion de la union temporal y a sus
efectos, el régimen de acumulacion de clasificaciones de la unién temporal las mismas
sera el establecido en el articulo 52 del RGLCAP.

En el supuesto de que el contrato se adjudicase a la union temporal de
empresarios, ésta acreditard su constitucion en escritura publica, asi como el CIF
asignado a dicha union, una vez efectuada la adjudicacion a su favor y antes de la
formalizacién del contrato.
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3.- Integracion de la solvencia con medios externos.

Cuando se recurra a la solvencia y medios de otras empresas de conformidad
con el articulo 75 LCSP, cada una de ellas deberd presentar la declaracién
responsable debidamente cumplimentada y firmada electronicamente , segun el
modelo que incorpora este Pliego como Anexo |, o segun el modelo de Documento
Europeo Unico de Contratacion (DEUC), aprobado a través del Reglamento (UE) n®
2016/7, de 5 de enero (https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd), a los que se
refiere el apartado uno de esta Clausula.

En caso de utilizar el modelo de Documento Europeo Unico de Contratacion
(DEUC), debera cumplimentar las secciones A y B de la parte Il, la parte 1l y la parte
VI. Siempre que resulte pertinente en lo que respecta a la capacidad o capacidades
especificas en que se base el operador econdmico, se consignara la informacién
exigida en la parte IV por cada una de las entidades de que se trate.

4.- Empresas vinculadas.

Unicamente, las empresas pertenecientes a un mismo grupo, entendiéndose
por tales las que se encuentren en alguno de los supuestos del articulo 42 del Cédigo
de Comercio y que presenten distintas proposiciones para concurrir individualmente a
la adjudicacion, deberan presentar declaracién firmada electronicamente en la que
hagan constar esta condicién.

También deberan presentar declaracion explicita aquellas sociedades que,
presentando distintas proposiciones, concurran en alguno de los supuestos
alternativos establecidos en el articulo 42 del Cédigo de Comercio, respecto de los
socios que la integran.

5.- Garantia provisional.

En el supuesto de que se requiera la constitucién de garantia provisional se
debera aportar resguardo acreditativo de haber constituido la misma por el importe
sefalado en punto 17 de la Caratula del presente Pliego, de conformidad con las
condiciones y requisitos establecidos en la Clausula 15 del mismo.

6.- Jurisdiccion de empresas extranjeras.

Las empresas extranjeras deberan presentar declaracién de someterse a la
jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las
incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia,
en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderles.

b) ARCHIVO ELECTRONICO NUMERO 2: "CRITERIOS VALORABLES EN
CIFRAS O PORCENTAJES”.

En este archivo electrénico, que los licitadores denominaran archivo nimero 2,
se incluira la documentacion que se indica, en orden a la valoracion de los criterios
valorables en cifras o porcentajes que con arreglo a la Memoria Justificativa del Area
promotora del contrato establece el Punto 16.A) y B) de la Caratula de este Pliego.

La proposicion econdmica se presentara redactada conforme al modelo fijado
en el Anexo Il.LA del presente Pliego, no aceptdndose aquellas que contengan
omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer claramente lo que la
Administracion estime fundamental para considerar la oferta.

Si alguna proposicion no guardarse concordancia con la documentacion
examinada y admitida, excediese del presupuesto base de licitacion establecido por el
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Punto 6 de la Caratula de este Pliego, variase sustancialmente el modelo establecido,
comportarse error manifiesto en el importe de la proposicidon, o existiese
reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o consistencia que la
haga inviable, sera desechada por la Mesa de Contratacion mediante resolucién, sin
que sea causa bastante para el rechazo el cambio u omision de algunas palabras del
modelo si ello no altera su sentido.

En la proposicion se indicara como partida independiente el importe del
Impuesto sobre el Valor Afadido.

Los licitadores exentos del Impuesto sobre el Valor Ahadido deberan declararlo
de forma responsable y, en su caso, aportar la justificacién correspondiente.

Asi mismo, en este archivo electronico, los licitadores incluiran, en su caso y
con arreglo a lo dispuesto en el Anexo II.B de este Pliego, el resto de criterios
relacionados con la calidad, que establece el Punto 16. B) de dicha Caratula.

Clausula 20. Examen de las proposiciones y propuesta de adjudicacion.

La Mesa de Contratacion constituida, a los efectos de calificacion de la
declaracion responsable y del resto de la documentacion a la que se refiere la
Clausula 19. a) correspondiente a las proposiciones presentadas en tiempo y forma
por los licitadores, actuara del siguiente modo:

a) El Presidente ordenara la apertura del archivo nimero 1, siguiendo el orden
de inscripcién de proposiciones que figura en la Plataforma Kontratazio Publikoa
Euskadin-Contratacién Publica en Euskadi, y, de resultar necesario, el Secretario
certificara la relacion de documentos que figuren en cada uno de ellos; seguidamente
la Mesa procedera al examen de los documentos aportados.

Si la Mesa observase defectos subsanables en la documentacion presentada,
lo comunicara a los interesados, concediéndoles un plazo, de TRES (3) DIAS para que
los corrijan y, en su caso, un plazo de CINCO (5) DIAS para que presente aclaraciones
o documentos complementarios.

Para dar cumplimiento a los acuerdos que la Mesa de Contratacion adopte en
orden a la subsanacién de defectos u omisiones, realizacion de aclaraciones, y/o
aportaciéon de documentacion complementaria, el Secretario practicard la
comunicacion o comunicaciones correspondientes, a través de la Plataforma
Kontratazio Publikoa Euskadin-Contratacion Puablica en Euskadi, cuando la
comunicacion se practique verbalmente, debera constar en el expediente diligencia de
realizacion de los tramites de comunicacién efectuados, y de su recepciéon por los
interesados. Sin perjuicio de lo anterior, las circunstancias expresadas podran hacerse
publicas por el Secretario de la Mesa, a través del Tablon de Anuncios del Perfil de
Contratante del Organo de Contratacién.

La falta de presentacion, en tiempo y forma, de la documentacion requerida por
la Mesa de Contratacién podra dar lugar al rechazo de la proposicion por parte de la
Mesa y, en consecuencia, a su exclusion del procedimiento de licitacion.

Igual efecto producird la no acreditacion del cumplimiento de los requisitos
establecidos en los Pliegos aprobados.

Una vez calificada la documentacion presentada y realizadas, de haber
resultado procedente, las actuaciones descritas anteriormente, la Mesa de
Contratacién, conforme prevé el articulo 82 del RGLCAP, realizara un pronunciamiento
expreso sobre los licitadores admitidos a la licitacion, los licitadores rechazados y
sobre las causas de su rechazo. A los efectos expresados, la Mesa podra contar con
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el asesoramiento técnico que considere preciso, requiriendo para ello los informes
técnicos que estime pertinentes.

Finalizado el acto de apertura y calificacion de la documentacién aportada en el
archivo numero 1, relativo a la documentacién acreditativa del cumplimiento de los
requisitos previos de las proposiciones presentadas, la Mesa, de considerarlo
oportuno, acordara que se proceda, en acto publico inmediatamente posterior, a la
apertura del archivo nimero 2 de las proposiciones de los licitadores admitidos.

b) En tal caso, la Mesa de Contratacion, en acto publico, que podra seguirse a
través de la URL:
https://www.contratacion.euskadi.eus/ac70bLicitacionWar/retransmision/directo/es/SK
PE490.SDP, tras manifestar el Presidente el resultado de la calificacion de la
documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos, dara a conocer
los licitadores admitidos a la licitacion, los licitadores rechazados y sobre las causas de
su rechazo, procedera a la apertura del archivo nimero 2 de las proposiciones de de
los licitadores admitidos y dara lectura a la documentacion incluida en el mismo.

A los efectos de verificar, en su caso, que las ofertas cumplen con las
especificaciones de los Pliegos, y, en todo caso, de ponderacion de los criterios de
adjudicacién valorables en cifras o porcentajes que establece el punto 16 de la
Carétula de este Pliego, la Mesa podra interesar cuantos informes técnicos considere
precisos. A tal efecto adoptara el acuerdo pertinente, y pondra a disposicion de los
servicios técnicos del Area promotora del contrato en la Plataforma Kontratazio
Publikoa Euskadin-Contratacion Publica en Euskadi la documentacion contenida en el
archivo nimero 2.

En todo caso, los informes técnicos contendran un pronunciamiento expreso
sobre si cada una de las proposiciones admitidas por la Mesa cumplen las
especificaciones exigidas por los Pliegos, incluidas, en su caso, las Caratulas y
Anexos correspondientes, y teniendo en cuenta los criterios de adjudicacién valorables
en cifras o porcentajes que establece el Punto 16 de la Caratula de este Pliego, la
ponderacion y, en su caso, los deméas extremos que el citado punto establezca en
relacion a los criterios aludidos, los informes técnicos expresaran la puntuaciéon que
corresponde a las proposiciones que permanezcan en el procedimiento de
adjudicacién, o bien, sefialara que no procede la asignacion de puntuacion alguna. Asi
mismo, indicaran la puntuacion total otorgada cada una de las proposiciones, y cual a
su juicio técnico es la mejor oferta.

Cuando la Mesa presuma que alguna o algunas de las ofertas se encuentran
incursas en presuncidon de anormalidad actuard con arreglo a las previsiones
establecidas al efecto de conformidad con el articulo 149 de la LCSP.

Asi, cuando con arreglo a los parametros objetivos establecidos en la Clausula
14 de este Pliego en relacion con el dltimo parrafo del punto 16.A) de su Caratula se
identifique una o varias ofertas incursas en presuncién de anormalidad, la Mesa de
Contratacién dara audiencia al licitador o licitadores que las hayan presentado para
que, en un plazo maximo de DIEZ (10) DIAS HABILES, justifiquen la viabilidad de la
oferta y, en particular aquellos extremos a los que se refiere el articulo 149.4 de la
LCSP.

La Mesa de Contratacion evaluard toda la informacion y documentacion
proporcionada por el licitador o licitadores requeridos en plazo concedido a los efectos
sefalados en el parrafo anterior, y a la vista de los informes técnicos emitidos por los
servicios correspondientes, elevara de forma motivada la correspondiente propuesta
de aceptacion o rechazo al Organo de Contratacion.
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Se entendera en todo caso que la justificacion no explica satisfactoriamente el
bajo nivel del precio propuesto por el licitador cuando esta sea incompleta o se
fundamente en hipétesis o practicas inadecuadas desde el punto de vista técnico,
juridico o econdmico.

Si el Organo de Contratacion, considerando la justificacion efectuada por el
licitador o licitadores y los informes mencionados en el parrafo anterior, estimase que
la informacion recabada no explica satisfactoriamente el bajo nivel del precio
propuesto por el licitador o licitadores y que, por lo tanto, la oferta no puede ser
cumplida como consecuencia de la inclusion de valores anormales, la excluira de la
clasificacion y acordara la adjudicacién a favor de la mejor oferta.

En todo caso, el Organo de Contratacion rechazara las ofertas si comprueba
que son anormalmente bajas porque vulneran la normativa sobre subcontrataciéon o no
cumplen las obligaciones aplicables en materia medio ambiental, social o laboral,
nacional o internacional, incluyendo el incumplimiento de los convenios colectivos
sectoriales vigentes, en aplicacion de lo establecido en el articulo 201 de la LCSP.

c) Emitido el informe o informes técnicos interesados, la Mesa de Contratacion,
clasificara, por orden decreciente, las proposiciones presentadas que no hayan sido
declaradas inviables conforme a lo sefalado en esta Clausula en relacién con lo
establecido por el ultimo parrafo del punto 16.A) de la Caratula de este Pliego, y
elevara la correspondiente propuesta al érgano de contratacién.

La Mesa de Contratacion podra, asi mismo, realizar aquellas observaciones
que estime pertinentes.

En los casos en que, de conformidad con los criterios que figuren en el citado
punto 16. de la Caratula del Pliego, no resultase admisible ninguna de las ofertas
presentadas, la Mesa propondra al érgano de contratacion que declare desierta la
licitacion.

d) Se levantara acta de las reuniones de la Mesa de Contratacion. Las actas se
firmaran por el Presidente y por el Secretario y por los miembros vocales de la Mesa
de Contratacién presentes en el acto. Si bien, de inmediato, se extendera certificacion
o certificaciones de las mismas que seran suscritas por el Secretario de la Mesa, en
orden a continuar sin dilacién la tramitacion del expediente administrativo.

Clausula 21. Requerimiento al licitador gue presente la mejor oferta.

Aceptada la propuesta de adjudicacion, se requerira al licitador que haya
presentado la mejor oferta para que, dentro del plazo de DIEZ (10) DIAS HABILES, a
contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, presente la
documentacion justificativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social o autorice al Organo de Contratacién
para obtener de forma directa la acreditacion de ello, de haber constituido la garantia
definitiva, y de haber suscrito las pélizas que, en su caso, indiquen los puntos 18 y 21
de la Caratula de este Pliego, asi como para que aporte el compromiso al que se
refiere el articulo 75.2 conforme al modelo del Anexo IV de este Pliego y la
documentacion justificativa de que dispone efectivamente de los medios que se
hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato conforme al
articulo 76.2 de la LCSP.

El licitador que haya presentado la mejor oferta, asi como todas las empresas
integrantes de la UTE que haya sido propuesta como adjudicataria, deberan presentar
la siguiente documentacién acreditativa de las circunstancias referidas en la
declaracion responsable:
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1.- Capacidad de obrar

Si los empresarios fueren personas juridicas, la escritura o documento de
constitucion, los estatutos o acto fundacional en los que consten las normas
por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el
registro publico que corresponda segun el tipo de persona juridica de que se
trate; y el Cédigo de Identificacion Fiscal (CIF).

Si se trata de empresario individual, el DNI o documento que, en su caso, haga
sus veces.

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro, o representen
a una persona juridica, incluirdan poder.

A tal efecto, acompafiaran el poder otorgado a favor de quien o quienes
suscriban la proposicion con una copia auténtica del Documento Nacional de
Identidad del o de los apoderados que la suscriban. Si el documento
acreditativo de la representacién contuviese delegacion permanente de
facultades, deberd figurar inscrito en el Registro Mercantil.

2.- Capacidad de obrar empresarios no espanioles.

La capacidad de obrar de los empresarios no espafoles que sean nacionales
de Estados miembros de la Unién Europea, se acreditara mediante su
inscripcion en el registro procedente, de acuerdo con la legislacion del Estado
donde estén establecidos, o mediante la presentacion de una declaracion
jurada o un certificado de acuerdo con las disposiciones comunitarias de
aplicacion.

Los demas empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar
con informe de la Mision Diplomatica Permanente de Espafa en el Estado
correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el
domicilio de la empresa, en el que se haga constar, previa acreditacién por la
empresa, que figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial o
analogo, o en su defecto, que actlan con habitualidad en el trafico local en el
ambito de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato.

Las empresas extranjeras presentaran su documentacién traducida de forma
oficial al castellano.

3.- Habilitacion empresarial

En el caso de que el licitador deba acreditar su habilitacién empresarial de
conformidad con lo dispuesto en la Clausula 9 del presente Pliego en relacién
con el punto 11 de su Caratula, debera aportar los documentos acreditativos de
la misma.

4.- Solvencia econémica y financiera y técnica o profesional.

Los licitadores deberan acreditar que estan en posesion de las condiciones
minimas de solvencia econdémica y financiera, y técnica o profesional que,
como criterios de seleccién, establece la Clausula 10 del presente Pliego en
relacién con el punto 12. A) 1.y 12. B) 1. de su Caratula.

Los licitadores podran acreditar su solvencia, mediante la presentacién de la
documentacion que, en base a la Memoria Justificativa del contrato, exige la
citada la Clausula 10 del presente Pliego en relacién con el punto 12. A) 2.y 12.
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B) 2. de su Caratula, para acreditar los requisitos minimos de solvencia que
exige especificamente a los licitadores.

5.- Registros de Licitadores.

Para el caso de que la empresa se encuentre inscrita en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico, o en el Registro Oficial
de Contratistas de la Comunidad Auténoma de Euskadi, podra acreditar, a
tenor de lo reflejado en ellos y salvo prueba en contrario, las condiciones de
aptitud en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar, representacion,
habilitacién profesional o empresarial y clasificacion, asi como la concurrencia
0 no concurrencia de las prohibiciones de contratar que consten en dichos
Registros.

La empresa debera asegurarse de qué datos se encuentran inscritos y
actualizados en dichos Registros y cudles no estan inscritos o estandolo no
estan actualizados.

6.- Obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

La acreditacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social ante el Organo de Contratacion, se realizara de acuerdo con
lo siguiente:

1. Obligaciones Tributarias.

a) Original o copia compulsada del alta en el Impuesto sobre Actividades
Economicas referida al ejercicio corriente, o del ultimo recibo, completado
con una declaracion responsable de no haberse dado de baja en la
matricula del citado Impuesto.

Los sujetos pasivos que estén exentos del Impuesto deberan presentar
declaracion responsable indicando la causa de exencion.

Las uniones temporales de empresarios deberan acreditar, una vez
formalizada su constitucion, el alta en el Impuesto, sin perjuicio de la
tributacién que corresponda a las empresas integrantes de la misma.

b) Certificacion positiva expedida por la/s Hacienda/s Foral/es y/o, en su
caso, por la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, en la que se
contenga genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos
en el articulo 13 del RGLCAP, y el caracter positivo de la Certificacién.

2. Obligaciones con la Seguridad Social:

a) Certificacion positiva expedida por Tesoreria de la Seguridad Social, en la
que se contenga genéricamente el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el articulo 14 del RGLCAP, y el caracter positivo de la
Certificacion.

b) En el caso de profesionales colegiados que no estén afiliados y en alta en
el régimen correspondiente de la Seguridad Social en virtud de lo
dispuesto en la Resolucion de 23 de febrero de 1996 (BOE de 7 de
marzo), de la Direccién General de Ordenacién Juridica y Entidades
Colaboradoras de la Seguridad Social del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, por la que se dictan instrucciones en orden a la aplicacién de
las previsiones en materia de Seguridad Social contenidas en la
Disposicién adicional decimoquinta y en la Disposicion transitoria quinta,
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3 de la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenacion y supervisiéon de
los seguros privados, aquellos deberan aportar una certificacion de la
respectiva Mutualidad de Prevision Social del Colegio Profesional
correspondiente, acreditativa de su pertenencia a la misma de acuerdo
con la citada Resolucion. La presentacion de dicha certificacién no
exonera al interesado de justificar las restantes obligaciones que se
sefialan en el presente Pliego cuando tenga trabajadores a su cargo,
debiendo, en caso contrario, justificar dicha circunstancia mediante
declaracion responsable.

Ademas, el propuesto adjudicatario no debera tener deudas de naturaleza
tributaria en periodo ejecutivo de pago con el Ayuntamiento de Barakaldo.

7.- Convenio colectivo de aplicacion a los trabajadores y trabajadores.

Asimismo, el licitador propuesto como adjudicatario debera indicar el convenio
colectivo que sera de aplicacion a los trabajadores y trabajadoras que realicen
la actividad objeto del contrato.

En relacién con la constituciéon de la garantia definitiva exigida por el punto 18
de la Caratula de este Pliego, se incluyen como Anexo VII al presente pliego los
modelos para la constitucion de garantias ante el Ayuntamiento de Barakaldo.

Asimismo se debera presentar a través del Registro electronico municipal
dirigido al Servicio de Contratacién y Suministros, la escritura del poder otorgado a
favor de quien o quienes suscriban los avales o seguros de caucion. El citado poder
sera bastanteado por la Asesoria Juridica, Secretario General, o funcionario en quien
delegue del Ayuntamiento de Barakaldo.

El Organo de Contratacién podra requerir a los licitadores, en cualquier
momento anterior a la adopcion de la propuesta de adjudicaciéon, que aporten la
documentacion acreditativa del cumplimiento de las condiciones establecidas para ser
adjudicatario del contrato.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado,
se entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe
del 3% del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad que
se hard efectivo en primer lugar contra la garantia provisional, si se hubiera
constituido, sin perjuicio de lo establecido en la letra a) del apartado 2 del articulo 71
LCSP, relativo a las prohibiciones de contratar.

En el supuesto sefalado en el parrafo anterior, se procedera a recabar la
misma documentacién al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado
clasificadas las ofertas.

SECCION OCTAVA: DE LA ADJUDICACION, PERFECCION Y FORMALIZACION.

Clausula 22. Adjudicacién del contrato.

La adjudicacién del contrato corresponde al Organo de Contratacién sefialado
en el punto 10 de la Caratula del presente Pliego.

El Organo de Contratacion adjudicara el contrato a la proposicién que contenga
la mejor relacion calidad-precio, por cuanto, en este contrato, se atiende a una
pluralidad de criterios.
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_El Oygano de Contratacién deberd adjudicar el contrato dentro de los CINCO
(5) DIAS HABILES siguientes a la recepcion de la documentacion presentada por el
licitador requerido para ello por el Organo de Contratacion.

La adjudicacién del contrato se acordarad en resolucion motivada en el plazo
maximo de DOS MESES, a contar desde la apertura de las proposiciones.

La adjudicacion del contrato se notificara a los licitadores por correo
electrénico, a la direccién que los licitadores o candidatos hubiesen designado al
presentar sus proposiciones, que debera ser «habilitada» de conformidad con lo
dispuesto en la disposicion adicional decimoquinta de la LCSP, al haber optado el
Organo de Contratacion por realizar las notificaciones a través de la misma. Debiendo
asimismo ser publicada en el Perfil de Contratante del Organo de Contratacion.

El Organo de Contratacién no podra declarar desierta la licitacion, cuando
exista alguna proposicién que sea admisible de acuerdo con los criterios que figuran
en el Pliego.

Antes de la adjudicacion y en los términos previstos en el articulo 152 de la
LCSP, el Organo de Contratacion podra renunciar a celebrar el contrato por razones
de interés publico o desistir del procedimiento cuando se advierta una infraccién no
subsanable de las normas de preparacion del contrato o de las reguladoras del
procedimiento de adjudicacién. En ambos casos, se compensara a los licitadores por
los gastos en los que hubiesen incurrido, en la forma prevista en el anuncio o en los
Pliegos del contrato, o bien de acuerdo con los criterios de valoracién empleados para
el calculo de la responsabilidad patrimonial de la Administracion, a través de los
tramites del procedimiento administrativo comun.

Notificadas las resoluciones o acuerdos procedentes en relacion al
procedimiento de licitacion del contrato y transcurridos los plazos para la interposicién
de recursos sin que se hayan interpuesto, la documentacion que acompafa a las
proposiciones quedara a disposicién de los interesados. Si éstos no retiran su
documentacion en los tres meses siguientes a la fecha en que se le notifique la
adjudicacién, la Administracién no estara obligada a seguirla custodiando, a excepcién
de los documentos justificativos de la garantia provisional, que se conservara para su
entrega a los interesados.

Clausula 23. Perfeccion y formalizacién del contrato.

El contrato se perfeccionard mediante la formalizacion del mismo en
documento administrativo.

La formalizacion del contrato no podréa efectuarse antes de que transcurran
QUINCE DIAS HABILES desde que se remita la notificacién de la adjudicacion a los
licitadores.

A tal efecto, el Organo de Contratacion requerira al adjudicatario para que
formalice el contrato en plazo no superior a CINCO DIAS a contar desde el siguiente a
aquel en que hubiera recibido el requerimiento, una vez transcurrido el plazo previsto
en el parrafo anterior sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la
suspension de la formalizacién del contrato. De igual forma procedera cuando el
6rgano competente para la resolucion del recurso hubiera levantado la suspension.

De conformidad con lo establecido en el articulo 153.4 de la LCSP, cuando por
causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro del
plazo indicado, se le exigira el importe del 3% del presupuesto base de licitacion, IVA
excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra la

Pagina 33 de 65

Herriko Plaza, 1 » 48901 BARAKALDO o Tel.: 944789100 ¢ e-mail: ayuntamiento@barakaldo.eus ¢ http://www.barakaldo.eus ¢ F.LK./C.L.F. P -48-01700 -H

Elektronikoki sinatutako dokumentua / Documento firmado electrénicamente.

Dokumentuak egiaztatzeko URLa (barneko dokumentazioa izan ezik) / URL para verificar documentos (excepto documentacion interna):

https.://www.barakaldo.eus/OficinaVirtualBarakaldo/verificarCove.do

Sinatzailea / Firmado por

ALVARO LLORENTE CRESPO (ldazkari Nagusia / Secretario General)

MARIA DE ANDRES SIERRA (Técnica De Administracién General Adscrita Al Servicio De Contratacion y Suministros)

EKS(Egiaztatzeko Kode Segurua) Eguna eta ordua P
CSV(Cadigo Seguro de Verificacion) 3952{29¢-6601-420d-8ff2-4c3d180553c0 Fecha y Hora 25/02/2026 11:26:27
Erakundea/Organismo psf.izenpe.com Orrialdea/Pagina 33/65

3952f 29c- 6601- 420d- 8f f 2- 4c3d180553c0




ZKIA./NUM.
20267002584

DATA/FECHA
31/03/2026

ALKATEAREN DEKRETU LIBURUA
LIBRO DE DECRETOS DE ALCALDIA

BARAKALDOKO UDAL GORENA iR
ILUSTRE AYUNTAMIENTO DE BARAKALDO st

KONTRATAZIO ARLOA
AREA DE CONTRATACION

garantia definitiva, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo establecido en la letra b)
del apartado 2 del articulo 71 LCSP.

Si las causas de la no formalizacién fueren imputables a la Administracién, se
indemnizara al contratista de los dafos y perjuicios que la demora le pudiera
ocasionar.

No podrd iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacion, excepto
en los casos previstos en el articulo 153.6 de la LCSP.

El contrato podra formalizarse en escritura publica si asi lo solicita el
contratista, corriendo a su cargo los gastos derivados de su otorgamiento. En este
caso, el contratista deberd entregar a la Administracion una copia legitimada y una
simple del citado documento en el plazo maximo de UN MES desde su formalizacion.

CAPITULO IL.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

SECCION PRIMERA: DE LOS ABONOS AL CONTRATISTA

Clausula 24. Abonos.

El contratista tiene derecho al abono, con arreglo a los precios convenidos, de
los servicios que realmente ejecute con sujecién al contrato otorgado, a sus
modificaciones aprobadas y a las instrucciones dadas por la Administracion, siendo la
forma de pago y su periodicidad la especificada en el punto 22 de la Caratula de este
Pliego.

De conformidad con lo dispuesto por la Disposicién Adicional Trigésima
Segunda de la Ley de Contratos del Sector Publico, el contratista tendra la obligacién
de presentar la factura que haya expedido por los servicios prestados o bienes
entregados ante el correspondiente registro administrativo a efectos de su remision al
6rgano administrativo o unidad a quien corresponda la tramitacion de la misma.

Asi mismo, los contratistas obligados al uso de la factura electrénica, y a su
presentacion a través del punto general de entrada que corresponda, emitirdn sus
facturas en el formato electrénico y a través del procedimiento y requisitos que en
cada momento indique el Ayuntamiento de Barakaldo, atendiendo a la normativa que
resulte de aplicacién en dicha materia.

La factura debera cumplir los requisitos exigidos por el Decreto Foral 4/2013,
por el que se regulan las obligaciones de facturacién, y demas normativa vigente que
resulte de aplicacién, indicaran los datos del receptor de la factura, asi como los
codigos y denominaciones que recoge la siguiente tabla y, en todo caso, debera
completarse con la informacién publicada en la pagina Web del Ayuntamiento de
Barakaldo.

CIF Razon social Domicilio
P4801700H | Ayuntamiento de Barakaldo | Herriko Plaza s/n, 48901- Barakaldo (Bizkaia

Expediente 202600092 CODIGO FACE
U. Fiscal Intervencién General L01480139
U. Gestora Ayuntamiento de Barakaldo L01480139
U. Tramitadora Servicio de Atencién al Ciudadano LA0004294
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Cuando asi lo prevea el citado punto 22 de la Caratula del Pliego, el contratista,
previa peticion por escrito, tendrd derecho a percibir abonos a cuenta para la
financiacion de las operaciones preparatorias de la ejecuciébn y que estén
comprendidas en el objeto del mismo, por la cuantia, en la forma y con las garantias
que a tal efecto se establezcan.

Clausula 25. Revision de precios.

En la revision de precios se estara a lo especificado en el punto 23 de la
Caratula de este Pliego.

SECCION SEGUNDA: DE LAS EXIGENCIAS AL CONTRATISTA

Clausula 26. Obligaciones, gastos e impuestos exigibles al contratista.

A) Obligaciones de caracter general.

El contratista esta obligado a cumplir el contrato con arreglo a lo establecido
por la Clausula 35 de este Pliego.

El contratista esta obligado a mantener en perfecto estado de conservacién y
limpieza las instalaciones y equipos tecnolégicos que el Ayuntamiento ponga a su
disposicién.

Asi mismo, y de conformidad con lo establecido en el articulo 5. 2 de la Ley
3/2016, de 7 de abril, del Parlamento Vasco para la inclusion de determinadas
clausulas sociales en la contratacion publica, y en el articulo 4 del Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion y buen gobierno, el contratista
estd obligado a suministrar a la Administracion, previo requerimiento, toda la
informacién necesaria para el cumplimiento de las obligaciones previstas en la citada
norma, asi como en las instrucciones que se dicten en el &mbito municipal.

B) Gastos.

Son de cuenta del contratista los gastos e impuestos, los de formalizacion del
contrato en el supuesto de elevacion a escritura publica, asi como de cuantas
licencias, autorizaciones y permisos procedan en orden a la ejecucién del contrato.

C) Otros gastos.

Asimismo, el contratista vendra obligado a satisfacer todos los gastos que la
empresa deba realizar para el cumplimiento del contrato, como son los generales,
financieros, de seguros, transportes y desplazamientos, materiales, instalaciones,
honorarios del personal a su cargo, de comprobacion y ensayo, tasas y toda clase de
tributos, el IVA, el impuesto que por la realizacion de la actividad pudiera
corresponder, y cualesquiera otros que pudieran derivarse de la ejecucion del contrato
durante la vigencia del mismo.

D) Suscripcion de Pdélizas de Seguros.

Igualmente, el contratista vendra obligado a la suscripcion, a su cargo, de las
pblizas de seguros que estime convenientes el 6rgano de contratacion, de
conformidad con lo establecido por el Punto 21 de la Caratula de este Pliego, y por el
Punto 8 del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

El contratista mantendra, a su costa, el seguro exigido durante el plazo del
contrato y de sus eventuales prorrogas.
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SECCION TERCERA: DE LAS DISPOSICIONES MEDIOAMBIENTALES, LABORALES Y SOCIALES.

Clausula 27. Obligaciones medioambientales, laborales y sociales. Condiciones de
subrogacion.

El contratista cumplird las obligaciones aplicables en materia medioambiental,
social o laboral establecidas en el derecho de la Uni6n Europea, el derecho nacional,
los convenios colectivos o por las disposiciones de derecho internacional
medioambiental social y laboral que vinculen al Estado y en particular las establecidas
en el anexo V de la LCSP.

El contratista esta obligado al cumplimiento de la Ley 3/1998, de 27 de febrero,
General de Proteccion del Medio Ambiente del Pais Vasco, y a lo dispuesto por el
Punto 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares sobre practicas
respetuosas con el medio ambiente.

Igualmente, el contratista estd obligado al cumplimiento del Real Decreto
Legislativo 1/2003, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, y
de la Ley Organica 3/2017, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres,

Asi mismo, el contratista esta obligado al cumplimiento de la normativa vigente
en materia laboral, de seguridad social, y de prevencion de riesgos laborales,
conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de
Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencién, aprobado por
Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi como del Convenio Colectivo que resulte
de aplicacién, y de las demas disposiciones que se promulguen durante la ejecucion
del contrato.

La empresa contratista estd4 obligada a cumplir durante todo el periodo de
ejecucion del contrato las normas y condiciones fijadas en el convenio colectivo de
aplicacion, si bien en todo caso, el adjudicatario estara obligado a cumplir las
condiciones salariales de los trabajadores conforme al Convenio Colectivo sectorial de
aplicacion.

Cuando una norma legal, un convenio colectivo o un acuerdo de negociacion
colectiva de eficacia general, imponga al adjudicatario la obligacion de subrogarse
como empleador en determinadas relaciones laborales, se facilitara a los licitadores la
informacién sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores a los que afecte
la subrogacion, que resulte necesaria para permitir una exacta evaluacién de los
costes laborales que implicara tal medida, informacion que se facilita en cumplimiento
de lo previsto en el articulo 130 LCSP.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 130 LCSP, la informacién sobre la
posibilidad de obligacién de subrogacién por norma legal, convenio colectivo o
acuerdo de negociacién colectiva de eficacia general, se recoge en el punto 36 de la
Caratula del presente Pliego.

La empresa que resulte adjudicataria del presente contrato y que tenga la
condicion de empleadora de los trabajadores afectados, estara obligada a
proporcionar la informacion anteriormente referida, a requerimiento del responsable
del contrato. Como parte de la informacion en todo caso se deberan aportar los
listados del personal objeto de subrogacién, indicandose: el convenio colectivo de
aplicacion y los detalles de categoria, tipo de contrato, jornada, fecha de antigiiedad,
vencimiento del contrato, salario bruto anual de cada trabajador, asi como todos los
pactos en vigor aplicables a los trabajadores a los que afecte la subrogacién.
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En el caso de que una vez producida la subrogaciéon los costes laborales
fueran superiores a los que se desprendieran de la informacion facilitada por el antiguo
contratista al Organo de Contratacién, el contratista tendra accion directa contra el
antiguo contratista.

Asimismo, y sin perjuicio de la aplicacién, en su caso, de lo establecido en el
articulo 44 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado
por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, el contratista esta obligado a
responder de los salarios impagados a los trabajadores afectados por subrogacion, asi
como de las cotizaciones a la Seguridad Social devengadas, ain en el supuesto de
que se resuelva el contrato y aquellos sean subrogados por el nuevo contratista, sin
que en ningln caso dicha obligaciéon corresponda a este Ultimo. En este caso, la
Administracion, acreditada la falta de pago de los citados salarios, procedera a la
retencion de las cantidades debidas al contratista para garantizar el pago de los
citados salarios, y a la no devolucién de la garantia definitiva en tanto no se acredite el
abono de éstos.

La empresa adjudicataria estara obligada a facilitar cuanta informacion se
requiera sobre las condiciones de trabajo que se apliquen efectivamente a los
trabajadores y trabajadoras que realicen la actividad objeto del contrato.

El incumplimiento por el contratista de la obligacién prevista en el articulo 130
LCSP dara lugar a la imposicién de penalidades dentro de los limites establecidos en
el articulo 192 de la LCSP.

No existira vinculacion laboral alguna entre el personal que se destine a la
ejecucion del contrato y el Ayuntamiento de Barakaldo, por cuanto aquél queda
expresamente sometido al poder direccional y de organizacion de la empresa
adjudicataria en todo ambito y orden legalmente establecido y siendo, por tanto, ésta
la Unica responsable y obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales
resulten aplicables al caso, en especial en materia de contrataciéon, Seguridad Social,
prevencion de riesgos laborales y tributaria. Dicho personal en ningun caso tendra
vinculacién juridico-laboral con el Ayuntamiento de Barakaldo, y ello con
independencia de las facultades de Control e Inspeccion que legal y/o
contractualmente correspondan al mismo.

A la extincion del contrato, no podra producirse en ninglin caso, la
consolidaciéon de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato
como personal del Ayuntamiento de Barakaldo.

Clausula 28. Condiciones especiales de ejecucién del contrato.

Laborales, de proteccién de datos y medioambientales.

Las obligaciones laborales establecidas en la Clausula anterior tienen el
caracter de obligaciones especiales de ejecucion del contrato. Asimismo se establece
como condiciéon especial de ejecucion la obligacion de someterse a la normativa
nacional y de la Uni6n Europea en materia de proteccién de datos.

En relacion con la condicion medioambiental; la empresa contratista
desarrollara practicas lo mas respetuosas con el medio ambiente. La informacion del
servicio que deba facilitarse al Ayuntamiento, como informes o cualquier otra
documentacién, debera realizarse a través de vias electrénicas con la finalidad de
reducir el uso del papel. Asimismo se adoptaran practicas que minimicen las
emisiones, elimpacto en el medio ambiente y favorezcan en lo posible el ahorro de
energia.
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En consecuencia, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 192.1 de la
LCSP, su incumplimiento podra dar lugar a penalidades que deberan ser
proporcionales a la gravedad del incumplimiento y las cuantias de cada una de ellas
no podran ser superiores al 10 por ciento del precio del contrato, IVA excluido, ni el
total de las mismas superar el 50 por cien del precio del contrato

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 201 LCSP los incumplimientos o
los retrasos reiterados en el pago de los salarios o la aplicacion de las condiciones
salariales inferiores a las derivadas de los convenios colectivos que sea grave y
dolosa, dara lugar a la imposicién de las penalidades establecidas por el citado articulo
192.1 de la LCSP.

Cuando el incumplimiento por el adjudicatario se refiera al impago de
obligaciones salariales y de cotizaciones a la Seguridad Social, y/o al retraso en el
pago de las obligaciones salariales y cotizaciones por el transcurso de mas de DOS
(2) MESES del devengo de la obligacién, seran consideradas infracciones graves a los
efectos de imposicion de penalidades y/o0, en su caso, de resolucion del contrato.

No obstante, cuando se considere que el incumplimiento es aislado y
susceptible de reconduccion, y que la resolucion del contrato no resulta conveniente
para el interés de servicio en cuestion, se podra eludir la resolucién por la imposicién
de las penalidades previstas anteriormente.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 202 de la LCSP, el PPTP en su
articulo 9, establece como condicion especial de ejecucion, la obligacion del contratista
de someterse a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion
de datos, advirtiéndose ademas al contratista de que esta obligacién tiene el caracter
de obligacién contractual esencial de conformidad con lo dispuesto en la letra f) del
apartado 1 del articulo 211.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 192.1 de la LCSP, el PPTP en el citado
articulo, establece que el incumplimiento de cualquiera de las referidas condiciones
especiales de ejecucion llevara aparejada una penalidad del 1% del precio del contrato
(IVA excluido), descontandole el importe resultante de las facturas.

Estas penalizaciones son independientes de la obligacién del contratista de
indemnizar al Ayuntamiento por los dafos y perjuicios que su incumplimiento le
ocasione al Ayuntamiento o a terceros con derecho a repetir contra el Ayuntamiento,
incluidos como minimo el pago de salarios, cotizaciones sociales o incluso coste de
despidos que el Ayuntamiento tenga que realizar si condenase por cesion ilegal de
trabajadores o por cualquier otro incumplimiento del contratista de sus obligaciones
socio laborales o tributarias. Igualmente, y sin perjuicio de la aplicacién de lo dispuesto
por el articulo 130.6 de la LCSP, sera indemnizable el sobrecoste que, en caso de que
por resolucion judicial se determine el derecho a la subrogacién del personal afecto al
contrato en un nuevo adjudicatario en aplicacién del art. 44 del ET, haya de soportar
directa o indirectamente el Ayuntamiento como consecuencia de la negociacién por
parte del contratista de incrementos retributivos a este personal por encima del
convenio de aplicacion.

El procedimiento para la imposicion de penalidades por incumplimiento de
estas condiciones especiales de ejecucion del contrato sera el establecido por la
Clausula 36 de este Pliego.
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Clausula 29. Obligaciones esenciales.

A efectos de resolucidén, se califican como obligaciones esenciales el
incumplimiento de las obligaciones contractuales esenciales, calificadas como tales en
los Pliegos o en el contrato.

En el presente caso, de conformidad con lo establecido en el articulo 202
LCSP, se considera obligacion esencial la condicion especial de ejecucién consistente
en la obligacién del contratista de someterse a la normativa nacional y de la Union
Europea en materia de proteccion de datos.

De conformidad con el articulo 211.2 de la LCSP, en los casos en que
concurran diversas causas de resolucion del contrato con diferentes efectos en cuanto
a las consecuencias economicas de la extincion, debera atenderse a la que haya
aparecido con prioridad en el tiempo.

SECCION CUARTA: DE LA CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL.

Clausula 30. Deber de confidencialidad.

El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacién a
la que tenga acceso con ocasién de la ejecucién del contrato a la que se le hubiese
dado el referido caracter en los Pliegos o en el contrato, o que por su propia naturaleza
deba ser tratada como tal. Este deber se mantendra durante el plazo establecido en el
punto 26 de la Caratula de este Pliego.

El Organo de Contratacién no podra divulgar la informacién facilitada por los
empresarios que estos hayan designado como confidencial. A estos efectos los
licitadores deberan incorporar en cada uno de los sobres una relacion con la
documentacion a la que hayan dado ese caracter, tomando en consideracion que la
extensién de la confidencialidad no puede afectar a toda su propuesta, debiendo
indicar claramente qué documentos son, a su parecer, constitutivos de ser
considerados confidenciales, por afectar a secretos técnicos o comerciales, y
reflejando claramente dicha circunstancia sobreimpresa, al margen o de cualquier otra
forma en el propio documento.

Clausula 31. Proteccién de datos de caracter personal.

De conformidad con la Disposicion adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, los contratos que impliquen el tratamiento
de datos de caracter personal deberan respetar en su integridad el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales, Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), la Ley Orgéanica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, la Ley 2/2004, de 25 de febrero, de Ficheros de Datos de Caracter
Personal de Titularidad Publica y de creacion de la Agencia Vasca de Proteccion de
Datos, y el resto de normativa vigente en esta materia.

El contratista no destinara los datos de caracter personal a finalidades distintas
de las que figuran en el presente contrato, que es la de satisfacer el objeto del
presente contrato.

El contratista y su personal estan obligados al deber de confidencialidad al que
se refiere el articulo 5.1.f) del RGPD y a guardar secreto profesional respecto a los
datos de caracter personal de los que pueda tener conocimiento por razén de la
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prestacion del contrato, obligaciones que subsistiran ain después de la finalizacion del
mismo, de conformidad con el articulo 5 de la Ley Organica 3/2018, de 6 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD).

Para el caso de que la contratacion implique el acceso del contratista a datos
de caracter personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante,
aquél tendra la consideracion de encargado del tratamiento, mediante la suscripcién
del correspondiente contrato de encargo de tratamiento. En este supuesto, el acceso a
esos datos no se considerard comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en
el articulo 28 del RGPD, y el articulo 33 de la LOPDGDD, que estipulan, entre otros
aspectos, que el encargado:

a) ftratard los datos personales Unicamente siguiendo instrucciones
documentadas del responsable, inclusive con respecto a las transferencias de datos
personales a un tercer pais o una organizacién internacional, salvo que esté obligado
a ello en virtud del Derecho de la Unién o de los Estados miembros que se aplique al
encargado; en tal caso, el encargado informara al responsable de esa exigencia legal
previa al tratamiento, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de
interés publico;

b) garantizara que las personas autorizadas para tratar datos personales se
hayan comprometido a respetar la confidencialidad o estén sujetas a una obligacién de
confidencialidad de naturaleza estatutaria;

c) tomara todas las medidas de seguridad necesarias de conformidad con el
articulo 32 del RGPD;

d) respetara las condiciones indicadas en los apartados 2 y 4 del art. 28 del
RGPD para recurrir a otro encargado del tratamiento;

e) asistira al responsable, teniendo cuenta la naturaleza del tratamiento, a
través de medidas técnicas y organizativas apropiadas, siempre que sea posible, para
que este pueda cumplir con su obligacion de responder a las solicitudes que tengan
por objeto el ejercicio de los derechos de los interesados establecidos en el RGPD;

f) ayudara al responsable a garantizar el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en los articulos 32 a 36 del RGPD, teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento y la informacién a disposicién del encargado;

g) mediante determinacién del responsable, cuando finalice la prestacion de los
servicios, el encargado destruird, devolvera al responsable o, en su caso, entregara a
otro encargado, todos los datos personales objeto de tratamiento y suprimira todas las
copias existentes a menos que se requiera la conservacion de los datos personales en
virtud del Derecho de la Unién o de los Estados miembros. No procedera la
destruccion de los datos cuando exista una previsién legal que obligue a su
conservacion, en cuyo caso, deberan ser devueltos al responsable, que garantizara su
conservacion mientras tal obligacion persista. El encargado del tratamiento podra
conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran derivarse
responsabilidades de su relacion con el responsable del tratamiento.

h) pondra a disposiciéon del responsable toda la informacion necesaria para
demostrar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el RGPD, asi como
para permitir y contribuir a la realizacion de auditorias, incluidas inspecciones, por
parte del responsable o de otro auditor autorizado por dicho responsable.
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CAPITULO IIl.- EJECUCION DEL CONTRATO.
SECCION PRIMERA: DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Clausula 32. Comienzo de los trabajos.

La fecha de inicio de los trabajos sera el dia siguiente a la formalizacion del
contrato.

Clausula 33. Programa de trabajo.

En cuanto a la obligacién de presentacién del Programa de trabajo, se estara a
lo que determina el punto 27 de la Caratula de este Pliego.

De establecerlo asi el citado punto 27 de la Caratula, el contratista, en el plazo
que se indique a tal efecto, que se computara siempre desde la formalizacion del
contrato, habra de someter el Programa de trabajo a la aprobacion del Organo de
Contratacién correspondiente.

En el Programa de trabajo constaran las tareas que el contratista considere
necesario realizar para atender las prestaciones que el servicio comprende,
proponiendo, en su caso, los plazos parciales correspondientes a cada tarea. A estos
efectos, se utilizaran como unidades de tiempo la semana y el mes, salvo indicacion
en contrario del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

El Programa de trabajo respetara todas las fechas o plazos de entrega fijados
en el contrato, y contendra todos los datos exigidos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares, o, de no especificarse en el mismo, los previstos en la Clausula
24 del Pliego de Clausulas Administrativas Generales para la Contratacion de Estudios
y Servicios Técnicos, aprobado por Orden de 8 de marzo de 1972.

El Organo de Contratacién resolvera sobre el mismo, pudiendo imponer al
Programa de trabajo presentado la introduccién de modificaciones, ampliaciones y el
grado de definicion que estime necesario para el cumplimiento del contrato.

Cada vez que se modifiquen las condiciones contractuales, el contratista queda
obligado a la actualizacién y puesta al dia de este Programa.

Clausula 34. Responsable del contrato.

Al responsable del contrato que designe el Organo de Contratacién le
corresponderd, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 62.1 de la LCSP, supervisar
su ejecucién y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de
asegurar la correcta realizacion de la prestacién pactada, dentro del ambito de
facultades que le atribuya

Son funciones del responsable del contrato:

a) Exigir la existencia de los medios y organizacion necesarios para la
prestacion del servicio en cada una de sus fases.

b) Dar las 6rdenes oportunas para lograr los objetivos del contrato.

c) Proponer las modificaciones que convenga introducir para el buen
desarrollo del servicio.

d) Conformar los abonos y liquidaciones correspondientes a los servicios
realizados.

e) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo del servicio.
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f) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo del
servicio y su supervision, a la que estara obligada a asistir la representacién
de la empresa adjudicataria, asistida de aquellos facultativos, técnicos,
letrados o especialistas de la misma que tengan alguna intervencién en la
ejecucion del servicio.

Con arreglo a la Memoria Justificativa del Area promotora del contrato, el punto
28 de la Caratula de este Pliego establece el responsable del contrato.

Clausula 35. Ejecucién del contrato. Riesgo y ventura.

El contrato se ejecutara con sujecion a lo establecido en su clausulado y en los
Pliegos aprobados, y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacién diera
al contratista el responsable del contrato.

La ejecucién del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista, segun
lo dispuesto en el articulo 197 de la LCSP.

El contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias
que se deduzcan para la Administracion o para terceros de las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

Clausula 36. Trabajos defectuosos o mal ejecutados. Penalidades. Procedimiento de
imposicién de penalidades.

Hasta tanto tenga lugar la recepcion, el contratista respondera de la correcta
realizacion de los servicios contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que
sea eximente ni de derecho alguno la circunstancia de que los representantes de la
Administracion los hayan examinado o reconocido durante su elaboracion o aceptado
en comprobaciones, valoraciones o certificaciones parciales.

En caso de cumplimiento defectuoso o de incumplimiento de la ejecucion total
0 parcial de las prestaciones objeto de este contrato por parte del contratista, la
Administracion podra optar por la resolucion del contrato o por la imposicién de
penalidades.

El Organo de Contratacién podra imponer penalidades al contratista por el
cumplimiento defectuoso de las prestaciones objeto del contrato, conforme a lo
establecido en el articulo 192 de la LCSP.

Estas penalidades son independientes de la obligacién del contratista de
indemnizar al Ayuntamiento por los dafos y perjuicios que su incumplimiento pudiera
ocasionarle.

En todo caso la imposicién de penalidades, cualquiera que sea su cuantia no
exime a la empresa adjudicataria de la obligaciéon indemnizar cuantos dafios y
perjuicios hayan causado sus acciones y/o omisiones a los bienes municipales
puestos a disposicién de aquel.

Procedimiento para la imposicion de penalidades.

Para la imposicion de penalidades e indemnizaciones por incumplimientos
contractuales se seguird un expediente, en el que se concedera al contratista un plazo
de alegaciones de diez (10) dias naturales tras formularse la denuncia.

El expediente serd resuelto, previo informe del responsable municipal del
servicio e informe juridico, por el Sr. Alcalde o Concejal en quien delegue, resolucién
que pondra fin a la via administrativa.
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El inicio del expediente para la imposicion de estas penalidades e
indemnizaciones por el Ayuntamiento se realizard en el momento en que tenga
conocimiento por escrito de los hechos. No obstante, podra iniciarse el expediente
sancionador en cualquier momento anterior a la terminacién del plazo de garantia del
contrato.

Las penalidades impuestas seran inmediatamente ejecutivas y se haran
efectivas mediante deduccion de los pagos correspondientes que el Ayuntamiento
tenga pendientes de abonar al contratista. Si ya no existiesen cantidades pendientes
de pago, se podran hacer efectivas contra la garantia definitiva y si ésta no alcanzase
el montante de la sancion, se podra reclamar por la via administrativa de apremio por
considerarse ingreso de derecho publico.

Estas penalidades son independientes de la obligacién del contratista de
indemnizar al Ayuntamiento por los dafos y perjuicios que su incumplimiento pudiera
ocasionarle.

Clausula 37. Responsabilidad del contratista por dafios y perjuicios.

El contratista sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se causen a
terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato.
Si los dafos y perjuicios ocasionados fueran consecuencia inmediata y directa de una
orden dada por la Administracién, ésta serda responsable dentro de los limites
sefialados en las Leyes. En todo caso, sera de aplicacion preceptuado en el articulo
196 de la LCSP.

SECCION SEGUNDA: DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAZO Y PENALIDADES DE DEMORA.

Clausula 38. Cumplimiento del plazo y penalidades por demora.

El contratista esta obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado
para la realizacion del mismo, asi como de los plazos parciales sefialados para su
ejecucion sucesiva.

Si los servicios sufrieren un retraso en su ejecucion, producido por motivos no
imputables al contratista y éste ofreciera cumplir sus compromisos dandole prérroga
del tiempo que se le habia senalado, se concedera por el Organo de Contrataciéon un
plazo que serd, por lo menos, igual al tiempo perdido, a no ser que el contratista
pidiese otro menor, de acuerdo con lo establecido en el articulo 195.2 de la LCSP,
regulandose su peticion por lo establecido en el articulo 100 del RGLCAP. El
responsable del contrato emitira un informe donde se determine si el retraso fue
producido por motivos imputables al contratista.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiese incurrido en
demora respecto al cumplimiento del plazo total, para lo que se estara a lo establecido
en el punto 6 de la Caratula de este Pliego, la Administracién podra optar,
indistintamente, por la resoluciéon del contrato o por la imposicion de las penalidades
que establece el articulo 193.3 de la LCSP.

En cuanto al procedimiento para la tramitacion de las presentes penalidades se
estard al establecido en la Clausula 36 del presente Pliego.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100
del precio del contrato, el Organo de Contratacion estara facultado para proceder a la
resolucion del mismo o acordar la continuidad de su ejecucién con imposicion de
nuevas penalidades. En este Ultimo supuesto, el Organo de Contratacién concedera la
ampliacién del plazo que estime necesaria para la terminacion del contrato.
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Asimismo, la Administracion tendra las mismas prerrogativas cuando la demora
en el cumplimiento de los plazos parciales establecidos, en su caso, en el citado punto
6 de la Caratula de este Pliego, o que resulten de lo dispuesto en el mismo, siempre
que la demora en su cumplimiento haga presumir razonablemente la imposibilidad del
cumplimiento del plazo total.

La Administracion, en caso de incumplimiento de los plazos parciales definidos
en el contrato por parte del contratista, podra optar por la resoluciéon del contrato o por
la imposicién de las penalidades que establece el articulo 193.3 de la LCSP.

La aplicacion y el pago de estas penalidades no excluyen la indemnizacion a
que la Administracion pueda tener derecho por dafos y perjuicios ocasionados con
motivo del retraso imputable al contratista.

SECCION TERCERA: DE LA MODIFICACION Y SUSPENSION DEL CONTRATO.

Clausula 39. Modificacién del contrato.

Una vez perfeccionado el contrato, el Organo de Contratacion sélo podra
introducir modificaciones conforme a lo dispuesto en el articulo 203 de la LCSP, en los
casos previstos legalmente, y siguiendo el procedimiento establecido a tal efecto.

Procedera la modificacion del contrato, cuando asi se haya previsto en el punto
30 de la Caratula de este Pliego, y se haya detallado en el Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares en la forma y con el contenido sefalado en el articulo 204 de la
LCSP, esto es, de forma clara, precisa e inequivoca, precisando su alcance, limites y
naturaleza, las condiciones en que podra hacerse uso de la misma por referencia a
circunstancias cuya concurrencia pueda verificarse de forma objetiva; y el
procedimiento que haya de seguirse para realizar la modificacion. Y con indicacién del
porcentaje maximo del precio inicial del contrato al que puedan afectar las citadas
modificaciones.

Las modificaciones acordadas por el Organo de Contratacion seran obligatorias
para los contratistas en los términos establecidos en el articulo 206 LCSP, debiendo
formalizarse conforme a lo dispuesto en el articulo 153 LCSP y publicarse de acuerdo
con lo establecido en los articulos 207 y 63 de la citada Ley.

En lo concerniente a su régimen se estara a lo dispuesto en la Subseccién 42
de la Seccién 32 del Capitulo | del Titulo | del Libro Segundo de la LCSP, y los
articulos 191 y 203 LCPS, asi como a lo dispuesto reglamentariamente.

Clausula 40. Suspensién del contrato.

La Administracion, por razones de interés publico, podra acordar la suspension
de la ejecucion del contrato. Igualmente, procedera la suspension del contrato si se
diese la circunstancia sefalada en el articulo 198.5 de la LCSP.

Los efectos de la suspension del contrato se regirdan por lo dispuesto en el
articulo 208 de la LCSP, y demés preceptos concordantes del RGLCAP.

Clausula 41. Cesion del contrato.

Los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato podran ser
cedidos por el adjudicatario a un tercero siempre que las cualidades técnicas o
personales del cedente no hayan sido razon determinante de la adjudicacion del
contrato, se cumplan los supuestos y los requisitos establecidos en el articulo 214 de
la LCSP, y de la cesién no resulte una restriccion efectiva de la competencia en el
mercado. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 2, letra b), no podra autorizarse
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la cesion a un tercero cuando esta suponga una alteracion sustancial de las
caracteristicas del contratista si estas constituyen un elemento esencial del contrato.

Clausula 42. Subcontratacién.

El contratista, si asi lo prevé el punto 31 de la Caratula de este Pliego, podra
concertar con terceros la realizacién parcial de la prestacion, salvo que conforme a lo
establecido en la letra €) del apartado 2° del articulo 215 LCSP, la prestacién o parte
de la misma haya de ser ejecutada directamente por el contratista y siempre que se
cumplan los requisitos establecidos el articulo 215.2 de la LCSP.

La infraccion de estas condiciones, asi como la falta de acreditacién de la
aptitud del subcontratista o de las circunstancias determinantes de la situacion de
emergencia o de las que hacen urgente la subcontratacién, podra dar lugar, en todo
caso, a la imposicién al contratista de una penalidad de hasta un 50 % del importe del
subcontrato.

Asimismo, y en cuanto a los pagos a subcontratistas y suministradores,
quedara obligado al cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en los
articulos 198 y 199 de la LCSP.

En todo caso, el contratista asumird la total responsabilidad de la ejecucion del
contrato frente a la Administracion, con arreglo a lo establecido en este Pliego y a los
términos del contrato, incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia
medioambiental, social o laboral a que se refiere el articulo 201 de la LCSP. Sin
perjuicio de lo establecido en la Disposicion adicional quincuagésima primera de la
citada LCSP, los subcontratistas no tendran accién directa frente a la Administracion
contratante por las obligaciones contraidas con ellos por el contratista como
consecuencia de la ejecucion del contrato principal y de los subcontratos.

El contratista debera comunicar por escrito, tras la adjudicacion del contrato y,
a mas tardar, cuando inicie la ejecucion de este, a la Administracién su intencion de
celebrar los subcontratos, sefalando la parte de la prestacién que se pretende
subcontratar y la identidad, datos de contacto y representante o representantes legales
del subcontratista y justificando suficientemente la aptitud de este para ejecutarla por
referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia.

Asimismo, junto con el escrito mediante el que se dé conocimiento a la
Administracion del subcontrato a celebrar, el contratista debera acreditar que el mismo
no se encuentra incurso en prohibicion de contratar de acuerdo con el articulo 71.

El contratista debera informar a los representantes de los trabajadores de la
subcontratacion, de acuerdo con la legislacion laboral.

Si asi se requiere en el punto 31 de la Caratula de este Pliego, los licitadores
deberan indicar en su oferta la parte del contrato que tengan previsto subcontratar,
sefalando su importe, y el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las
condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que vaya a
encomendar su realizacién, empleando el modelo de declaracién que establece el
Anexo V de este Pliego. En este caso, si los subcontratos difieren de lo indicado en la
oferta, no podran celebrarse hasta que transcurran veinte dias desde que efectlen la
notificacion y aportacion de las justificaciones referidas, salvo autorizacién expresa con
anterioridad por la Administracién o situacion de emergencia justificada, excepto si la
Administracion notifica en ese plazo su oposicion.
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CAPITULO IV.- EXTINCION DEL CONTRATO.
SECCION PRIMERA: DE LA TERMINACION DE SERVICIOS.

Clausula 43. Forma de presentacion.

El contratista, en su caso, queda obligado a presentar la documentacion
relativa a las prestaciones objeto de contrato que se determinan en el Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares, con el contenido y en la forma que, en su caso,
establezcan las especificaciones de dicho Pliego.

Clausula 44. Realizacion de los servicios y entrega de las prestaciones.

El contratista deberd haber realizado el objeto del contrato dentro del plazo
estipulado, efectuandose por el responsable del contrato un examen de las
prestaciones y, de haberse exigido, de la documentaciéon presentada, y si estimase
cumplidas las prescripciones técnicas propondra que se lleve a cabo la recepcion.

En el caso de que estimase incumplidas las prescripciones técnicas del
contrato, dara por escrito al contratista las instrucciones precisas y detalladas con el fin
de remediar las faltas o defectos observados, haciendo constar en dicho escrito el
plazo que fije para ello y las observaciones que estime oportunas.

Si existiese reclamacion por parte del contratista respecto de las observaciones
formuladas por el responsable del contrato, éste la elevara, con su informe, al Organo
de Contratacion, que resolvera sobre el particular.

Si el contratista no reclamase por escrito respecto a las observaciones del
responsable del contrato, se entendera que se encuentra conforme con las mismas y
obligado a corregir o remediar los defectos observados.

Clausula 45. Recepcién vy liguidacion.

El contrato se entenderd cumplido por el contratista cuando éste haya
realizado, de acuerdo con los términos del mismo, y a satisfaccion de la
Administracion, la totalidad de su objeto.

Una vez cumplidos los tramites sefialados en la Clausula anterior, y a efectos
de lo previsto en el articulo 204.3 del RGLCAP si se considera que la prestacion objeto
del contrato retne las condiciones debidas, se procedera a su recepcion, en la forma
que, en su caso, establezca el punto 33 de la Caratula de este Pliego, extendiéndose
al efecto el Certificado o Acta de conformidad del responsable del contrato.

En todo caso, su constatacién exigira por parte de la Administracién un acto
formal y positivo de recepcion o conformidad dentro del mes siguiente a la entrega o
realizacion del objeto del contrato.

Dicho acto sera comunicado, a la Intervencion Municipal, a efectos de su
asistencia potestativa al mismo en sus funciones de comprobacion de la inversion.

Si la prestacion del contratista no reuniere las condiciones necesarias para
proceder a su recepcion, se dictaran por escrito las instrucciones oportunas para que
subsane los defectos observados y cumpla sus obligaciones en el plazo que para ello
se fije, no procediendo la recepcién hasta que dichas instrucciones hayan sido
cumplimentadas, extendiéndose entonces el Certificado o Acta correspondiente. El
incumplimiento de las instrucciones sin motivo justificado sera causa de resolucion,
con los efectos que legalmente procedan.
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Si los trabajos efectuados no se adecuan a las prestaciones contratadas como
consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista, el Organo de Contratacién
podra rechazar los mismos, quedando exento de la obligacién de pago o teniendo
derecho, en su caso, a la recuperacién del precio satisfecho.

Dentro del plazo de treinta dias, a contar desde la fecha del Certificado o Acta
de conformidad, debera acordarse y ser notificada al contratista la liquidacion
correspondiente del contrato y abonarsele, en su caso, el saldo resultante. No
obstante, si se recibe la factura con posterioridad a la fecha en que tiene lugar dicha
recepcion, este plazo de treinta dias se contara desde que el contratista presenta la
citada factura en el registro correspondiente. Si se produjese demora en el pago del
saldo de liquidacion, el contratista tendra derecho a percibir los intereses de demora y
la indemnizacion por los costes de cobro en los términos previstos en la Ley por la que
se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

Clausula 46. Propiedad de los trabajos.

Todos los estudios y documentos elaborados, en su caso, en ejecuciéon del
contrato seran propiedad del Ayuntamiento de Barakaldo quien podra reproducirlos,
publicarlos y divulgarlos total o parcialmente sin que pueda oponerse a ello el
adjudicatario autor de los trabajos.

El adjudicatario no podra hacer ningin uso o divulgaciéon de los estudios y
documentos elaborados con motivo de la ejecucion de este contrato, bien sea en
forma total o parcial, directa o extractada, sin autorizacion expresa del Organo de
Contratacion.

Los contratos de servicios que tengan por objeto el desarrollo y la puesta a
disposicién de productos protegidos por un derecho de propiedad intelectual o
industrial, llevaran aparejada la cesion de este al Ayuntamiento de Barakaldo. En todo
caso, y aun cuando se excluya la cesion de los derechos de propiedad intelectual, el
Organo de Contratacion podra siempre autorizar el uso del correspondiente producto a
los entes, organismos y entidades pertenecientes al sector publico.

SECCION SEGUNDA: DEL PLAZO DE GARANTIA.

Clausula 47. Plazo de garantia.

El plazo de garantia para acreditar la correcta ejecucion de las prestaciones
incluidas en el contrato comenzara a contar desde la fecha de la recepcién final y sera
el que establezca el punto 35 de la Caratula de este Pliego.

Durante dicho plazo la garantia definitiva establecida en el Punto 18 de la
Caratula, respondera de los conceptos sefialados en el articulo 110 de la LCSP.

Si durante el plazo de garantia establecido se acreditase la existencia de vicios
o defectos en la ejecucion de las prestaciones contempladas en el contrato, el Organo
de Contratacién tendra derecho a reclamar al contratista la subsanacion de los
mismos.

El contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre las observaciones que
se formulen en relacion con el cumplimiento de la prestacion contratada.

Terminado el plazo de garantia sin que la Administracion haya formalizado
alguno de los reparos o la denuncia a la que se refiere los apartados anteriores, el
contratista quedara exento de responsabilidad por razén de la prestacion efectuada.
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SECCION TERCERA: DE LA RESOLUCION.

Clausula 48. Resolucién del contrato.

Son causas de resolucion del contrato las recogidas en los articulos 211 y 313
de la LCSP, asi como, el incumplimiento de las obligaciones contractuales esenciales,
calificadas como tales en la Clausula 29 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

En el presente contrato, se considera obligacién esencial la obligacién del
contratista de someterse a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de
proteccion de datos.

La resolucién del contrato se acordara por el Organo de Contratacion de oficio
o0 a instancia del contratista, en su caso, mediante procedimiento tramitado en la forma
reglamentaria establecida por el articulo 109 del RGLCAP.

En los casos de resoluciéon por incumplimiento culpable del contratista, le sera
incautada la garantia y deberd, ademas, indemnizar a la Administracion los dafos y
perjuicios ocasionados en lo que excedan del importe de la garantia incautada.

La determinacion de los dafios y perjuicios que deba indemnizar el contratista
se llevara a cabo por el Organo de Contrataciéon en decisidon motivada previa audiencia
de mismo, atendiendo, entre otros factores, al retraso que implique para la inversion
proyectada y a los mayores gastos que ocasione a la Administracion.

Para la aplicacion de las causas de resolucion se estara a lo dispuesto en el
articulo 212 de la LCSP, y, para sus efectos, a lo dispuesto en los articulos 213 y 313
de la LCSP.

SECCION CUARTA: PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION Y TRIBUNALES
COMPETENTES.

Clausula 49. Prerrogativas de la Administracién y Tribunales competentes.

Dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados en la
LCSP, el Organo de Contrataciéon ostenta la prerrogativa de interpretar el contrato, y
las Clausulas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares conformadas con
las especificaciones de Caratula y las del Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares y los Anexos correspondientes a ambos Pliegos, y de resolver las dudas
que ofrezca su cumplimiento.

Igualmente, podra modificar el contrato celebrado por razones de interés
publico, declarar la responsabilidad imputable al contratista a raiz de la ejecucion del
contrato, suspender la ejecucién del mismo, acordar su resoluciéon y determinar los
efectos de esta.

Ostenta también las facultades de inspeccion de las actividades desarrolladas
por el contratista durante el plazo de ejecucién del contrato, en los términos y con los
limites que establece la LCSP. Los procedimientos para la adopcion de acuerdos
relativos a las prerrogativas establecidas por la LCSP, se instruiran de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 191 de la citada LCSP.

Los acuerdos que dicte el Organo de Contratacion, en el ejercicio de sus
prerrogativas pondran fin a la via administrativa y seran inmediatamente ejecutivos.
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Clausula 50: Recurso especial en materia de contratacién en los contratos sujetos a
regulacién armonizada.

En los supuestos previstos en el articulo 44 de la LCSP procedera con caracter
potestativo la interposicion del recurso especial en materia de contratacion previo al
contencioso-administrativo, en plazo de 15 dias habiles, en los términos previstos en el
articulo 50 de la LCSP. El 6rgano competente para conocer del recurso sera el Organo
Administrativo de Recursos Contractuales de la Comunidad Auténoma de Euskadi, y
de conformidad con lo descuento por el articulo 51.3 de la LCSP, el escrito de
interposicion podra presentarse en los lugares establecidos en el articulo 16.4 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas, asi mismo, podra presentarse en el Organo Administrativo
de Recursos Contractuales de la Comunidad Auténoma de Euskadi.
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ANEXO |

FORMULARIO NORMALIZADO DEL DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION
(DEUC)

iNDICE
El presente formulario consta de las siguientes partes y secciones:

Parte |.  Informacion sobre el procedimiento de contratacion y el poder adjudicador o la Entidad
adjudicadora.

Parte Il.  Informacién sobre el operador econdémico (empresa licitadora o candidata).

Seccion A:  Informacién sobre el operador econdémico.

Seccion B:  Informacién sobre los representantes del operador econémico.
Seccion C:  Informacién sobre el recurso a la capacidad de otras entidades.
Seccion D:  Designacién de confidencialidad

Parte lll. Criterios de exclusién:

- Indicacion sobre prohibiciones de contratar del articulo 71 de la LCSP.

Parte IV. Criterios de seleccion:

- Indicacion global relativa a todos los criterios de seleccion.

Parte V. Declaraciones finales.
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Parte I: Informacion sobre el procedimiento de contrataciony el poder
adjudicador

INFORMACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

La informacion exigida en la Parte | sera indicada por el poder adjudicador. De no
ser asi, dicha informacion debera ser consignada por el operador econémico.

Identidad del contratante

Respuesta

Nombre:

AYUNTAMIENTO DE BARAKALDO

¢De qué contratacion se trata?

Respuesta

Titulo breve descripcion de la contratacion:

SERVICIO TELEFONICO DE ATENCION
CIUDADANA “010” DEL AYUNTAMIENTO
DE BARAKALDO.

Numero de referencia del expediente
asignado por el poder adjudicador o la
entidad adjudicadora (en su caso):

AL102612.001

Parte II: Informacion sobre el operador econdmico

A: INFORMACION SOBRE EL OPERADOR ECONOMICO

Identificacion Respuesta
Nombre:

Numero de NIF:

Direccion Postal:

Persona de contacto:

Teléfono:

Correo electrénico autorizado para las

notificaciones (de conformidad con la D.A.

152 LCSP):

Direccion Internet (direccién de la pagina

web, en su caso):

Informacion general Respuesta
¢Es el operador econémico una

microempresa, una pequefia empresa o una

empresa social o prevé que el contrato se | [/ Si [] No
ejecute en el marco de programas de

empleo protegido?

En su caso ¢figura el operador econémico

inscrito en una lista oficial de operadores

econémicos autorizados o tiene un Osi [ u
certificado equivalente (por ejemplo, en el Si No No procede

marco de un sistema nacional de

preclasificacion?
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En caso afirmativo:
Sirvase responder a las restantes

preguntas de esta seccion, a la seccion
By, cuando proceda, a la seccion C de la

presente parte, en cualquier caso,
cumplimente y firme la parte V.
a) Indiquese el nombre de la lista o

certificado y el niUmero de inscripcién o
certificacion pertinente:

b) Si el certificado de inscripciéon o la
certificacion  estan  disponibles  en
formato electrénico, sirvase indicar:

c) Indiquese las referencias en las que se
basa la inscripcion y en su caso la
clasificacion obtenida en la lista oficial:

d) ¢Abarca la inscripcion o certificacion
todos los criterios de seleccion exigida?

En caso negativo:

Sirvase consignar, ademas, la
informacion que falte en la parte IV.

UNICAMENTE, cuando asi lo exijan el
anuncio pertinente o los pliegos de
contratacion:

e) ¢Podra el operador econdmico presentar
un certificado con respecto al pago de
las cotizaciones a la seguridad social y
los impuestos o y en su caso facilitar
informacién que permita al poder
adjudicador su verificacion
gratuitamente?

Si la documentacion pertinente esta
disponible en formato electrénico, sirvase
indicar:

b) (direccién de la pagina web, autoridad u
organismo expedidor, referencia exacta
de la documentacion):

c)
dyLJsi [] No
e)llsi [] No

(direccién de la pagina web, autoridad y
organismo expedidor, referencia exacta de la
documentacion):

Forma de participacion Respuesta
¢ Esta participando el operador econémico
en el procedimiento de contratacion junto | []si [ ] No
con otros?
Grupo empresarial (art. 42.1 del Cédigo de
po ame ( 9 COsi [ No

Comercio).

Unién Temporal de Empresas*.

] si: componentes y porcentajes.

Se aporta documento de conformidad con el
articulo 69 de la LCSP y segun modelo del
Anexo Il al presente Pliego.

[] No

*En caso afirmativo, cada entidad participante debera presentar ésta declaracion.
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En caso afirmativo:

a) Indiquese la funcion del operador | @)
econémico dentro del grupo
(responsable principal, responsable de
cometidos especificos, etc.):

b) Indiquese a los demas operadores | b)
econdémicos que participan en
el procedimiento  de contratacién
conjuntamente:

c) En su caso, nombre del grupo c)
participante:

Lotes Respuesta

En su caso, indicacion del lote o lotes
respecto de los cuales el operador
econdémico desee presentar una oferta:

B: INFORMACION SOBRE LOS REPRESENTANTES DEL OPERADOR ECONOMICO

En su caso, indiquense el nombre y la direccion de la persona o personas habilitadas
para representar al operador econémico a efecto del presente procedimiento de

contratacion.

Representacion, en su caso

Respuesta

Nombre y apellidos:
N.L.F.

Junto con la fecha y lugar de nacimiento, si
procede:

Cargo / Capacidad en la que actla:

Direccion postal:

Teléfono:

Correo electrénico:

En caso necesario, facilitese informacion
detallada sobre la representacién (sus
formas, alcance, finalidad,...)
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ZKIA./NUM.
20267002584

DATA/FECHA
31/03/2026

ALKATEAREN DEKRETU LIBURUA
LIBRO DE DECRETOS DE ALCALDIA

BARAKALDOKO UDAL GORENA iR
ILUSTRE AYUNTAMIENTO DE BARAKALDO st

KONTRATAZIO ARLOA
AREA DE CONTRATACION

C: INFORMACION SOBRE EL RECURSO A LA CAPACIDAD DE OTRAS ENTIDADES

Recurso Respuesta

¢,Se basa el operador econémico en la
capacidad de ofras entidades para .
satisfacer los criterios de seleccion si [l No
contemplados en los pliegos?:

En caso afirmativo, facilitese un formulario DEUC separado por cada una de las
entidades consideradas que recoja la informacion exigida en las secciones A y B de
esta parte y en la parte lll, debidamente cumplimentado y firmado por dichas
entidades.

Siempre que resulte pertinente en lo que respecta a la capacidad o capacidades
especificas en que se base el operador econdmico, se consignara la informacion
exigida en la parte IV por cada una de las entidades de que se trate.

D: DESIGNACION DE CONFIDENCIALIDAD

Confidencialidad de la oferta | sj [ ] Extremos confidenciales (detallar) No ||

Parte lll: Motivos de exclusion

Motivos

- . Persona condenada
¢Esta incurso el licitador en

prohibiciones de contratar | gj [ ]
del art. 71 de la LCSP?

Duracién prohibicin No [

Informacién disponible en formato
electrénico URL

Parte IV: Criterios de seleccion
INDICACION GLOBAL RELATIVA A TODOS LOS CRITERIOS DE SELECCION

El operador econémico solo debe cumplimentar esta casilla

Cumplimiento de todos los criterios de

. R
seleccion espuesta

Cumple los criterios de seleccion requeridos | [/ si [ ] No
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ZKIA./NUM.
20267002584

DATA/FECHA
31/03/2026

ALKATEAREN DEKRETU LIBURUA
LIBRO DE DECRETOS DE ALCALDIA

ILUSTRE AYUNTAMIENTO DE BARAKALDO

KONTRATAZIO ARLOA
AREA DE CONTRATACION

BARAKALDOKO UDAL GORENA
BARIK

Parte V: Declaraciones finales

El/los abajo firmante(s) declara(n) formalmente que la informacién comunicada en las partes
II-1V es exacta y veraz y ha sido facilitada con pleno conocimiento de las consecuencias
de una falsa declaracion de caracter grave.

El/los abajo firmante(s) declara(n) formalmente que podra(n) aportar los certificados y otros
tipos de pruebas documentales contemplados sin tardanza, cuando se le(s) soliciten, salvo en
caso de que:

El poder adjudicador tengan la posibilidad de obtener los documentos justificativos de que se
trate directamente, accediendo a una base de datos nacional de cualquier Estado miembro
que pueda consultarse de forma gratuita (siempre y cuando el operador econémico haya
facilitado la informacion necesaria (direccion de la pagina web, autoridad u organismo
expedidor, referencia exacta de la documentacion) que permita al poder adjudicador hacerlo;
si fuera preciso, debera otorgarse el oportuno consentimiento para acceder a dicha base de
datos),

Ellos abajo firmante(s) formalmente consiente(n) en que el poder adjudicador tenga acceso a
los documentos justificativos de la informacion (siempre y cuando el operador econdémico
haya facilitado la informacion necesaria (direccion de la pagina web, autoridad u organismo
expedidor, referencia exacta de la documentacion) que se ha facilitado

Asimismo, en el caso de empresas extranjeras, y dado que el contrato sera ejecutado en
Espana, se declara que se someten a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales esparioles
de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir
del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera
corresponder al licitante.

Fecha, lugar, firma(s):
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ZKIA./NUM.
20267002584

DATA/FECHA
31/03/2026

ALKATEAREN DEKRETU LIBURUA
LIBRO DE DECRETOS DE ALCALDIA

ILUSTRE AYUNTAMIENTO DE BARAKALDO

KONTRATAZIO ARLOA
AREA DE CONTRATACION

BARAKALDOKO UDAL GORENA
BARIK

ANEXO ILA

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

D/DNA. oo cON dOMICHlIO €N vveeeeeeeeeeeeeee , calle
............................................. y provisto del D.N.I........................ en nombre propio/o
en representacion de la empresa.........cccceeeeeeieenceeeineens con domicilio en
.......................... ,calle e GP . TINO e y NLLF/
(O N

DECLARO

I. Que he quedado enterado del anuncio de licitacién publicado por el
Ayuntamiento de Barakaldo para la adjudicacion del contrato administrativo
cuyo objeto es la prestacién del SERVICIO TELEFONICO DE ATENCION
CIUDADANA “010” DEL AYUNTAMIENTO DE BARAKALDO a adjudicar
por el procedimiento abierto en base a una pluralidad de criterios de
adjudicacion.

Il. Que igualmente conozco los Pliegos de Prescripciones Técnicas y de
Clausulas Administrativas Particulares aprobados por el Ayuntamiento de
Barakaldo para regir el contrato de referencia -incluso en todo lo relativo a las
determinaciones que constan en la Caratula del Ultimo de los Pliegos citados,
y en los Anexos correspondientes-, asi como el resto de documentacién
contractual, que expresamente asumo y acato en su totalidad, sin salvedad
alguna.

Ill. Que me comprometo a realizar las prestaciones objeto de este contrato en el
precio de .... (en cifra) .... Euros, al que corresponde en concepto de IVA la
cuantia de.. (encifra) .... Euros, totalizdndose la proposicién econémica en... (en
cifra).... Euros, para el plazo de cuatro (4) afos.

IV. En la elaboracion de esta proposicién econémica se han tenido en cuenta las
obligaciones derivadas de las disposiciones vigentes en materia de
medioambiental, social, de proteccién del empleo, condiciones de trabajo,
prevencioén de riesgos laborales.

V. Que, asimismo, me comprometo a la ejecucion del contrato con sujecion a los
Pliegos aprobados y a los textos legales que rigen el mismo.

BN e - R (o [T, de 2026

Firmado electronicamente por el representante legal de la empresa

SRA. ALCALDESA DEL AYUNTAMIENTO DE BARAKALDO
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ZKIA./NUM.
20267002584

DATA/FECHA
31/03/2026

ALKATEAREN DEKRETU LIBURUA
LIBRO DE DECRETOS DE ALCALDIA

ILUSTRE AYUNTAMIENTO DE BARAKALDO

KONTRATAZIO ARLOA
AREA DE CONTRATACION

BARAKALDOKO UDAL GORENA
BARIK

ANEXO II.B.

MODELO OTROS CRITERIOS VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES

D/DNA. oottt con domicilio en .....ceeveveveeeeeeeenn, , calle

............................................. y provisto del D.N.I........................ en nombre propio/o

en representacion de la empresa.........ccecveeveereenennnnnns con domicilio en .......cceceeieiieenns , calle

....................................... CPeiieeceae TINO et Y NLLF/ CULF e
DECLARO:

Que con arreglo a lo establecido por el Punto 16.A) 2. Criterios relacionados con la calidad
de la caratula de este Pliego, ofrezco:
2.1 Formacioén en inglés con nivel B1y superior :

o NO.

o Si, me comprometo a ofrecer n°.... (en cifra)...... horas de cursos de inglés con nivel
B1y superior.

2.2 Formacion en euskera para el lenguaje administrativo con nivel B2 y superior:
o NO.
o Si, me comprometo a ofrecer n®.... (en cifra)...... horas de cursos de euskera para el
lenguaje administrativo con nivel B2 y superior.
2.3 Formacion en técnicas de atencion telefonica a la ciudadania:
o NO.
o Si, me comprometo a ofrecer n®.. (en cifra)...... horas de cursos de
perfeccionamiento en técnicas de atencién telefénica a la ciudadania.
2.4 Sesiones de campaiias de difusion dirigidas a la ciudadania:

o NO.

O Si, me comprometo a ofrecer n?... (en cifra)....sesiones de campafias de difusién
anuales dirigidas a la ciudadania para explicar los tramites y servicios que presta el
Ayuntamiento y los diferentes canales disponibles.

2.5 Herramientas tecnologicas para la mejora de la accesibilidad universal:
O NO.
o Si, me comprometo a poner a disposicién del Ayuntamiento ne... (en cifra)....... de

herramientas tecnoldgicas para la mejora de la accesibilidad universal consistente
en:

Sistemas de Respuesta de Voz Interactiva accesibles
Transcripcion en tiempo real / subtitulado

Servicios de Video Llamada con Lengua de Signos
Técnicas de Texto a Voz y Voz a Texto

O Amplificacién y Mejora de Audio

O
O
O
O

NOTA.- En el caso de no ofertar incremento de horas, sefialara con una x la casilla correspondiente, en
caso de ofertarlos lo sefalara de igual modo indicando ademas el numero de horas que oferta.

EN o, - T de e, de 2026

Firmado electrénicamente por el representante legal de la empresa

SRA. ALCALDESA DEL AYUNTAMIENTO DE BARAKALDO
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ILUSTRE AYUNTAMIENTO DE BARAKALDO

KONTRATAZIO ARLOA
AREA DE CONTRATACION

BARAKALDOKO UDAL GORENA
BARIK

<
=
DN
=Z N
\. 8 ANEXO 1lI
T\
- O COMPROMISO DE U.T.E.
NS
N [ DY SRR , con domicilio en
........................ , Callen i eeeeesiee e, CUPaii., Teléfono
......................... , Yy DN ......ceceeeeee., €N posesion de su plena capacidad de obrar y en
<C nombre propio/o en representacion de la Empresa ......cccoccvvveeieeneerieeseeneeeseene , con
5 g domicilio en...........ccoeeeeee s CANIE s , C.P.
TR R , Teléfono ......cccceeeenneenn. L YCLF.
LL N y
NN
|<_E 8 [0 T TSSOSO , con domicilio en
TN ] e , o CaAlle , CPoee, , Teléfono
O y Y DINLL , en posesion de su plena capacidad de obrar y en
™ nombre propio/o en representacion de la EMpresa ......cccocvvveiieeniinienseeneeeseeee , con
domicilio en...........ccoeeeene s CANIE e , C.P.
................. , Teléfono ....ooocevvvieevneeee, Y CULFL
DECLARAN

I. Que se obligan conjunta y solidariamente en régimen de Agrupacién Temporal a
ejecutar el contrato administrativo cuyo objeto es la prestacion del SERVICIO
TELEFONICO DE ATENCION CIUDADANA “010” DEL AYUNTAMIENTO DE
BARAKALDO, conforme a los Pliegos aprobados, y demas documentacion
contractual que expresamente asumimos y acatamos en su totalidad, sin salvedad
alguna.

Il. Que la participacién con que concurren a la Agrupacién Temporal cada una de las
empresas es la siguiente:

EMPRESA PARTICIPACION (%)

. QUE SE dESIGNA @ .erieeiiieiieeeiiie e e e como el
representante é apoderado Unico de la Unidn con poderes bastantes para ejercitar
los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato deriven, durante la
vigencia y hasta la extincion del contrato, para que ostente la plena representacion
de las Empresas frente al Ayuntamiento de Barakaldo.

ALKATEAREN DEKRETU LIBURUA
LIBRO DE DECRETOS DE ALCALDIA

IV. Que se comprometen a constituirse formalmente en Unién Temporal, caso de
resultar adjudicatarios del contrato.

EN o, - U de de 2026

Firmado electrénicamente por el representante legal de la empresa

SRA. ALCALDESA DEL AYUNTAMIENTO DE BARAKALDO
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ZKIA./NUM.
20267002584

DATA/FECHA
31/03/2026

ALKATEAREN DEKRETU LIBURUA
LIBRO DE DECRETOS DE ALCALDIA

ILUSTRE AYUNTAMIENTO DE BARAKALDO

KONTRATAZIO ARLOA
AREA DE CONTRATACION

BARAKALDOKO UDAL GORENA
BARIK

ANEXO IV

MODELO DE COMPROMISO PARA LA INTEGRACION
DE LA SOLVENCIA CON MEDIOS EXTERNOS'

D0 B L = WU R U R U RRRRUUPPPRRE , con D.N.L
............................. , en nombre y representacién de la
=101 o F= Lo T , con N.LF.

................................... , al objeto de participar en la adjudicacion del contrato
administrativo cuyo objeto es la prestacion del SERVICIO TELEFONICO DE
ATENCION CIUDADANA “010” DEL AYUNTAMIENTO DE BARAKALDO

D00 L = TR RUOTRRR , con D.N.L
.............................. , en nombre 'y representacion de la entidad

Se comprometen, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, a:

. Que la solvencia o0 medios que pone a disposicion la
................................................................................... a favor de la
son los siguientes?:

II. Que durante toda la ejecucion del contrato dispondran efectivamente de la
solvencia o medios que se describen en este compromiso.

[Il. Que la disposicion efectiva de la solvencia o medios descritos no esta sometida a
condicion o limitacion alguna.

Firma electrénica del licitador Firma electrénica de la otra entidad

SRA. ALCALDESA DEL AYUNTAMIENTO DE BARAKALDO

1. Si se recurre a la solvencia o medios de varias entidades se debera cumplimentar una declaracion conforme
al modelo, por cada una de las entidades que pone a disposicion del licitador su solvencia o medios.

2. Se debera indicar la solvencia o medios concretos.
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ZKIA./NUM.
20267002584

DATA/FECHA
31/03/2026

ALKATEAREN DEKRETU LIBURUA
LIBRO DE DECRETOS DE ALCALDIA

ILUSTRE AYUNTAMIENTO DE BARAKALDO

KONTRATAZIO ARLOA
AREA DE CONTRATACION

BARAKALDOKO UDAL GORENA

ANEXO V

MODELO DE DECLARACION DE SUBCONTRATACION

D30T USSR , con D.N.L
............................. , en nombre y representacion de la
ENtAAd. .. o , con N.LF.

................................... , al objeto de participar en la adjudicacion del contrato
administrativo cuyo objeto es la prestacion del SERVICIO TELEFONICO DE
ATENCION CIUDADANA “010” DEL AYUNTAMIENTO DE BARAKALDO.

DECLARACION DE SUBCONTRATACION

Que para la ejecucion del contrato, subcontratara las prestaciones siguientes:
O Si

PARTE IMPORTE - PORCENTAJE (%) SUBCONTRATISTA/S !

O No.

Que me comprometo a remitir al Organo de Contratacién, en su caso, al
responsable del contrato la comunicacién prevista en la Clausula 42 de este Pliego.

BN, - N de.......... de 2026

Firma electrénica del licitador Firma electrénica de la otra entidad

SRA. ALCALDESA DEL AYUNTAMIENTO DE BARAKALDO

1. Indicar el nombre o el perfil empresarial.
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ZKIA./NUM.
20267002584

DATA/FECHA
31/03/2026

ALKATEAREN DEKRETU LIBURUA
LIBRO DE DECRETOS DE ALCALDIA

ILUSTRE AYUNTAMIENTO DE BARAKALDO

KONTRATAZIO ARLOA
AREA DE CONTRATACION

BARAKALDOKO UDAL GORENA

ANEXO VI

INSTRUCCIONES PARA LA LICITACION ELECTRONICA.

I. SISTEMA DE LICITACION ELECTRONICA.

1. Requisitos para utilizar el sistema de licitacion electronica para los tramites del
procedimiento de contratacion (envio de documentos, firma de contrato,
recepcion de notificaciones...):

1.Requisitos administrativos:

a) Disponer de un certificado digital cuyo uso esté autorizado por la
Plataforma de Contratacién de Euskadi a efectos de tramitacion
electronica. Actualmente estos certificados electrénicos son los
siguientes:

- lzenpe (Entidad, Ciudadano, Representante de Entidad).
- FNMT (Entidad, Ciudadano, Representante de Entidad).
- DNl-e.

- Camerfirma (Entidad, Ciudadano).

b) Estar en alguna de estas situaciones:

a. Estar dado de alta y disponer certificacién vigente en el Registro de
Licitadores y Empresas Clasificadas de Euskadi.

b. Estar dado de alta en el sistema de habilitacién temporal para la
licitacion electrénica.

Cc. En el caso de que dos o mas operadores econdémicos concurran
agrupados con el compromiso de constituirse formalmente en UTE,
el compromiso de la UTE debera estar registrado en el sistema de
habilitacién temporal.
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ILUSTRE AYUNTAMIENTO DE BARAKALDO

KONTRATAZIO ARLOA
AREA DE CONTRATACION

BARAKALDOKO UDAL GORENA
BARIK

<
=
W
=Z N
\. 8 ANEXO VII
T\
- O MODELO DE AVAL CONTRATOS 1
X N
N O
N La entidad (1) (razén social de la entidad de crédito o sociedad de garantia reciproca), NIF
(cédigo correspondiente), con domicilio (a efectos de notificaciones y requerimientos) en la
calle/plaza/avenida, codigo postal, localidad, y en su nombre (2) (nombre y apellidos de los
% © apoderados), con poderes suficientes para obligarle en este acto, segun resulta del
O bastanteo de poderes que se resefa en este documento.
w o
'-\'- Q AVALA A:
<M ) ) ) )
O (3) (nombre y apellidos o razén social del avalado), NIF, en virtud de lo dispuesto por:
<DE : (norma/s y articulo/s que impone/n la constitucion de esta garantia) para responder de las
™ obligaciones siguientes (6) (detallar el objeto del contrato u obligacion asumida por el

garantizado), ante (4) (Ayuntamiento de Barakaldo, u Organismo Auténomo), por importe
de: (5) (en letra y en cifra).

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos previstos en
el articulo 56.2 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, legislacion vigente y normativa reguladora de la Caja General de Depositos.

Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al
beneficio de excusién y con compromiso de pago al primer requerimiento de esa
Administraciéon (4) (Ayuntamiento u OOAA) con sujecién a los términos previstos en la
legislacion de contratos de las Administraciones Publicas, en sus normas de desarrollo, y en
la normativa reguladora de la Caja General de Depositos.

El presente aval estara en vigor hasta que (4) (Ayuntamiento de Barakaldo, u Organismo
Autébnomo) o quien en su nombre sea habilitado legalmente para ello autorice su
cancelacion o devolucién.

Esta garantia ha sido inscrita, en esta misma fecha, en el Registro Especial de Avales con
ndmero.....

Y para que conste se expide el presente documento en (Lugar y Fecha)
(LUGAR Y FECHA)
(RAZON SOCIAL DE LA ENTIDAD)
(FIRMA DE LOS APODERADOS)

ALKATEAREN DEKRETU LIBURUA
LIBRO DE DECRETOS DE ALCALDIA

BASTANTEO DE PODERES POR LA ASESORIA JURIDICA
Fecha | Numero o Cédigo

Instrucciones para la cumplimentacion del modelo.

(1) Se expresara la razon social completa de la entidad avalista

(2) Nombre y apellidos del apoderado o apoderados.

(3) Nombre de la Entidad o persona avalada.

(4) Entidad ante la que se presta la garantia.

(5) Importe, en letra, por el que se constituye la garantia.

(6) Identificar individualmente de manera suficiente (naturaleza, clase, etc.) el contrato en virtud del cual
se presta la caucion.

(7)  Expresar la modalidad de seguro de que se trata, provisional, definitiva, etc.
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ZKIA./NUM.
20267002584

DATA/FECHA
31/03/2026

ALKATEAREN DEKRETU LIBURUA
LIBRO DE DECRETOS DE ALCALDIA

ILUSTRE AYUNTAMIENTO DE BARAKALDO

KONTRATAZIO ARLOA
AREA DE CONTRATACION

BARAKALDOKO UDAL GORENA

MODELO DE SEGURO DE CAUCION 2

Certificado nimero

(1) (en adelante, asegurador), con domicilio en, calle, y NIF, debidamente representado por
don (2), con poderes suficientes para obligarle en este acto, segln resulta del bastanteo de
poderes que se resefa en la parte inferior de este documento,

ASEGURA A

(3), NIF, en concepto de tomador del seguro, ante (4), en adelante asegurado, hasta el
importe de (en letras y en cifras) (5), en los términos y condiciones establecidos en de la Ley
de Contratos de las Administraciones Publicas, normativa de desarrollo y pliego de
clausulas administrativas particulares por la que se rige el contrato (6), en concepto de
garantia (7), para responder de las obligaciones, penalidades y demdas gastos que se
puedan derivar conforme a las normas y demas condiciones administrativas precitadas
frente al asegurado.

El asegurado declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en el
articulo 57.1 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas.

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no daré derecho al asegurador
a resolver el contrato, ni éste quedara extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida
ni éste liberado de su obligacion, caso de que el asegurador deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento de
la Caja General de Depédsitos u érgano equivalente de las restantes Administraciones
Publicas, en los términos establecidos en la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas y normas de desarrollo.

El presente seguro de caucion estard en vigor hasta que (4), o quien en su nombre sea
habilitado legalmente para ello, autorice su cancelacién o devolucién, de acuerdo con lo
establecido en la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas y legislacion
complementaria.

Lugar y fecha.
Firma:
Asegurador

BASTANTEO DE PODERES POR LA ASESORIA JURIDICA
Provincia Fecha Numero de cddigo

Instrucciones para la cumplimentacion del modelo.

(1) Se expresara la razon social completa de la entidad aseguradora.

(2) Nombre y apellidos del apoderado o apoderados.

(3) Nombre de la persona asegurada.

(4) Organo de contratacion.

(5) Importe, en letra, por el que se constituye el seguro.

(6) Identificar individualmente de manera suficiente (naturaleza, clase, etc.) el contrato en virtud del cual
se presta la caucion.

(7) Expresar la modalidad de seguro de que se trata, provisional, definitiva, etc.
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ZKIA./NUM.
20267002584

DATA/FECHA
31/03/2026

ALKATEAREN DEKRETU LIBURUA
LIBRO DE DECRETOS DE ALCALDIA

ILUSTRE AYUNTAMIENTO DE BARAKALDO

KONTRATAZIO ARLOA
AREA DE CONTRATACION

BARAKALDOKO UDAL GORENA
BARIK

MODELO DE AVAL GENERAL 3

La entidad (1) razén social de la entidad de crédito o sociedad de garantia reciproca),
NIF, con domicilio (a efectos de notificaciones y requerimientos) en la
calle/plaza/avenida, cédigo postal, localidad, y en su nombre (2) nombre y apellidos
de los apoderados), con poderes suficientes para obligarle en este acto, segun
resulta del bastanteo de poderes que se resena en la parte inferior de este
documento,

AVALA A

(3) (Nombre y apellidos o razén social del avalado), NIF () en aplicacion de las
disposiciones contenidas en materia de Haciendas Locales y (normativa sectorial de
aplicacion) en garantia de (6) (detallar el objeto por el que se exige la garantia), ante
el (4) AYUNTAMIENTO DE BARAKALDO (OOAA), por importe de: (5) (en letra y/o
en cifra).

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos
previstos en el articulo 56.2 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, legislacion vigente y normativa de la Caja General de
Depositos.

Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia
expresa al beneficio de excusion y con compromiso de pago al primer requerimiento
de este (4) (Ayuntamiento u OOAA), con sujecion a los términos previstos en la
legislacién de contratos de las Administraciones Publicas, en sus normas de
desarrollo y en la normativa reguladora de la Caja General de Depésitos.

El presente aval estara en vigor hasta que (4) (indicacién del érgano de contratacion-
Ayuntamiento u OOAA) o quien en su nombre sea habilitado legalmente para ello
autorice su cancelacion o devolucién.

Esta garantia ha sido inscrita, en esta misma fecha, en el Registro Especial de
Avales con nimero

(LUGAR Y FECHA)
(RAZON SOCIAL DE LA ENTIDAD)
(FIRMA DE LOS APODERADOS)

BASTANTEO DE PODERES POR LA ASESORIA JURIDICA

Fecha | Numero o Cddigo

Instrucciones para la cumplimentacion del modelo.

(1) Se expresara la razén social completa de la entidad avalista

(2) Nombre y apellidos del apoderado o apoderados.

(3) Nombre de la Entidad o persona avalada.

(4) Entidad ante la que se presta la garantia.

(5) Importe, en letra, por el que se constituye la garantia.

(6) Identificar individualmente de manera suficiente (naturaleza, clase, etc.) el contrato en virtud del
cual se presta la caucion.

(7) Expresar la modalidad de seguro de que se trata, provisional, definitiva, etc.
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DATA/FECHA
31/03/2026

ALKATEAREN DEKRETU LIBURUA
LIBRO DE DECRETOS DE ALCALDIA

ILUSTRE AYUNTAMIENTO DE BARAKALDO

KONTRATAZIO ARLOA
AREA DE CONTRATACION

BARAKALDOKO UDAL GORENA
BARIK

Se propone la aprobacién de este Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, por encontrarlo ajustado a derecho, sin perjuicio del ulterior criterio
manifestado por la Secretaria General de la Corporacién.

INFORME DEL SECRETARIO

Examinado el anterior Proyecto del Pliego de Condiciones Juridico-
Administrativas para regir la contratacion sefialada en la Caratula adjunta,
suscribo en su totalidad las anteriores consideraciones realizadas por el
Servicio de Contratacion. No obstante el 6rgano municipal competente
dispondra lo que considere mas oportuno. Dicho Pliego consta de 64 folios,
rubricados por el que suscribe.
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