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[bookmark: _Toc513633057][bookmark: _Toc17885514][bookmark: _Toc43971050][bookmark: _Toc73085191]Perfil de la Compañía.
Izfe, S.A., se constituyó por la Diputación Foral de Gipuzkoa mediante Decreto Foral 55/1993, de 29 de junio como una sociedad pública foral y, de conformidad con el objeto social recogido en sus estatutos, su actividad primordial es la prestación de servicios informáticos a la Diputación Foral de Gipuzkoa y demás entes que integran el sector público guipuzcoano.
Izfe, S.A., tiene la condición de medio propio personificado de la Diputación Foral de Gipuzkoa pudiendo ésta conferirle encargos en los términos y con las condiciones que se determinen por los órganos correspondientes en cada caso. 
La Sociedad es el instrumento del que se dota la organización de la Diputación Foral, para alcanzar los objetivos en relación a sus Sistemas y Tecnologías de la Información, previstos en el modelo director de la función informática.
El servicio en materia informática y en el entorno de las tecnologías de la información y de las comunicaciones que se presta, abarca, con carácter general, todas las prestaciones necesarias para dar cumplimiento a la función informática que requiere la Administración Foral de Gipuzkoa.


[bookmark: _Toc513633058][bookmark: _Toc17885515][bookmark: _Toc43971051][bookmark: _Toc73085192]Antecedentes.
[bookmark: _Toc272390353]Izfe, viene prestando y tiene encargado, entre otros, la prestación integral de los servicios de infraestructura informática, tecnológica y de telecomunicaciones de la Diputación Foral de Gipuzkoa
Esta infraestructura tecnológica de seguridad, de comunicación, proceso, almacenamiento, replicado y respaldo, es indispensable para desarrollo del e-gobierno de gipuzkoa y permite la implantación y desarrollo de los servicios y aplicaciones de la administración electrónica del territorio.
Actualmente, Izfe dispone de dos Centros de Proceso de Datos activos y balanceados, unidos mediante conexiones de fibra óptica mono modo oscura dedicada, con una latencia inferior a 5 milisegundos. 
Los datos e infraestructuras alojados en los CPD's mencionados son esenciales y de vital importancia para la Diputación Foral y las entidades a las que se da servicio, por lo que se ha de asegurar su integridad, continuidad y disponibilidad en todo momento, para lo cual se ha de asegurar que se dispone de los necesarios y adecuados sistemas de suministro eléctrico que cumplen con los requerimientos establecidos para cada uno de los sistemas.
En la actualidad IZFE dispone de Sistema de Alimentación Ininterrumpida (SAI) en el CPD de Miramón, formado por dos equipos Schneider Galaxy 6000 instaladas en el año 2008, con una potencia nominal de 250 kVA. La ubicación de los componentes de los SAI's actuales se puede consultar en el " Anexo-II Plano de situación ".
Disponen de un bypass estático conectado a través de un trasformador de aislamiento de 315 KVA, ubicado en una sala del complejo. 
Estos SAI's dan servicio al Bunker+ del CPD y están ubicadas, junto con el sistema de baterías en la planta 0, fuera del Bunker+, en dos salas adyacentes dedicadas para este cometido.
Desde cada SAI se alimenta un cuadro de distribución dentro de la sala IT, uno para cada ramal del sistema.

Los SAI's actuales están formados por dos equipos de las siguientes características:

Marca: SCHNEIDER
Modelo: GALAXY 6000
Tecnología: Doble conversión con transformador y tiristores. 
Potencia nominal del equipo: 250 kVA 
[bookmark: _Toc513633059][bookmark: _Toc17885516][bookmark: _Toc43971052][bookmark: _Toc73085193]Objeto del expediente.
Es objeto del presente expediente de contratación:
El suministro, instalación, pruebas y puesta en funcionamiento de dos equipos de SAI para la sustitución de los actuales. La ubicación de los nuevos SAI's será la sala de Bunker+. La ubicación se puede consultar en el "Anexo-II Plano de situación ". 
La retirada y reciclaje de las actuales SAI's.
El mantenimiento preventivo y correctivo de lo suministrado por un periodo no inferior a 2 años.
La empresa adjudicataria será responsable de la retirada de todos los elementos de la infraestructura actual sustituidos, así como de la retirada de todos los embalajes de los elementos suministrados y material sobrante tras la finalización de la instalación, y su posterior reciclaje.
Todas las tareas se realizarán siguiendo las "mejores prácticas” del fabricante, utilizando procedimientos que no tengan impacto en el servicio y en caso de que el impacto sea inevitable, Izfe determinará la ventana de tiempo en la que se realizarán dichas tareas.
[bookmark: _Toc4491411][bookmark: _Toc17713935][bookmark: _Toc17885519][bookmark: _Toc43971053]Para que la empresa ofertante disponga de información precisa para la preparación de la oferta se podrá, y es altamente recomendable, realizar una visita a las instalaciones de Izfe, dentro de los primeros 10 días laborables del plazo de presentación de ofertas, entre las 10 y las 13 horas. La duración de la visita no podrá ser superior a 1 hora. La solicitud se realizará por correo electrónico a kontratazioa@gipuzkoa.eus.
Todo el equipamiento deberá ser nuevo y original del fabricante en ningún caso restaurado ("refurbished").
El proyecto objeto del presente expediente se considerará "llave en mano", siendo responsabilidad del adjudicatario todas las labores y suministros que del mismo se puedan derivar.
El suministro objeto del expediente deberá aprovisionarse antes de transcurridas 16 semanas desde la firma del correspondiente contrato.
[bookmark: _Toc51177066][bookmark: _Toc48116279][bookmark: _Toc17885522][bookmark: _Toc43971057][bookmark: _Toc73085194]Requisitos del suministro
Se solicita la sustitución de los actuales SAI's por dos Sistemas de Alimentación Ininterrumpida modulares, compuestos por sendos racks con capacidad de crecimiento de, mínimo, hasta 150 KVA cada uno. Cada uno de los nuevos SAI debe estar equipado con, un mínimo de, 2 módulos. 
Cada uno de los dos SAI's debe estar cumplir, como mínimo, con los siguientes requisitos técnicos: 
GENERAL: 
Potencia nominal: 60 kVA.
Potencia activa nominal: 60 kW. 
Topología: On-Line doble conversión (clase 1, VFI según IEC62040-3). 
Clase 1 según IEC62040-3. 
Módulos de potencia y baterías conectables en caliente. 
Función suspensión: Arranca y apaga módulos en función de la carga, para disminuir el desgaste y aumentar el rendimiento. 
Capacidad de conexión de equipos en paralelo de hasta 500 kVA / 500 kW. 
Rendimiento AC/AC: 96%. 
Protección contra retorno de tensión por la línea de by-pass (back feed protection). 
Ruido audible: <62 dBA (según estado de carga y cantidad de módulos instalados). 
Sistema de gestión inteligente de baterías. 
EMC (emisiones electromagnéticas): clase C2 (protección y emisiones) según IEC/EN 62040-2. 
RECTIFICADOR: 
Tensión de entrada: 400 V, 3F+N+T; 50Hz, 60 Hz ±10%. 
Tensión de entrada admisible por el rectificador sin descargar baterías: 305 V – 477 V con carga del 100%; 228 V – 477 V con carga del 70%. 
THDi de entrada < 5%. 
FP de entrada > 0,99. 
Arranque suave en rampa con pendiente programable; tiempo de retardo de arranque programable.
INVERSOR: 
Tensión de salida: Trifásica 400 V (380V / 415 V ajustable). 
Estabilidad de la tensión de salida: ±1%. 
Frecuencia: 50/60 Hz ±0,1%. 
Distorsión armónica total en tensión: <2% con carga lineal, <6% con carga no lineal.
Sobrecarga: 150% durante 30 segundos, 125% durante 10 minutos.
BYPASS ESTATICO: 
Puente de tiristores en la línea de reserva. 
Bypass único centralizado. 
Se deberá contar con protecciones de Bypass interno y Bypass externo. El Bypass externo deberá realizar su ejecución sin pasar por “0”. 
El equipo deberá contar con tarjeta de comunicación para su monitorización remota, al menos con las siguientes características: 
Pantalla gráfica y mímico de bloques con medidas de todos los parámetros eléctricos de entrada y salida, registros de eventos, estado de las baterías …
Tarjeta de entradas/salidas de contactos libres de potencial. 
Tarjeta Ethernet, IEC 485, etc. 
Protocolos de comunicación HTTP, Modbus, SNMP... 
Software para el cierre de sistemas operativos ante un final de la autonomía tras un corte prolongado de alimentación. 
Soporte para la funcionalidad call home.
Se deberá adecuar la instalación eléctrica actual y sus protecciones a las necesidades del equipo propuesto. El cableado sobrante, si lo hubiere, deberá ser retirado.
Cualquier tarea de adecuación física del espacio, racks o de las bancadas para el nuevo equipo deberá ser asumido por el ofertante. De la misma manera se deberá proceder a la limpieza del espacio libre que dejará la retirada de las actuales SAI's, ya que la sala será utilizada para otros usos. 
Correrá por cuenta del ofertante la retirada de los SAI's actuales y deberá entregar a IZFE un certificado de reciclaje del material retirado. 
Se deberá tener en cuenta, que durante el tiempo de paradas de los actuales SAI's, se deberá dar una solución provisional al servicio que cubre. 
Deberá disponer de certificación oficial del fabricante en las soluciones propuestas, aportando la documentación. 
Se deberá aportar el organigrama del equipo de trabajo (especificando funciones, y responsabilidades de cada uno de sus integrantes por categoría profesional, con indicación de los CV). 
[bookmark: _Toc51177067][bookmark: _Toc73085195]Organización
La empresa adjudicataria deberá disponer de la organización necesaria para poder acometer con éxito el suministro solicitado, para lo que deberá componer un grupo de trabajo que cuente con un responsable coordinador del servicio.
[bookmark: _Toc73085196]Planteamiento del Suministro.
Mantenimiento. El mantenimiento tanto preventivo como correctivo deberá ser realizado por el Servicio técnico oficial del fabricante. Se deberá incluir en la propuesta un servicio de mantenimiento a 2 años que incluya los siguientes puntos: 
Dos visitas anuales de mantenimiento preventivo programadas con el cliente de lunes a viernes entre las 08:00 a 18:00 horas. Se deberá aportar un informe técnico detallado por cada una de las revisiones realizadas. Se podrá sustituir una de esas visitas por una monitorización 24x7.
Se consideran incluidos todos los gastos de mano de obra, desplazamientos y materiales en correctivo durante la vigencia del contrato (indicar que materiales quedan fuera del contrato, si los hubiese). 
Gestión de residuos. Toda la gestión de los residuos que se generen tanto con el cambio de los SAI's, así como en las revisiones preventivas y en las acciones correctivas, serán por cuenta de la empresa oferente, debiéndose entregar a IZFE toda la documentación generada para su correcta gestión con empresas autorizadas.  
Estadísticas. La empresa proveedora del servicio presentará a Izfe un informe semestral de mantenimiento de medios, con estadísticas de intervenciones, tiempos, piezas, etc.
Documentación. La documentación a generar por el adjudicatario constará como mínimo de:
Certificación oficial del fabricante en las soluciones propuestas. 
Detalle para: 
Mejora de la eficiencia energética con la SAI. 
· Diseño y esquema de la arquitectura técnica y funcional como solución final.
· Batería de verificaciones a ejecutar para validar el diseño y durante la puesta en marcha, así como ante cualquier tipo de contingencia.
Detalle de la propuesta para el período de mantenimiento 
Modelo de servicio propuesto para esta fase. 
Niveles de servicio de actuación. 
Diagrama temporal de actividades (cronograma de tareas) 
Deberá incluir el tiempo estimado en horas. 
[bookmark: _Toc39660860]Traspaso de información. Una vez finalizada la instalación completa de los elementos, se efectuará durante un mínimo de 6 horas, el traspaso de información destinado al personal técnico de Izfe, que permita adquirir los conocimientos relativos a funcionalidades, configuración, explotación, administración y mantenimiento de los nuevos sistemas instalados. 
[bookmark: _Toc492549109][bookmark: _Toc73085197]Acuerdo de Niveles de Servicio
[bookmark: _Toc492549111][bookmark: _Toc73085198]Prestación del Servicio.
El servicio se prestará en la modalidad 24x7 de atención telefónica para emergencias 
[bookmark: _Toc64547679][bookmark: _Toc73085199]Tiempo de Atención
Cualquier persona que forme parte del equipo de respuesta ante emergencias por averías deberá poder personarse presencialmente en las dependencias de Izfe, si así se requiriese por la naturaleza de los trabajos a realizar en menos de 8h laborales en modalidad 24x7.
[bookmark: _Toc17885529][bookmark: _Toc43971065][bookmark: _Toc73085200]Propuesta Técnica
Se deberá presentar, y se valorará, la propuesta técnica en la que se presentarán los siguientes aspectos:
Equipamiento ofertado, características técnicas.
Herramientas de gestión.
Plan de mantenimiento. Dentro del plan de mantenimiento se debe indicar el alcance del servicio donde se describa claramente:
Modelo del servicio de mantenimiento, indicando el equipo técnico asignado in situ a la ejecución de los contratos de soporte, mantenimiento y garantía durante toda la duración del contrato.
Metodología y procedimientos para la prestación de los servicios de soporte:
Procedimientos operativos en la prestación de los servicios solicitados.
Flujo y canales de comunicación.
Gestión, control y aseguramiento de la calidad del servicio prestado.
Gestión y seguimiento del contrato.
Servicios aportados por el fabricante.
Servicios aportados por el suministrador.
[bookmark: _Toc43629581][bookmark: _Toc43971066][bookmark: _Toc513633064][bookmark: _Toc73085201]Plan de Instalación y Puesta en Marcha.
Se deberá presentar, y se valorará, una memoria en la que se especifiquen los trabajos a realizar durante la ejecución del proyecto. Se debe detallar un plan de instalación, configuración y puesta en marcha de la solución propuesta, en el que se incluya:
Plan y diseño físico de la instalación en el CPD, incluyendo necesidades físicas e instalación eléctrica necesaria con indicación de los servicios profesionales del fabricante y del suministrador. 
Planificación por fases con aproximación de fechas y la estimación de la intervención necesaria del personal de Izfe, las afecciones al servicio y propuestas de mitigación de las mismas. 
Se detallará el equipo técnico asignado in-situ a la ejecución del plan de instalación y puesta en marcha, aportando certificaciones de la empresa y de los técnicos locales en el equipamiento ofertado.
[bookmark: _Toc513633074][bookmark: _Toc17885530][bookmark: _Toc43971067][bookmark: _Toc71648816][bookmark: _Toc73085202]Índice de Anexos del Pliego de Bases Técnicas.
Anexo-I del Pliego de Bases Técnicas.
[bookmark: _Hlk72754617]Anexo-II Plano de situación.
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