PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE APARATOS ELEVADORES MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO.

1.- OBJETO.

Sera objeto de este contrato la prestacion de Servicio de Mantenimiento de los Aparatos
Elevadores (ascensores y plataforma vertical hidraulica y ascensor semicabinado), a riesgo y ventura del
adjudicatario, instalados en la Catedral de Santa Maria y edificios anejos de calle cuchilleria (87 a 103 de
Vitoria-Gasteiz) recogidos en anexo | segun condiciones especificadas en el presente pliego y en el pliego
de prescripciones administrativas.

El presente pliego de prescripciones técnicas (en adelante PPT) tiene por objeto definir las
condiciones técnicas que han de ser tenidas en cuenta en la contratacién de los trabajos de
mantenimiento de dichos aparatos elevadores.

El servicio a contratar tiene la finalidad de mantener en todo momento las instalaciones de los
distintos aparatos elevadores, en perfecto estado de funcionamiento, mediante la ejecucion las
operaciones y tareas necesarias y adecuadas, entendiéndose en todo caso que los requisitos exigidos en
estos pliegos tienen la consideracion de minimos o basicos.

En las operaciones y tareas a desarrollar en la ejecucidon del servicio que se pretende contratar
se estara a lo dispuesto en la legislacién vigente en la materia.

Se aplicara el Real Decreto 355/2024, de 2 de abril, por el que se aprueba la Instruccidn Técnica
Complementaria ITC AEM 1 «Ascensores” del Reglamento de Aparatos de Elevacion y Manutencion,
aprobado por Real Decreto 2291/1985, de 8 de noviembre.

No obstante, si durante la ejecucidon del contrato, se promulgasen nuevas normas o se

modificasen alguna de las vigentes a fecha de redaccion del presente PPT, el adjudicatario vendra
obligado a su cumplimiento en los términos dispuestos por las mismas.

2.- AMBITO DE APLICACION. INSTALACIONES INCLUIDAS

Lo que se especifica en el presente pliego técnico sera de aplicacién a la totalidad de aparatos

elevadores relacionados en el ANEXO | de este pliego.



La Empresa Adjudicataria se compromete al mantenimiento y conservacion de las instalaciones
sefialadas en el Anexo | de este Pliego incluidos los cuartos de maquinas, huecos y fosos, en perfecto
estado de funcionamiento y limpieza de modo que eviten o disminuyan las averias o fallos que
interrumpan o dificulten su operatividad.

El mantenimiento de estas instalaciones incluira, bdsicamente, las siguientes tareas como

minimo:

. Inspeccion operativa.

. Mantenimiento preventivo de las partes mecdnicas, hidrdulicas, en su caso, y eléctrico-
electrdnicas que componen los aparatos.

. Mantenimiento correctivo.

° Mantenimiento de cuartos de maquinas, huecos y fosos.

Se observard lo dispuesto en articulo 8 RD355/2024de 2 de abril sobre conservador/a de
ascensores

3.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR POR EL MANTENEDOR

ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio a contratar tendra la consideracion de SERVICIO A TODO RIESGO para todos los aparatos
elevadores relacionados en el ANEXO | de este pliego.

Se define Servicio a Todo Riesgo o integral (preventivo, correctivo y legal), como el servicio
prestado para la conservacion, explotacion y mantenimiento con los fines establecidos en este Pliego de
Prescripciones Técnicas incluyendo todas las revisiones periddicas, materiales de mantenimiento,
materiales de reposicién, y metodologia, asi como también incluird un sistema de informacién "on line"
de datos de mantenimiento de cada aparato elevador.

Asi descrito en este servicio de mantenimiento integral, estaran incluidas, con caracter general,
las siguientes prestaciones:

¢ revisar y maniener ias paries mecanicas y elé

ctricas gue coimponen 10s aparatos elevadores
como puertas, cerraduras, elementos de seguridad, cables de traccidn, suspensiones, grupos tractores,
frenos, motores y relés del cuadro de maniobra. Se dedicard especial atencién a los elementos de
seguridad.

* engrasar todos aquellos elementos que por su naturaleza y trabajo lo precisen, utilizando
lubricantes y grasas adecuadas al uso especifico, limpiando los componentes para asegurar su puesta a

punto.

A titulo meramente enunciativo y no limitativo se enumeran las principales tareas y actividades a
desarrollar:



En cabina y rellanos:

Informacién al responsable de la instalacion.

Colocacion de cartel de aviso de instalacion en revision. Comprobacion visual del alumbrado y
accesorios internos.

Comprobacidon de pulsadores.

Comprobacién del cierre de puertas de ascensor y de cada uno de los pisos.

En cuartos de maquinas:

Comprobacién visual de alumbrado, ventilacidn.

Comprobacion de la existencia de palanca de freno e instrucciones en caso de paro fortuito.
Comprobar el estado de poleas y cables de traccion.

Comprobacion de niveles de aceite y su reposicion si fuere necesario. Comprobar motor, tambor
de freno y estado de ferodos.

Comprobar funcionamiento de los elementos de los cuadros de maniobra y variadores de

frecuencia. Limpieza de los cuartos de maquinas.

Trabajos minimos en hueco:

Engrase de guias y comprobacidon de funcionamiento de engrasadores. Revisiones de contactos
eléctricos y enclavamientos mecanicos.

Revisidn visual de poleas.
Revision visual de contrapeso.

Revisidn de dispositivos finales de carrera de seguridad e informacién de hueco.

Operaciones minimas en foso del elevador:

Comprobar funcionamiento pulsador de parada stop de foso. Comprobar estado
polea tensora.
Revisar contactos eléctricos de seguridad.

Comprobar estado y limpieza de zapatas inferiores de cabina. Limpieza de foso.
La frecuencia de estas tareas, o aquellas otras que las empresas licitadoras estimen
conveniente desarrollar, deberdn quedar definidas en la planificacién del servicio de mantenimiento

dentro de la documentacidn a aportar en la oferta técnica.

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD

Se estara a lo que disponga la legislacion vigente en materia de prevencién de riesgos de
accidentes laborales y enfermedades profesionales, durante la ejecucién de los trabajos de

mantenimiento y reparacion que se realicen en los ascensores objeto de este contrato.

VISITAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El Mantenedor cuidara de verificar metddicamente el conjunto de la instalacion, como minimo
con la periodicidad establecida en la Reglamentacién vigente y de acuerdo con el Plan de

Mantenimiento entregado.



Los trabajos consistiran en la revision, engrase, ajuste, reparacion y/o sustitucién de las piezas
visibles o previsiblemente deterioradas, incluso antes de que su estado pueda ocasionar averias o
anomalias en el funcionamiento del aparato, y en especial cualquier circunstancia que pueda afectar a la

seguridad de las personas y de la instalacién.

En la medida requerida, se prestara especial atencidn a:

- Comprobacién del funcionamiento y ajuste de la unidad de traccién, medios de suspension,
caja del reductor, frenos, polea y tambor de traccién, cables, polea de desvio, puertas

exteriores e interiores, guias de cabina y contrapeso, paracaidas, limitador de velocidad, etc.

- Comprobacién y ajuste de las condiciones de viaje de los ascensores, en especial de su

precision de parada.

- Verificacién funcional de la conexién, maniobra, monitorizacién y demds equipos de seguridad,

displays y equipo de iluminacidn.

- Comprobacién de funcionamiento y estado general de los ascensores.
- Revision del nivel de aceite de la unidad de traccién.

- Revision del dispositivo de comunicacion bidireccional, instalacion y funcionamiento.

En cada revisién, se procedera a la lubricacion y limpieza de todos los elementos que por su
naturaleza o caracteristicas lo requieran, utilizando lubricantes especificos de calidad adecuada,

para cada elevador.

Dos veces al afio, se procederd a la limpieza de la suciedad acumulada en el cuarto de

maquinas, el techo de la cabina y el foso del hueco.

Todo el material empleado para estos servicios sera a cargo del Mantenedor.

cii modar 1o Ao ambo i X rr maliaar
SU pOGEr, 1a Gocuimentacion Cori agien

fechas de visita, resultado de las revisiones de conservacidn, elementos sustituidos e incidencias que se
consideren dignas de mencién, entregandola a la Fundacion Catedral Santa Maria, cuando le sea

requerido.

La empresa conservadora debera realizar las revisiones presenciales de mantenimiento preventivo de
los ascensores, al menos, en los plazos siguientes: cada mes, no pudiendo transcurrir menos de 20 dias ni
mds de 45 dias entre cada revision presencial de mantenimiento.



MANTENIMIENTO CORRECTIVO. AVERIAS.

Se entiende como mantenimiento correctivo las actuaciones a realizar sobre los equipos como
consecuencia de la deteccién de averias o anomalias en el normal funcionamiento del aparato elevador,

y tendentes a conseguir que el equipo quede en funcionamiento normal tras la intervencion.

Independientemente de las operaciones periddicas de mantenimiento, la empresa
adjudicataria quedara obligada a realizar, sin cargo adicional, cuantas visitas le sean requeridas por aviso
de averia. Para ello deberd contar, con un servicio de asistencia permanente que cubra de 8 a 21 horas

de lunes a viernes y de 9 a 18 horas los sabados, domingos y festivos los 365 dias del afio.

En el importe contractual estaran incluidos los costes que se pudieran derivar de los
desplazamientos, mano de obra y repuestos objeto de cobertura en la subsanacién de las averias que
pudieran producirse, de modo que la Fundacion Catedral Santa Maria no estard obligado a abonar al
adjudicatario cantidad alguna por estos conceptos. El Mantenedor sustituird a su cargo, las piezas
defectuosas del aparato elevador que se relacionan a continuacién. Si éstas no se fabrican o comercializan
en elmomento de su sustitucidn, se emplearan otras similares, de igual o mayor prestacion.

De igual modo, las piezas que resulten objeto de sustitucidon o reparacién conforme al acta de

inspeccidn periddica realizada por un OCA.

COBERTURA ASCENSORES RECOGIDOS EN ANEXO |
(RAE n120211,12012,120244,120493, 120586 y 122028 y RAE 122701y 122655)

Durante la vida util y cuando sea necesario para mantener las instalaciones en buenas condiciones de
funcionamiento y seguridad, la empresa adjudicataria efectuard, a su cargo, la reparacién o sustitucién de
las siguientes piezas sujetas a desgaste:

o Elementos de cuadro de maniobra:

o Bobinas, placas de circuito impreso, elementos de regulacién de velocidad, por variacion
de frecuencia o tension y encoders.

o Relés, relés temporizadores, condensadores, contactares, térmico, transformadores,
interruptores de cuadro de maniobra, varistores, fusibles y portafusibles, rectificadores,
resistencias, diodos y pilas.

° Elementos de sistema tractor, cuarto de maquinas y poleas:

o Poleas de traccion y desvio, eje sinfin, retenes, cojinetes y rodamientos, motor y
elementos de motor, devanados, casquillos y cojinetes.

o Bobina de freno, zapatas de freno, ruedas de goma y elementos de freno.

o En instalaciones oleodinamicas:

o  Pistdn, electrovalvulas, manguera de distribucién y circuito oleodindmico.

o Mandmetro, presostato, bobina de electrovalvula, y en el grupo de vélvulas retén, muelle
y juntas toricas.

o Elementos de puertas y cabina:
o Cierres automaticos de puertas, amortiguadores, cerrojos y retractil.
o Elementos del sistema de comunicacidn bidireccional propios del ascensor, con

excepcidn de la linea telefénica.



o Transformadores, lampara de fotocélula, elementos de alarma, timbre o sirena,
contactos de seguridad de cierre de puertas, bulones de bisagras, microinterruptores,
topes de goma, ruedas y poleillas, deslizaderas de puertas, pulsadores y luminosos.

° Elementos de chasis de cabina y contrapeso, hueco, foso y otros:

o Instalacién eléctrica de cabina y cables miiltiples, elementos de sefializacidn, pulsadores
y pilotos.

o Elementos de control de maniobra en hueco y cabina, contactar de parada, paros
magnéticos y final de carrera y pantallas.

o Limitado, de velocidad, polea tensora, casquillos, contacto eléctrico de limitado, ejesy
rodamientos.

o Sistema de seguridad para movimiento incontrolado de cabina y contacto de
acufiamiento.

o Elementos de chasis de cabina y contrapeso, delizaderas, rodaderas y dispositivo de
sobrecarga, cables de traccion, amarracables, cadenas y cables de compensacién y cable
limitador de velocidad.

o Deslizaderas y portadeslizaderas de cabina y contrapeso, grasas y aceites de lubricacidn.

Seran por cuenta de la Propiedad las reparaciones o sustitucion de aquellos materiales o piezas
deterioradas por el mal uso o por causas ajenas a la utilizacién racional de las instalaciones, asi como los
desperfectos ocasionados por actos vanddlicos, incendios o siniestros que afecten al edificio.

Asimismo, seran por cuenta de la Propiedad cualquier cambio en las caracteristicas o aportacion de
elementos no incluidos originariamente en el proyecto del Aparato, los deterioros en la estética de la
instalacidn, los desperfectos en la decoracidn de cabina, espejos, defectos de pintura, desperfectos en
hojas y marcos de puertas, asi como todas aquellas modificaciones por nuevas normativas, que en un
futuro pudieran exigirse por Organismos Oficiales.

INTERVENCIONES EXTRAORDINARIAS Y TRABAJOS NO INCLUIDOS

Las intervenciones extraordinarias seran aquellas que no puedan ser subsanadas ni con un
mantenimiento preventivo del ascensor ni por las intervenciones de averias mencionadas en el punto

anterior.

Para su realizacién y posterior facturacion, sera imprescindible la autorizaciéon previa por la
Fundacién Catedral Santa Maria, para lo que el Mantenedor deberd presentar un informe técnico-
econdmico, que constara de:

Motivo justificado de la intervencién, respaldado con reportaje fotografico y legislacion
aplicable, en su caso.

- Presupuesto desglosado convenientemente diferenciando unidades de obra, precio e importe,
tanto de los materiales como de la mano de obra y desplazamientos.

- Plazo de suministro y ejecucion.



El mantenedor proveera a sus técnicos y oficiales de los medios de transporte necesarios para

sus desplazamientos, cuantas veces sea necesario, para la realizacién de estos trabajos.

Se consideran intervenciones extraordinarias:

- Toda reparacién o sustitucién motivada por negligencia y/o mal trato por parte del cliente y/o
usuario.

- Fallos en el suministro eléctrico debidamente acreditados.

- Los trabajos y suministros de albafiileria, pintura, cristaleria, elementos decorativos, hojas de

puerta y marcos.

- Las modernizaciones de la instalacién o sus componentes y aquellos trabajos y suministros
motivados por la obsolescencia de los equipos, reformas solicitadas por la Fundacién Catedral
Santa Maria o los que en un futuro pudieran exigirse por los Organismos Oficiales de cualquier

rango, Compaiiias de Seguros, Eléctricas, etc.

- Pérdida, dafio, perjuicio o demora, debidas a huelgas, sabotaje, robo, incendio, inundacidn,
destruccién del edificio, guerra, motin, dafios intencionados, fuerza mayor, o cualquier

situacidon no imputable a la empresa Mantenedora.
- Adaptacién de la instalacidon a nuevas normativas aplicables, de obligado cumplimiento.

- Los casos de urgencia que precisen una actuacién inminente que no puedan ser comunicados
previamente, deberdn ser puestos en conocimiento de la Fundacion Catedral Santa Maria en el
plazo mas breve posible tras su ejecucidn, especificando el trabajo realizado, la justificacidn y el

alcance del mismo.

MATERIALES Y REPUESTOS

El contrato derivado de la presente licitacion tiene la consideracion de contrato a todo riesgo,
por lo que con caracter general estaran incluidos todos los materiales y repuestos necesarios para el
correcto mantenimiento y conservacion del parque de aparatos elevadores relacionados en el ANEXO |

de este pliego.

Todos los materiales a emplear en las reparaciones y actuaciones de mantenimiento preventivo

seran repuestos y recambios originales u homologados por el fabricante del aparato elevador.

Las piezas de repuesto y componentes que hayan sido desmontadas serdn gestionadas y
tratadas convenientemente por el Mantenedor, siempre que no se produzca su requerimiento por parte
de la Fundacién Catedral Santa Maria.



El aceite, grasas y lubricantes que hayan sido sustituidos, seran, igualmente gestionados y
tratados por el Mantenedor que garantizara su eliminacién acorde a normativa medioambiental de

forma segura y sin coste adicional para la propiedad.

MODIFICACION DE APARATOS

En caso de modificaciones de aparatos se observara lo dispuesto en articulos 8 y 9 de ITC de RD 335/2024
de 2 de abril

SISTEMA DE COMUNICACION BIDIRECCIONAL

La Fundacidn desea contratar linea telefénica en cada aparato de uso exclusivo para el sistema de
comunicacién bidireccional entre la cabina del aparato elevador y contact center de la empresa
adjudicataria.

El precio de dicho servicio incluye la instalacidn, puesta a disposicidn, el mantenimiento de la linea asi
como todas las llamadas efectuadas. El coste del servicio estara incluido en el precio ofertado para el
mantenimiento del ascensor.

La linea telefdénica serd de titularidad de la empresa adjudicataria por lo que a la extincidn del contrato de
mantenimiento la linea podra ser dada de baja por parte del adjudicatario.

CENTRO DE ATENCION DE RESCATE 24H

La empresa Mantenedora aceptara llamadas de emergencia efectuadas desde el ascensor a un
centro de atencidn de 24 horas al dia durante los siete dias de la semana, y rescatara a los pasajeros que
hayan resultado atrapados en las cabinas de los ascensores sin cargo adicional alguno, comunicdndolo
posteriormente a la Fundacién Catedral Santa Maria

OTRAS DISPOSICIONES

De conformidad con Real Decreto 355/2024, de 2 de abril:

Obligaciones del o la titular.

El/la titular de un ascensor es responsable de:

1. Permitir el uso del ascensor sélo durante el periodo en el que tenga contratado un servicio de
mantenimiento que asegure su buen funcionamiento. Dicha contratacidn la formalizard el titular, o su
representante, con una empresa conservadora de ascensores de las contempladas en el articulo 6, de
manera que permita la realizacion por parte de la misma de las revisiones y comprobaciones
reglamentarias.

El/la titular del aparato se responsabilizara de entregar el registro de mantenimiento de la empresa
conservadora saliente a la empresa conservadora entrante, con la que haya contratado el mantenimiento,
para ser actualizado por ésta durante el tiempo que proporcione dicho servicio.

En el caso de que todas las instalaciones de un edificio sean mantenidas por una Unica empresa de
«mantenimiento Integral», cuya actividad consista en prestar un conjunto de servicios de mantenimiento
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de las instalaciones de un edificio, ésta podra incluir en su oferta de servicios el mantenimiento de los
ascensores de dicho edificio.

No obstante lo anterior, dicha empresa de mantenimiento integral sélo podra prestar dicho servicio a
través de una empresa conservadora de ascensores que cumpla lo establecido en la presente ITC o bien
estar habilitada ella misma como empresa conservadora de ascensores cumpliendo los requisitos de esta
ITC.

2. Solicitar a la empresa conservadora mediante comunicacion fidedigna la puesta fuera de servicio
del ascensor cuando tenga conocimiento de que su utilizacién no reune las debidas garantias de seguridad.

3. Poner en conocimiento de la empresa conservadora, mediante comunicacion fidedigna de forma
inmediata en caso de accidente, o en un plazo maximo de 24 horas en caso de anomalia en el
funcionamiento, o cualquier deficiencia o abandono en relacidn con la debida conservacién del ascensor.
En caso de que la comunicacién no sea atendida, deberd comunicar esta circunstancia ante el drgano
competente de la administracion publica.

4. En el mismo sentido, cuando el/la titular tenga conocimiento por escrito por parte de la empresa
conservadora de los elementos del ascensor que, a raiz de las comprobaciones de mantenimiento o por las
indicaciones del fabricante de algiin componente, hayan de repararse o sustituirse, por apreciar que no se
cumplen las condiciones de seguridad que le fueran exigibles, debera proceder segun lo indicado por la
empresa conservadora en el plazo definido por ésta a tenor del riesgo apreciado, o, cumplido el plazo sin
subsanar los defectos, debera solicitar la puesta fuera de servicio temporal del ascensor a la empresa
conservadora; de haber discrepancias en el dictamen de la empresa conservadora, el/la titular podra
contratar la realizacion de una inspeccion de los elementos motivo de la discrepancia por parte de un
organismo de control.

5. Contratar a su debido tiempo, por si mismo o a través de su representante, la inspeccion
reglamentaria una vez puesto en servicio el ascensor, a las que se refiere el articulo 11 de esta ITC,
facilitando para tal fin el acceso a los organismos de control y teniendo a su disposicion el certificado de la
ultima inspeccidn, asi como de la documentacion técnica del ascensor que obre en poder del o la titular. La
inspeccidn periddica no podra ser contratada en ninguin caso por la empresa conservadora.

6. Contratar con una empresa conservadora habilitada la subsanacién de los defectos indicados en el
certificado que emita tras la inspeccion del ascensor el organismo de control en los plazos establecidos por
dicha entidad.

7. Dejar fuera de servicio temporal: cuando el/la titular decida dejar fuera de servicio de forma
temporal el ascensor, lo comunicara al érgano competente de la comunidad auténoma indicando la
identificacion del ascensor y un certificado de la empresa conservadora en que conste que ha dejado el
aparato fuera de servicio de forma efectiva. El ascensor solamente podra volver a ser puesto en
funcionamiento por una empresa conservadora.

Para la reanudacién del servicio el/la titular comunicarda al mismo 6rgano, aportando el
correspondiente contrato de mantenimiento en vigor o, cuando asi lo determine la comunidad auténoma,
una declaracién responsable.

Si el aparato lleva parado un periodo superior a tres meses, se deberd realizar una revisién de
mantenimiento con el alcance de una revisidon anual definida en la norma UNE 58720 Mantenimiento
preventivo de ascensores. Este periodo no afectara a los plazos de las inspecciones periddicas, de tal forma
que, si durante la baja temporal se han superado los plazos de inspeccidn periddica, el alta debe ser
precedida de una inspeccion periddica favorable sin defectos.

8. Conservar el registro de mantenimiento del ascensor. El/la titular de la instalacién tiene la
obligacidn de conservar los originales, o en su caso copia, de la siguiente documentacion:

a) Registro de puesta en servicio emitido por el érgano competente en materia de la comunidad
auténoma.



b) En su caso, declaracion de conformidad CE o UE del aparato de elevacion.

¢) Ficha técnica de la instalacidn.

d) Manual de funcionamiento.

e) Registro de mantenimiento del ascensor.

f) Contrato de mantenimiento con empresa conservadora habilitada.

g) Los certificados de inspeccion periddica.

El/la titular del ascensor tendra a disposicién del érgano competente de la comunidad auténoma la
documentacidn anterior, que sera entregada previo requerimiento de dicho érgano.

En caso de cambio de empresa conservadora, el/la titular del ascensor debe facilitar a la nueva
empresa copia de la documentacion citada anteriormente.

Cuando se produzca un cambio de empresa conservadora, el/la titular del ascensor o, en su nombre, la
nueva empresa comunicara a la anterior, de forma fehaciente y con antelacién al cambio, la fecha desde la
que se hara cargo del ascensor, que coincidira con la que figure en el contrato de mantenimiento. Dicha
comunicacién se archivara en el registro de mantenimiento del ascensor.

Realizacion del mantenimiento.

1. Empresas intervinientes.

El mantenimiento de los ascensores deberd ser realizado por empresas conservadoras, a las que se
refiere el articulo 6 del RD 355/2024 de 2 abril

El apartado 9 del articulo 6 sefiala que Las empresas conservadoras deberan cumplir lo siguiente:

a) Disponer de la documentacion que identifique a la empresa conservadora, que, en el caso de
persona juridica, debera estar constituida legalmente.

b) Contar con el personal contratado necesario para realizar la actividad en condiciones de seguridad,
en nuimero suficiente y durante el tiempo necesario para atender las instalaciones que tengan contratadas,
con un minimo de:

i. Una persona técnica titulada universitaria con competencias especificas en la materia objeto de la
presente instruccidn técnica complementaria, que serd la persona responsable técnica de la empresa.

ii. Una persona conservadora.

Se entendera satisfecho el requisito de los pérrafos i) e ii) anteriores cuando el referido personal
necesario para realizar la actividad esté contratado a través de cualquiera de las modalidades
contractuales permitidas en derecho, pudiendo recaer la figura de la persona técnica titulada universitaria

competente y la de la persona conservadora en una misma persona si esta cumple los requisitos
respectivos en ambos casos.

c) Disponer de los medios técnicos necesarios para realizar su actividad en condiciones de seguridad.
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d) Haber suscrito un seguro de responsabilidad civil profesional u otra garantia equivalente, que cubra
los dafios que puedan provocar en la prestacion del servicio, con cobertura minima de 600.000 euros por
accidente. Esta cuantia minima se actualizara por orden del Ministro de Industria y Turismo siempre que
sea necesario para mantener la equivalencia econémica de la garantia, previo informe de la Comisién
Delegada del Gobierno para Asuntos Econdmicos.

e) Responsabilizarse de que los aparatos que les sean encomendados se mantienen en condiciones de
funcionamiento correctas, cumpliendo integramente los requisitos de esta ITC.

2. Criterios generales.

La ejecucidn técnica del mantenimiento de los ascensores se efectuard, por las o los conservadores de
ascensores de la empresa conservadora, atendiendo al manual de funcionamiento del ascensor descrito en
el anexo VIII.

Las comprobaciones minimas a realizar en las revisiones de mantenimiento preventivo de los

ascensores, son las que se establecen en la Norma UNE 58720.

Se observara lo dispuesto en el articulo 8 de la ITC respecto de la persona fisica conservador/a de
ascensores

3. Plan de Mantenimiento.

Las empresas conservadoras deberdn disponer, para cada ascensor que conserven, de un plan de
mantenimiento actualizado, elaborado segun se define en la norma UNE 58720, y que incluya las
actividades, los procedimientos, los recursos materiales y humanos, y la duracién, asi como toda aquella
informacidn necesaria para la realizacion de las tareas de mantenimiento en condiciones de seguridad.

El contenido minimo de este plan debera incluir:
a) Las actuaciones consideradas como minimas que se relacionan en la Norma UNE 58720, mas las

derivadas de las instrucciones del instalador/a o fabricante, mas aquellas que la empresa conservadora
considere a su juicio necesarias en funcidn de las peculiaridades de cada ascensor.

b) Tiempo estimado establecido para la realizacién del mantenimiento.

¢) Personal a emplear en dichas operaciones considerando especialmente los trabajos a realizar en el
hueco o en el techo del ascensor, asi como cuando se vaya a manipular componentes mecanicos en
movimiento o componentes eléctricos o electrénicos.

Este plan estard a disposicién del 6rgano competente de la comunidad auténoma y sera entregado
previo requerimiento de dicho drgano.

4. Plazos.

Las empresas conservadoras deberan realizar las revisiones presenciales de mantenimiento preventivo
de los ascensores, al menos, en los plazos siguientes:

b) Los demas ascensores: cada mes, no pudiendo transcurrir menos de 20 dias ni mas de 45 dias
entre cada revisidn presencial de mantenimiento.
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5. Registro de operaciones de mantenimiento.

a) La empresa conservadora entregara al o la titular del aparato, de manera fidedigna y en un plazo
maximo de diez dias tras cada actuacién, un boletin en el que debe figurar obligatoriamente:

1.2 Lafecha de la revision.
2.2 Hora de inicio y finalizacion del mantenimiento.
3.2 Laidentificacion de la empresa conservadora y del o la conservador/a de ascensores.

4.2 El numero de Registro de Aparato Elevador (RAE), numero de serie del aparato y la direccion del
ascensor.

5.2 Relacién de todos los trabajos y comprobaciones llevadas a cabo segin el plan de
mantenimiento. En el caso de las comprobaciones hay que especificar para cada una de ellas lo indicado en
la norma UNE 58720.

6.2 Firma del o la conservador/a de ascensores.

Asimismo el boletin debe:

7.2 Tener trazabilidad con el plan de mantenimiento y de su entrega al o la titular.

8.2 Ser emitido en soporte fisico (papel), a menos que, con acuerdo del o la titular, por disponer éste
de los medios oportunos, se comunique de manera fidedigna por via electrdnica.

En el anexo V se indica el modelo cuyo contenido es el minimo que debe recoger el boletin de
mantenimiento, si bien podria cambiar en funcion de criterios diferentes existentes en los manuales de
instrucciones de fabricantes e instaladores/as o de los fabricantes de los componentes que no sean de
seguridad.

b) La empresa conservadora mantendra actualizado el registro de mantenimiento del ascensor, que
debera entregar al o la propietario/a a la finalizacion del contrato.

Los boletines de mantenimiento ordinario seran conservados hasta la primera inspeccién periddica
con resultado favorable y, sucesivamente, entre dos inspecciones periddicas con resultado favorable,
debiendo, ademds, mantener el registro de los doce meses anteriores a la ultima inspeccién. La empresa
conservara igualmente los respectivos acuses de recibo del o la titular o su representante, en formato
papel o electrénico.

La documentacién relativa a las modificaciones, ademds de mantenerse en este registro, serd
conservada por el/la titular en el expediente técnico del ascensor durante toda su vida util.

Cuando una empresa conservadora deje de conservar un ascensor, mantendra una copia del registro
de mantenimiento relativo a su periodo de prestacion de servicios a disposicion del érgano competente en
materia de industria hasta el momento en que corresponda realizar la siguiente inspeccién periddica,
debiendo, en todo caso, mantener el registro de los tltimos doce meses de prestacion de servicio, que ser
entregado a dicho dérgano previo requerimiento.
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Obligaciones de las empresas conservadoras de ascensores en relacién con su actividad.

Las empresas conservadoras de ascensores estardn sujetas a las siguientes obligaciones, que
constaran en el contrato de mantenimiento:

1. Poner en funcionamiento y conservar los ascensores de acuerdo con lo estipulado en esta ITC,
responsabilizindose de que los aparatos que les sean encomendados se mantienen en las mismas
condiciones de seguridad existentes en el momento de su instalacion y puesta en servicio, mas las
derivadas de legislaciones posteriores que les sean de aplicacién.

2. Garantizar, en plazo maximo de 24 horas, el envio del personal conservador de ascensores
necesario cuando sea solicitado por el/la titular para corregir averias que ocasionen la parada del mismo,
sin atrapamiento de personas y animales de compafiia en la cabina, y de manera inmediata cuando sean
requeridos por motivo de parada del ascensor con personas atrapadas en la cabina o accidentes o urgencia
similar.

3. Poner por escrito en conocimiento del o la titular de forma fidedigna los elementos del ascensor
que hayan de repararse o sustituirse, por apreciar que no se encuentran en condiciones de ofrecer las
debidas garantias de buen funcionamiento, o si el ascensor no cumpliera las condiciones de seguridad que
le fueran exigibles. En el caso de que no se efectie la reparacion indicada se estard a lo dispuesto en el
articulo 4.4 y en el apartado 5 del presente articulo.

4. Garantizar, durante un periodo de dos afios, la correccion de las deficiencias atribuidas a una mala
ejecucion de las operaciones que les hayan sido encomendadas, asi como de las consecuencias que de ellas
se deriven.

5. Poner fuera de servicio el ascensor, poniéndolo en conocimiento del érgano competente, cuando
apreciara riesgo grave e inminente de accidente, hasta que no se realice la oportuna reparacion.

6. Notificar al o la titular del aparato con antelacién minima de tres meses, de forma fidedigna, la
fecha en la que corresponde realizar la proxima inspeccidn periddica, haciéndole conocedor de que
trascurrido el plazo de la inspeccidn establecido se estara a lo indicado en el apartado 7.

7. Dejar el aparato fuera de servicio y comunicar de forma fehaciente esta circunstancia, tanto al
titular como al 6rgano competente en materia de industria de la comunidad auténoma en la que radica la
instalacion, dentro de las 24 horas siguientes, si transcurrido el plazo del vencimiento de la inspeccidn
periddica correspondiente no se hubiera realizado esta.

8. Poner en conocimiento, en caso de accidente con dafios a personas, animales de compaiiia,
objetos o a elementos relevantes de la instalacion, del érgano territorial competente de la comunidad
autonoma en un plazo maximo de 24 horas desde que haya tenido conocimiento, manteniendo el ascensor
fuera de servicio hasta tanto no reciba instrucciones del érgano competente en materia de industria.

9. Mantener al dia el registro de mantenimiento que se menciona en el apartado 5 del articulo 5 de
esta ITC.

10. Dar cuenta al érgano competente de la comunidad auténoma, en el plazo maximo de 30 dias, de
todas las altas y bajas de contratos de mantenimiento de los ascensores que tengan a su cargo.

Para la comunicacién de altas, salvo lo dispuesto al respecto por el drgano competente de la
comunidad auténoma, la empresa conservadora debera indicar:

a) Sunombrey razén social.

b) Fecha de entrada en vigor del contrato.
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c) Copia del contrato de mantenimiento.

d) N.2del contrato de mantenimiento.

e) Fecha de la ultima inspeccidn periddica vigente requerida segun el apartado 4 del articulo 11, asf
como el numero de acta de la misma y el organismo de control que la realizé.

En el caso de comunicacién de la baja se comunicara:

a) Sunombre y razon social.
b) Fecha de cese del contrato.

¢) Documento acreditativo de la comunicacidn del cese del contrato al o la titular.

Asimismo, en este caso, la empresa debera ceder al o la titular el registro de mantenimiento.

11. Presentar, al asumir un aparato en su cartera de conservacién, ademas, ante el drgano
competente de la comunidad auténoma una inspeccidn periddica realizada por un organismo de control
con una antelacién maxima de 30 dias respecto a la fecha de la firma del contrato con el nuevo
conservador.

12. Estar presentes y prestar asistencia activa a los organismos de control en sus actuaciones, para el
exacto cumplimiento de las mismas y garantizar la seguridad en las maniobras que deban realizarse.

13. Elaborar, por parte de las empresas conservadoras, un plan de mantenimiento para cada tipo de
ascensor objeto de sus tareas conforme a lo previsto en el articulo 5.3.

14. La empresa conservadora podrd subcontratar, Unicamente con otra empresa conservadora, el
servicio de mantenimiento para parte del parque de ascensores con los que tenga suscrito contrato de
mantenimiento, pero no para su totalidad.

De igual forma para llevar a cabo dicha subcontratacion, la empresa conservadora debera disponer de
la autorizacion expresa y por escrito del o la titular del ascensor para que tenga lugar esta subcontratacion,
en la que conste expresamente la empresa con la que pretende subcontratar.

Toda la documentacidon referida en este apartado formara parte del registro de mantenimiento
establecido en el apartado 5 del articulo 5.

15. Facilitar, a solicitud del érgano competente en materia de industria en su labor de inspeccion y
control, la programacién mensual y la informacién y documentacion relativa a su actividad de
mantenimiento a la que hace referencia esta ITC.

16. Comunicar el desmantelamiento de un ascensor al dérgano competente de la comunidad
auténoma, acompafiando la documentacién acreditativa de la situacidn en la que queda la instalacién.

17. Dejar el ascensor en condiciones de ser mantenido al rescindir el contrato de mantenimiento lo
que incluye la informacién y los cddigos necesarios para el acceso a la programacién del cuadro de
maniobra para operaciones de mantenimiento y rescate del aparato, de forma tal, que la siguiente
empresa conservadora no necesite modificar el ascensor para mantenerlo o realizar rescates.

18. Dejar la instalacion al rescindir el contrato de mantenimiento de un ascensor, de forma que la
comunicacién bidireccional cumpla con las condiciones que supusieron la correcta puesta en el mercado
del mismo.

Informacion a los/las titulares de la instalacion.
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Ademds de la documentacidon que debe estar en posesion del o la titular desde la puesta en servicio
del aparato indicada en el apartado 1l del articulo3, el instalador/a, el fabricante o la empresa
conservadora seguin corresponda, entregard al o la titular la informacion pertinente sobre las obligaciones
relativas al mantenimiento, reparacién, modificaciones e inspeccidn, las cuales seran actualizadas por la
empresa conservadora, en funcién de las prescripciones reglamentarias vigentes en cada momento y de las
posibles modificaciones del ascensor.

Accidentes e incidentes.

1. Accidentes.

Se consideraran accidentes aquellos dafios a las personas, animales de compaiiia, bienes o a la propia
instalacion, causados por el funcionamiento del propio aparato o por agentes externos al mismo.

En caso de accidente, el/la titular informard inmediatamente a la empresa conservadora, quién a su
vez, lo comunicara al érgano competente de la comunidad auténoma en cuanto tenga conocimiento del
mismo.

En dicha comunicacion deberan constar como minimo la siguiente informacidn:

a) Identificacion de la instalacion.

b) Identificacion del o la titular del aparato.

c) Identificacién de la empresa conservadora.

d) Comunicacidn del o la titular a la empresa conservadora, indicando fecha y hora del accidente.

e) Descripcion de dafios ocurridos incluyendo, enumeracion e identificacién de personas, animales
de compafiia o bienes afectados y una descripcion de las lesiones y dafios a la instalacion.

f) Fecha de ultima inspeccidn.

En caso de dafios a las personas o animales de compafiia, constatado a través de parte médico o
veterinario, respectivamente, o al propio aparato, el/la conservador/a debera, ademas, dejar el aparato
fuera de servicio, de forma que sélo pueda volver a ser puesto en servicio por una empresa conservadora,
sin intervenir en el mismo, hasta que reciba instrucciones al efecto del érgano competente de la
comunidad auténoma.

Antes de la puesta en funcionamiento de un aparato que deba ser puesto fuera de servicio por haber
sufrido un accidente con dafios a las personas, a los animales de compafifa o a la propia instalacion, el/la
titular deberd encargar una inspeccion con el alcance de una periddica, cuyo resultado deberd ser
«favorable sin defectos» para poder poner de nuevo en servicio el ascensor. Los ascensores deben
inspeccionarse, en este caso, por un organismo de control diferente del que realizé la ultima inspeccion
periddica. El acta favorable sin defectos servira para la puesta en servicio del ascensor.

2. Incidentes.

Se consideraran incidentes aquellas anomalias en el funcionamiento del ascensor que no causen dafios
a la instalacién pero que impliquen la intervencion de la empresa conservadora, como son los
atrapamientos de personas o animales de compaiiia en la cabina, fallos de nivelacidn sin dafios, entre
otros.

Una vez recibida la comunicacidn de incidente, la empresa conservadora enviard, con la rapidez que
tenga establecida en su contrato de servicios, personal conservador de ascensores necesario para resolver
la anomalia y poner el aparato en condiciones de seguridad.
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La empresa conservadora debera dejar el aparato fuera de servicio en caso de que el funcionamiento
seguro del mismo requiera una intervencidn o reparacidén que no pueda ser realizada en el momento, y
pondra en conocimiento del o la titular tal circunstancia.

Una vez reparado, y antes de la puesta en servicio por la propia empresa conservadora, entregard al o
la titular un informe que incluya la causa del fallo del ascensor, las reparaciones efectuadas y el alcance de
las mismas.

INSPECCIONES OFICIALES. INSPECCIONES PERIODICAS.

Se observara lo dispuesto en el articulo 11 del RD355/2024de 2 de abril

Ap.6. Aspectos previos a la inspeccidn.

a) Procedimiento de notificacidn de fecha de inspeccion periddica. La empresa conservadora notificara
al o la titular del ascensor, de forma fidedigna y en el plazo indicado en el articulo 7.6 de esta ITC, la fecha
en la que corresponde realizar la préxima inspeccidn periddica. Esta notificacidn incluird especificamente:

1.2 La fecha limite para realizar la inspeccidn periddica.

2.2 E| siguiente parrafo: «Se le advierte de que, transcurrida dicha fecha sin haber realizado la
inspeccion periddica, y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7.7, de la instruccién técnica
complementaria ITC AEM 1, esta empresa conservadora ha de proceder a dejarlo fuera de servicio de
forma fehaciente el dia siguiente habil a la citada fecha.

La notificacién de la empresa conservadora al o la titular formara parte del registro de mantenimiento
establecido en el apartado 5.b) del articulo 5 de esta ITC.

b) Comunicacidn de inspecciones periddicas por los organismos de control. Antes de realizar la
inspeccion periddica, el organismo de control comunicard a la empresa conservadora y al o la titular, la
fecha prevista de la misma, de forma que pueda presenciarla si lo considera oportuno. Asimismo, el
organismo de control comunicard, al menos con una semana de antelacion, al 6rgano competente de la
comunidad auténoma en la que radique la instalacidn, las inspecciones previstas. De todas las
comunicaciones el organismo de control guardara registro.

c) Documentacidn previa a la inspeccion. Antes de iniciar la inspeccién, el organismo de control ha de
tener a su disposicion en el lugar de la inspeccidn la siguiente documentacién:
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1.2 Numero R.A.E. del ascensor objeto de la inspeccion.
2.2 Expediente iécnico dei ascensor o ficha técnica, que seran faciiitados por ia empresa conservadora.

3.2 Copia del dltimo certificado de inspeccidn, en su caso, el cual sera facilitado por el/la titular, seglin
se establece en el articulo 4 de la presente ITC.

4.2 Registro de mantenimiento donde conste el histérico de averias y accidentes del afio anterior a la
fecha de inspeccidn.

Ap.10. Entrega de los certificados de inspeccion.

El organismo de control entregara los certificados de inspeccidn al érgano competente en materia de
industria, al o la titular y a la empresa conservadora en el plazo de 15 dias desde la fecha de la inspeccidn,
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salvo en el caso de defectos muy graves, en los que se actuard de acuerdo con lo establecido en el
apartado 9.c) de este articulo.

El 6rgano competente de la comunidad auténoma debera posibilitar la tramitacion del certificado de
inspeccion por medios electrénicos.

Los certificados entregados a la empresa conservadora se incorporaran al registro de mantenimiento
establecido en el apartado 5.b) del articulo 5 de esta ITC.

Ap.11. Defectos por falta de mantenimiento.

En el caso de que los defectos encontrados por el organismo de control durante el desarrollo de una
inspecciéon periddica pudieran ser imputables al mal mantenimiento realizado por la empresa
conservadora, se estard a lo dispuesto en el articulo 14, «Infracciones y sanciones», de esta ITC. El
organismo de control deberd comunicar este hecho al érgano competente en materia de industria de la
comunidad auténoma en la que radique la instalacién.

En Vitoria-Gasteiz , a 29 de abril de 2026

e

D. Ramiro GonZalez Vicente D. Carlos Garcia Llata
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