



EGOITZA-HARRERAREN JARRAIPENERAKO ETA LAGUNTZARAKO LAGUNTZA TEKNIKOKO ZERBITZUAREN KONTRATAZIOA ARAUTUKO DUTEN BALDINTZA TEKNIKOEN AGIRIA


I Kontratazioaren xedea

Preskripzio teknikoen agiri honen xedea da Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentuari gizarte-babesik gabeko adingabeen egoitza-harreraren jarraipena egiteko eta hari laguntzeko laguntza teknikoko zerbitzuaren gauzatzea arautzea.


II.- Jarduteko printzipioak. Honako hauek izango dira jarduteko printzipioak:
· Haurraren edo nerabearen interes gorena une oro kontuan hartzen dela, haren eskubideak errespetatzen direla eta premia espezifikoak kontuan hartzen direla zaintzea.
· Entzuna izateko eskubidea bermatzea, bai adingabeari dagokionez, bai haren familiari dagokionez.
· Koherentzia mantentzea Haurrak eta Nerabeak Babesteko Zerbitzuaren jarraibide, printzipio eta irizpideekin.
· Talde-lana egitea: koordinatzeko, esperientziak partekatzeko eta jarduketak berrikusteko espazioak mantenduz.
· Lurraldearen errealitatera egokitzeko gaitasuna erakustea.
· Autonomia-maila handia erakustea, Haurrak eta Nerabeak Babesteko Zerbitzuak eta Egoitza Harrerako Atalak ezarritako jarraibideetatik abiatuta, biekin kontrastatzeko espazioekin.


III. Erakunde kontratistaren antolamendu- eta metodologia-betebeharrak III.1 Haurrak Babesteko Foru Sistemaren barne-koherentzia
Haurrak eta Nerabeak Babesteko Zerbitzuak zerbitzu horien eta haurrak babesteko sistemaren fase eta erakunde eskudun guztien arteko koherentzia bermatuko du.

Helburu horrekin, Zerbitzuak berak ezarriko ditu informazioa edo dokumentazioa guztiek erabiltzeko irizpideak, bai eta sistema edo prozedura partekatuak ere, baita esku hartzen duten profesionalen arteko jarduera koherentea izango duten lantaldeak ere. Horretarako, administrazio kontratatzaileak ezartzen dituen eduki-, metodologia-, dokumentu-, informazio- eta interpretazio-jarraibideak bete beharko ditu enpresa kontratistak.

Haurrak eta Nerabeak Babesteko Zerbitzua Prozeduren Eskuliburu bat egiten ari da, eta, bertan, jarduteko printzipioak, araudia eta jarduera komunak deskribatzen dira, esleituta dituen eginkizunak betetzeko gida gisa erabili behar direnak. Eskuliburu hori web-gordailu honetan dago eskuragarri:

Lehiaketa honetarako Prozeduren Eskuliburuko elementu egokiak emango zaizkie hala eskatzen duten erakundeei, lehiaketarako proiektua prestatze aldera.
[bookmark: _GoBack]Erakunde kontratistak prozedura horiek eta zerbitzuari eragiten dion araudia betetzen direla bermatu beharko du.

III.2 Sareko lana

Erakunde kontratistako talde profesionalak Haurrak eta Nerabeak Babesteko Zerbitzuak deitzen dien bilera guztietara joango dira, haurrak babesteko talde guztietako profesionalen arteko ekintza koherentea lortzeko, bai metodologiari eta kontzeptuei dagokienez, bai foru-ekintza hirugarrenen aurrean ordezkatzeko (hezkuntza-instantziak, osasun-instantziak, instantzia judizialak, etab.).

III.3 Dokumentazioa eta materialak

Entitate kontratistak Haurrak eta Nerabeak Babesteko Zerbitzuan artatutako kasuak kudeatzeko Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentuak sortutako dokumentuak eta materialak erabili beharko ditu, bai eta datu-baseak ere.

Era berean, Departamentuaren dokumentuak, materialak eta datu-baseak erabiliko ditu egoitza-harrerako erakunde eta talde profesionalekiko lana kudeatzeko.

III.4 Barneko eta kanpoko jarduera-protokoloak

Zerbitzuen garapena barne-prozeduren edo beste administrazio batzuekin (udaletako gizarte-zerbitzuak, Eusko Jaurlaritzako Hezkuntza eta Osasun Sailak, Ertzaintza...) sinatutako protokoloen arabera bideratuko da.


IV Zerbitzuaren helburuak

1. Laguntza teknikoa eskaintzea, Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentuak hartutako babes-neurria zaindutako haurraren eta nerabearen eta haren familiaren ongizaterako onuragarria dela gainbegiratzeko eta sustatzeko.
2. Laguntza teknikoa eskaintzea egoitzako esku-hartzea "Egoitza-harrerarako esparru-programa" dokumentu teknikoan ezarritako kalitate-estandarretara egokitzen dela gainbegiratzeko eta sustatzeko (testua Zerbitzuaren Prozeduren Eskuliburuan aurki daiteke), hartutako adingabe bakoitzak ahalik eta emaitza onenak lor ditzan arreta-arlo bakoitzean (pertsonala, familiakoa, egoitzakoa, eskolakoa/lanekoa, osasunekoa eta komunitarioa).
3. Laguntza teknikoa eskaintzea artatutako adingabe guztiek Kasu Plan berrikusia eta eguneratua dutela gainbegiratzeko eta bermatzeko, eta haren xedea eta helburuak lortzea sustatzeko.
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5. Gizarte-pertzepzioaren hobekuntza sustatzeko laguntza teknikoa eskaintzea egoitza-harreran garatzen den esku-hartzeari eta neurri horren pean artatutako adingabeei buruz.

Gipuzkoako Foru Aldundiko Zaintza eta Gizarte Politiketako Departamentuko Haurrak eta Nerabeak Babesteko Zerbitzuak eskatuta aktibatuko eta gauzatuko dira jarraian aurkezten diren zerbitzuak eta eginkizunak. 


V Zerbitzuaren deskribapena

Laguntza teknikoko zerbitzua, gutxienez, Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentuarekin lankidetzan aritzea izango da, jarduketa hauetan:

· Adingabeekin eta haien familiekin esku hartzeko prozesua eta emaitzak gainbegiratzea eta horien jarraipena egitea.
· Pertsonen eta haien familien gogobetetze-maila ebaluatzea.
· Egoitza-harrerako hezkuntza-taldeen funtzionamendua, antolamendua eta barne-dinamika ebaluatzea.
· Egoitza-harrerako erakundeek eta talde profesionalek arestian deskribatutako jardueretatik eratorritako aldaketen ezarpenari eman beharreko bultzada gainbegiratzea eta kontrolatzea.
· Egoitza-harreran eta harreran hartutako adingabeen bizitzako hainbat eremutan inplikatutako beste eragile eta erakunde batzuekiko koordinazioa eta elkarrizketa.
· Egoitza Harrerako Atalari laguntzeko lanak egitea.

Jarduketa horiek honako esku-hartze arlo hauek kontuan hartuta garatuko dira:

1. Egoitza-harrera bidez zaintzen diren adingabeak eta haien familiak.
2. Egoitza-harrerako erakunde eta talde profesionalak.
3. Egoitza Harreraren Atala.
4. Egoitza-harreran egiten den esku-hartzearekin zuzenean edo zeharka lotutako beste eragile, erakunde eta entitate batzuk.


1) Adingabeekin eta haien familiekin esku hartzea

a) Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentuarekin lankidetzan aritzea, haurrekin, nerabeekin eta haien familiekin egoitza-baliabideetan egiten den esku-hartzea gainbegiratzeko, honako elementu hauetan islatzen den arreta dela ziurtatuz:
a. Kasu plana
b. Esku-hartzea ebaluatzeko eta erregistratzeko SERAR metodologia: banakako hezkuntza-proiektua, erregistro metagarria eta jarraipen-txostena
c. Ikastetxearen Hezkuntza Proiektua
d. Bizikidetza Gida
e. Kudeaketa Plana (Kalitate Estandarrei lotua)

b) Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentuarekin lankidetzan aritzea, egoitza-baliabideetan eta haur, nerabe eta haien familiekin egiten den esku-hartzea arlo horretan indarrean dagoen araudira egokitzen dela bermatzeko, honako hauei arreta berezia jarriz:
a. 2/2024 Legea, Haur eta Nerabeena, EAE
b. 8/2021 Lege Organikoa, Haurrak eta Nerabeak Indarkeriaren aurrean Osorik Babestekoa
c. 131/2008 Dekretua, gizarte-babesik gabeko haur eta nerabeentzako egoitza-harrerako baliabideak arautzen dituena.
d. Haurrak eta Nerabeak Babesteko Zerbitzuaren Prozeduren Eskuliburua
e. Esparru-programa eta kalitate-estandarrak
c) Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentuarekin lankidetzan aritzea egoitzako esku-hartzean ezarritako aldaketak gainbegiratzeko eta horien jarraipena egiteko, artatutako pertsonen eta haien familien banakako prozesuan arreta hobetze aldera.
d) Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentuarekin lankidetzan aritzea, adingabeek eta haien familiek emandako arretarekin duten gogobetetze-maila ebaluatzeko.
e) Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentuarekin lankidetzan aritzea hezkuntza-taldeek egindako ebaluazioan, adingabeek eta haien familiek egoitza-harrerako egonaldian izandako aurrerapenei buruz, bai eta irteeran izandako azken emaitzei buruz ere.
f) Egoitza-harrerako esku-hartzearekin iragazgaitzak diren nerabeen eta haien familien ingurune irekiko jarraipenean laguntzea.
g) Larrialdiei erantzutea eta adingabeei eta/edo bulego-ordutegitik kanpoko egoitza-baliabideei buruzko gorabehera larrien jakinarazpenak jasotzea (15:00etatik 8: 00etara eta asteburuetan eta jaiegunetan 24 orduz).

2) Egoitza-harrerako erakunde eta talde profesionalekin esku hartzea

a) Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentuarekin lankidetzan aritzea, egoitza-baliabideak Haur eta Nerabeen otsailaren 15eko 2/2024 Legean, 131/2008 Dekretuan eta esparru-programan xedatutakora egokitzen direla gainbegiratzeko: ikastetxearen hezkuntza-proiektua, bizikidetza-gida, kudeaketa-plana, kanpoko ikuskapenerako urteko plana, urteko memoria, bisita instituzionalen txostenak, administrazio-erregistroak.
b) Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentuarekin lankidetzan aritzea, Gipuzkoako egoitza-harrerarako kalitate-estandarrak betetzen direla gainbegiratzeko.
c) Erakundearekin batera, erakunde eta hezkuntza-talde bakoitzak bere esku-hartzeari buruz urtero egiten duen ebaluazioa gainbegiratzea, hezkuntza-talde bakoitzaren funtzionamenduaren ahulguneei eta indarguneei buruzko informazio jarraitua izateko, dagozkion hobekuntza-alderdiak adierazteko.
d) Egoitza-baliabideen antolaketa orokorra hobetzeko eta erabakiak hartzean jardunbide egokiko irizpideak aplikatzen direla bermatzeko beharrezkoak diren aldaketen ezarpena bultzatzea eta gainbegiratzea.

3) Egoitza Harrerako Atalari laguntzea

a) Gipuzkoako egoitza-baliabideetan plazak esleitzeko proposamena
b) Artatutako adingabeen ezaugarri eta premiei buruzko kontrol-zerrendak eta -koadroak egitea (desgaitasuna, programetan parte hartzea, adin-nagusitasunera hurbiltzea... besteak beste).
c) Egoitza-harreran jarduteko protokoloak idazten eta berrikusten laguntzea
d) Egoitza-harrerako egiturazko programak eta Egoitza-harrerako Atalak zehazten dituen egoitza-harrerako baliabideen sareari edo artatutako adingabeei zuzendutako beste ekimen edo proposamen guztiak koordinatzea.
e) Departamentuko edo GFAko beste atal eta zerbitzu batzuekiko koordinazioan parte hartzea
f) Haurrak eta Nerabeak Babesteko Zerbitzuari Gipuzkoako Egoitza Harrerako Sarean arreta hobea emateko beharrezkotzat jotzen dituen ekintza guztiak proposatzea

4) Egoitza-harrerarekin zerikusia duten beste eragile, erakunde eta entitateekin esku hartzea
a) Egoitza-baliabideetan hartutako adingabeen eta haien familien arretan zuzenean edo zeharka inplikatutako erakundeekiko koordinazioa sustatzea.
b) Egoitza-harrerako zaintza betetzean sor daitezkeen zailtasun sozialak eta/edo bizikidetza-zailtasunak prebenitzea, eta beste eragile batzuekiko harremana hobetzeko esku-hartzea.
c) Egoitza-harrerako erakundeek adingabeen zaintza betetzean sor daitezkeen gatazkak edo arazoak konpontzeko beharrezkoak diren estrategiak bultzatzea: lan-mahaiak, prestakuntza-taldeak, ezohiko bilerak, protokolo berriak...
d) Egoitza-harreraren eta neurri horren pean artatutako adingabeen irudi positiboa sustatzea.
e) Zeharkako ikuspegiak txertatzea hezkuntza-taldeen eta Jarraipen eta Laguntza Teknikoko (LTZ) taldearen jarduketan eta esku-hartzean: emakumeen eta gizonen berdintasuna, kulturartekotasuna, desgaitasuna, sexu-aniztasuna, gizarteratzea...
f) Egoitza-harrerara hurbiltzea harreran hartutako adingabeen integrazioa errazten duten ekimen guztiak, haien bizi-kalitatea hobetzen duten baliabideak ezagutzea, esku-hartzean jardunbide egokiak ezartzea eta gaiari buruzko ikerketa eta ebidentzia zientifikoa.

Gainera, eta eremu guztietarako

a) Behar adina txosten egitea Haurrak eta Nerabeak Babesteko Zerbitzuak eraginkortasunez eta arintasunez erantzun diezaien bere eskumen eta betebeharrei.
b) Adingabearen espedientea eguneratuta mantentzen dela zaintzea, Haurrak eta Nerabeak Babesteko Zerbitzuak ezarritako irizpideei jarraituz, haurren aplikazio informatikoak eguneratuta mantentzeko. Hori guztia, hirugarrenei eragiten dieten datuak babesteko legeak betez.
c) Epaitegietara lekuko edo peritu gisa joatea, hala eskatzen zaionean.
d) Haurrak eta Nerabeak Babesteko Zerbitzuak antolatzen dituen prestakuntza-saio guztietara joatea, zerbitzuak kontratatzen dituzten erakundeetako langileen gaitasuna hobetzeko eta eguneratzeko.

Gipuzkoako Foru Aldundiak beharrezkotzat jotzen dituen beste zerbitzu edo metodologia batzuk sartu ahal izango ditu kontratua indarrean dagoen bitartean, sor daitezkeen premia berrietara eta etengabeko hobekuntzarako estrategiaren ondorioz egokitzeko.


VI.- Lurralde- eta jarduera-eremua

Kontratuaren objektua aplikatzeko lurralde-eremua Gipuzkoako Lurralde Historikoa izango da, baina Haurrak eta Nerabeak Babesteko Zerbitzuak adingabe baten zaintza egoitza-harreraren bidez lurralde historiko horretatik kanpoko baliabide batean zehazten duenean, erakunde kontratistak arreta emango die adingabeari eta haren familiari, eta artatzen duen egoitza-baliabidearen jarraipena egingo du, hark zehazten dituen baldintzetan.
Entitate kontratistak Haurrak eta Nerabeak Babesteko Zerbitzutik bidalitako kasu guztiei erantzun 
beharko die. 
Erakundeak bermatu beharko du profesionalek astelehenetik ostiralera 8: 30etik 14:30era bitarteko ordutegian planteatutako premiei erantzuten dietela, eta, era berean, arreta-sistema bat ezarri beharko du gainerako lanaldietarako, asteburuetarako eta jaiegunetarako, bat-bateko urgentzia- edo krisi-egoerei erantzun ahal izateko (egoera kritikoen jarraipena areagotzea egoitza-baliabideetan, erakundeetan edo kasuetan, izapide arruntak arintzea, programatu gabeko bileretara joatea...). Zerbitzuen ezaugarriak kontuan hartuta, erakunde kontratistak lana antolatzea proposatuko du, zerbitzua urteko aldi guztietan emango dela ziurtatzeko.

Entitate kontratistak zerbitzuaren baldintzetara egokitutako arreta emateko behar diren baliabide eta material guztiak jarriko ditu, hala nola bere eginkizunak betetzeko egokiak diren lokalak, material informatikoa, telefonikoa eta abar.

Erakundeak bere profesionalen joan-etorria erraztu beharko du, eskatutako jarduketei behar bezala erantzuteko. Era berean, lana garatzeko behar dituzten baliabide materialez hornituko ditu (telefonia, informatika, etab.).

Erakunde kontratistak aldez aurretik eta idatziz jakinarazi beharko dio Haurrak eta Nerabeak Babesteko Zerbitzuari argitaratzeko, jardunaldiak egiteko, kongresuak egiteko edo kanpoko beste edozein jarduera garrantzitsuren bat egiteko proiektu oro, eta, era berean, onartu egin beharko du gauzatu aurretik.


Era berean, kontratu honetan jasotako edozein jardueratan praktikaldi akademiko edo profesionaletan parte hartzen duten pertsonen berri eman beharko du, eta beharrezkoa izango da Zerbitzuaren adostasuna, benetan parte hartu ahal izateko, eta aldez aurretik kontratistaren eta prestakuntzaren ardura duen erakundearen arteko lankidetza-hitzarmena egotea.

VII.- Gipuzkoako Foru Aldundiaren eta erakunde kontratistaren arteko harremanak. Koordinazio-ekintza hauek ezarriko dira:
· Erakunde kontratista – Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentua:

· Proiektua berrikustea,
· Memoriak berrikustea, lan-proiektua aldatzeko eta hobetzeko proposamenak aztertzea, zerbitzuaren funtzionamenduaren jarraipena eta ebaluazioa egitea, jarraibideak helaraztea, proposamenak edo ekarpenak egitea, irizpide teknikoei buruzko lana egitea, kasuak gainbegiratzea, kontsultak egitea, jarduerak eta/edo txostenak kontrastatzea, erakunde edo erabiltzaileen aurrean baterako ekintzak egitea...

· Gainera, kontratistak konpromisoa hartzen du administrazio kontratatzailearen esanetara egoteko proiektu hau gauzatzearen ondorioz egin behar dituen bilera guztietarako.

Halaber, kontratua gauzatzeko aldian, entitate kontratistak proiektuari eta haren zerbitzuei buruzko dokumentu hauek aurkeztu beharko dizkio Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentuari: 

Artatutako kasuei dagokienez:

· Proposamenak egitea Haurrak eta Nerabeak Babesteko Zerbitzuaren Batzorde Teknikoari, beharrezkotzat jotzen dituen ekintza guztiak kontuan har ditzan, hezkuntza-taldeekin koordinatuta, adingabeen arreta berrikusteko: esku-hartzeak edo babes-neurriak hastea, jarraitzea edo amaitzea, programak, senideekiko bisita-araubideak aldatzea, etab.

Proposamen horiekin batera, hezkuntza-taldeek idatzitako jarraipen-txostenak aurkeztu beharko dira beti, bai eta adingabe bakoitzaren egoera eta parte hartzen duen esku-hartzea behar bezala eta zehatz ezagutzeko beharrezkoak diren beste txosten guztiak ere, eta horren ondoriozko erabakia koherentea eta informatua izan beharko da.

Era berean, proposamenekin batera kasu korrelatiboen planak aurkeztu beharko dira, dagokion prozeduran ezarritako aldizkakotasunarekin.

· Txosten bereziak: Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentuak eskatzen dituen txosten guztiak egin beharko dira, eta, bereziki, adingabeen eta haien familien egoeran izandako gorabehera garrantzitsuen berri eman behar dutenak edo gorabehera horiei aurre egiteko egin diren kudeaketak.


Erakunde eta talde profesionalei dagokienez:


· Egoitza Harrerako Batzorde Tekniko Sektorialari egindako proposamenak, egoitza-baliabideen jarraipen egokia egiteko beharrezkotzat jotzen dituen ekintza guztiak kontuan har ditzan, batez ere 131/2008 Dekretuak eskatzen duen dokumentazioa onartzea, Egoitza Harrerarako Kalitate Estandarrak betetzeari buruzko aldizkako ebaluazioak eta egoitza-baliabideen Kudeaketa Planak.
· Txosten bereziak: Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentuak eskatzen dituen txosten guztiak egin beharko dira, eta, bereziki, egoitza-baliabideen egoeran izandako gorabehera garrantzitsuen berri eman behar dutenak edo gorabehera horiei aurre egiteko egin diren kudeaketak jakinarazi behar dituztenak.

Proiektuari eta haren zerbitzuei dagokienez:
· Zerbitzuen garapenari buruzko urteko memoria, zeina Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentuari aurkeztu beharko baitzaio hurrengo urteko lehen hiruhilekoan. Formatu elektronikoan aurkeztu beharko da, eta Power Point edo antzeko aurkezpen bat izango du, komunikazioa errazteko. Memoria horrek honako hauei buruzko datuak jaso beharko ditu:

· Zerbitzuaren estaldura: jarduketen erregistroa, Batzordean aurkeztutako proposamen kopurua, koordinazio-bileren kopurua, haur eta nerabe eta familia bakoitzari egindako elkarrizketen kopurua, plazen kudeaketa, larrialdietako telefonoaren kudeaketa, gorabeheren kudeaketa, Kaletik Programaren kudeaketa, zeharkako tekniken zereginak (bitartekotza-teknikaria eta erakunde-harremanetarako teknikaria), espedienteen mantentze-lanak...
· Giza baliabideak: langileen antolamendua, gorabeherak, altak eta bajak
· Egindako prestakuntza

· Egindako kanpo-ikuskapena
· Kexak eta erreklamazioak kudeatzea (adingabeak, familiak, profesionalak)
· Zerbitzuarekiko gogobetetasunaren balorazioa (adingabeak, familiak, profesionalak)
· Egoitza-harrerako sarearen azterketa: okupazio-tasa (orokorra, programen araberakoa, egiturazko programen araberakoa), altak, bajak eta lekualdaketak, erabiltzaileen (haurrak, nerabeak eta familiak) gogobetetze-maila, kalitate-estandarren betetze-mailaren ebaluazioa, kasu-planen betetze-mailaren ebaluazioa
· Ondorioak eta erronkak hurrengo ekitaldirako

· Urteko kudeaketa-plana
· Barne-ebaluazioa
· Memoria ekonomikoa

VIII. Elkarrizketa
Entitate kontratista berriak langile subrogagarrietatik ez datorren pertsona bat izendatuko du kontratua gauzatzeko arduradun. Pertsona hori Gipuzkoako Foru Aldundiko Zaintza eta Gizarte Politiketako Departamentuarekin hitz egiteaz arduratuko da.


IX. Giza baliabideak

2023-2025 urteetarako Gipuzkoako Esku-hartze Sozialaren IV. Hitzarmen Kolektiboaren 54. artikuluaren arabera (kodea: 20100025012011), hala badagokio, programaren erakunde kontratista berriak une honetan bertan lan egiten duten langileak subrogatu beharko ditu. Horretarako, ikusi karatularen 25. atala eta berariazko klausula administratiboen pleguko 38. klausula.

Zerbitzu hori emateko, 3 talde egongo dira. Talde horien barruan, profesional bakoitzak erreferente bakar eta iraunkor izango diren kasuen kopuru jakin batean beteko ditu bere eginkizunak, egoitza-harrerako sarean sartzen direnetik irten arte, harreran zehar egoitza-programa edo -baliabide desberdinetan ematen duen arreta alde batera utzita. Era berean, erreferente bakarra izango da gainerako neba-arrebentzat, baldin eta egoitza-harreran badaude, eta, beraz, baita familiarentzat ere.

Gainera, talde bakoitzak dagozkion egoitza-baliabideen jarraipena egingo du, eta erakundeak zeharkako 2 profesional bideratuko ditu zerbitzu osora, agiri honetako V. apartatuko (Zerbitzuaren deskribapena) 1.c) 3.c) eta d) eta 4. puntuekin lotutako zereginetarako.

Erakunde kontratistak langile horien antolamendu-formulak erabili ahal izango ditu, proposatutako zereginerako eraginkorrenak direla uste badu, aldez aurretik kontsulta eginda eta Zerbitzuak baimena emanda.
Antolaketa hori aldatu ahal izango da kontratuak irauten duen bitartean, Zainketa eta Gizarte Politiketako Departamentuaren ekimenez, joera edo behar berrien ondorioz sarearen dimentsionamenduan gerta daitezkeen aldaketen ondorioz.

Honako hauek dira proiektua behar bezala gauzatzeko behar diren giza baliabideak eta titulazioak:


Zerbitzuaren zuzendaritza: lanaldi oso bat, gizarte-, hezkuntza-, psikologia- edo medikuntza-zientzien arloko graduko unibertsitate-titulua edo lizentzia duen zuzendariarena, eta prestakuntza espezifikoa eta/edo esperientzia izango du haurren eta nerabeen babesean eta/edo egoitza-harreran.

Taldeen koordinatzaileak: koordinatzaileen 3 egun oso. Koordinatzaileek gizarte-, hezkuntza-, psikologia- edo medikuntza-zientzien arloko gradua edo lizentzia izan beharko dute, eta prestakuntza eta/edo esperientzia espezifikoa izango dute haurren eta nerabeen babesean eta/edo egoitza-harreran.

Teknikariak: teknikarien 19 lanaldi oso; horiek gizarte-, hezkuntza-, psikologia- edo medikuntza-zientzien arloko gradua edo lizentzia edo diploma izan beharko dute, eta haurren eta nerabeen babesean eta/edo egoitza-harreran prestakuntza eta/edo esperientzia izan beharko dute.

Administrariak: 2 lanaldi oso, administrazioko goi-mailako zikloko titulua edo baliokidea dutenak.


X. Langileen prestakuntza
Erakundeak prestakuntza-plan bat egin beharko du, profesional bakoitzarentzat urtean gutxienez 20 orduko prestakuntza-ekintzak, hasierakoak zein jarraituak, jasoko dituena. Plan horrek Egoitza Harrerako Atalaren onarpena izan beharko du.

Prestakuntzaren edukiak hautatzeko, entitateak lehentasuna eman beharko die haurren babesaren eta egoitza-harreraren arloko gaurkotasun akademikoarekin eta praxi profesionalarekin zuzenean lotuta daudenei, eta Egoitza Harreraren Atalak hautemandako prestakuntza-premiei eta honako lege-araudi honetan adierazitako edukiei buruz emandako orientabideei jarraitu beharko die:

· 131/2008 Dekretua, gizarte-babesik gabeko haur eta nerabeentzako egoitza-harrerako baliabideak arautzen dituena, 111.3 artikuluan.
· 8/2021 Lege Organikoa, ekainaren 4koa, Haurrak eta Nerabeak Indarkeriatik Begiratzeko Babes Integralarena, 5. artikulua.
· 2/2024 Lege Autonomikoa, otsailaren 15ekoa, Haur eta Nerabeei buruzkoa, 311.1, 2 eta 4 eta 312.1, 5 eta 6. artikuluetan.

Gainera, erakunde kontratistak ziurtatuko du bere langileek parte hartzen dutela Haurrak eta Nerabeak Babesteko Zerbitzuak eta Egoitza Harreraren Atalak antolatzen duten prestakuntzan, zerbitzuak kontratatzen dituzten erakundeetako langileen gaitasuna hobetzeko eta eguneratzeko.

XI. Kanpoko ikuskapen teknikoa

Profesionalez eta taldearen funtzionamenduaz kanpoko gainbegiratze teknikoa egongo da.
Gainbegiratzearen plangintza lan-programan sartuko da, eta honako ezaugarri hauek beteko ditu:
· Profesional bakoitzari bere lanaren zailtasunetan laguntza teknikoa eta pertsonala ematea izango du helburu.
· Zeregin eta eginkizun profesionalak betetzen direla bermatuko du, bai eta horiek betetzeko jardunbide desegoki oro detektatu eta ezabatzen dela ere.
· Profesionalen esku-hartzearen koherentzia teknikoa lortzeko prestakuntza zehatza jasoko du, eta funtzionamendu-irizpide egokiak eta homogeneoak emango ditu. Irizpide horiek, betiere, bat etorri beharko dute Egoitza Harrerako Atalaren arreta-filosofiarekin.
· Modu bereizian egingo da, zuzendaritza-taldearekin eta gainerako teknikari orokorrekin. Hala ere, gainbegiratzean bi taldeak ere sartu ahal izango dira, haien artean etengabeko lankidetza bilatzeko.
· Zuzendaritza-taldearentzat laguntza erregularra izango da, bere funtzioak definitzen, antolatzen eta betetzen lagunduko diona.
· Laguntza erregularra izango da, profesionalei lagun egin behar dieten hezkuntza-taldeen dinamikak ulertzen laguntzeko.
· Kasuen analisia barne hartuko du.
· Oporrengatik edo lanerako ezintasun iragankorragatik langileen ordezkapenak egiten ari diren profesionalak sartuko dira.
· Gainbegiratzeak, gutxienez, hilean 3 orduko dedikazioa izango du zuzendaritzarentzat, eta beste 3 ordu hilean taldeko gainerako kideentzat. Ordu horiek berariazko ordutegi batean egin beharko dira, beste edozein jarduera edo bileratatik aparte.
· Hori egiten duen profesionala erakundetik kanpokoa izango da, eta ez du beste funtziorik izango haren barruan.
· Ikuskatzaileak halakotzat behar bezala egiaztatuta egon beharko du.
· Haurrak eta Nerabeak Babesteko Zerbitzuak esku-hartzerako funtsezko garrantzia duela uste badu, gainbegiratzeari buruzko informazioa zuzenean kontrastatu ahal izango du.

Donostia, 2025/03/12
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Carmen Vesga Moreno
Egoitza Harrerako Ataleko burua
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ZENTROA / CENTRO:

ZERBITZU MOTA / TIPO DE SERVICIO:

URTEA / AÑO:

1 KOADROA / CUADRO 1

EGINKIZUN MOTA

TIPO DE FUNCIÓN

Kop.  

Nº

Orduak 

Horas

Hitzrm. 

Conv.

Kostua  Coste Kop.  

Nº

Orduak 

Horas

Hitzrm. 

Conv.

Kostua  Coste Enpresa 

Empresa

Kop.  

Nº

Orduak 

Horas

Hitzrm. 

Conv.

Kostua  

Coste

Kop.  

Nº

Orduak 

Horas

Hitzrm. 

Conv.

Kostua  Coste Kop.  

Nº

Orduak 

Horas

Kop.  Nº Orduak Horas Kop.  Nº Orduak HorasKostua  Coste Kop.  

Nº

Orduak 

Horas

Kostua  Coste

(1) (2) (3) (4) (1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (1) (2) (3) (4) (1) (2) (1) (2) (1) (2) (4) (1) (2) (4)

ASISTENTZIAZKOA / ASISTENCIAL

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Arreta laguntzailea / Auxiliar asistencial

0 0 0

Jangela laguntzailea / Auxiliar de comedor

0 0 0

Garraio laguntzailea / Auxiliar de transporte

0 0 0

Atal burura / Responsable de Sección

0 0 0

Gobernatzailea / Gobernanta

0 0 0

Etxeko langilea / Trabajador-a doméstico-a

0 0 0

Erizaina edo EUD / Enfermero-a o DUE

0 0 0

Mediku orokorra / Médico general

0 0 0

Mediku espezialista / Médico especialista

0 0 0

Zereginen monitorea / Monitor-a ocupacional

0 0 0

Monitorea / Monitor-a

0 0 0

Zereginen terapeuta / Terapeuta ocupacional

0 0 0

Fisioteraupeta / Fisioterapeuta

0 0 0

Gizarte laguntzailea / Asistente Social

0 0 0

Hezitzailea / Educador-a

0 0 0

Haurtzaina / Puericultor-a

0 0 0

Psikologoa / Psicólogo-a

0 0 0

Psikiatra / Psiquiatra

0 0 0

Irakaslea / Profesor-a

0 0 0

Logopeda / Logopeda

0 0 0

Beste batzuk / Otros

0 0 0

KUDEAKETA / GESTIÓN

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Zuzendaria / Director-a

0 0 0

Zuzendari teknikoa / Director-a técnico-a

0 0 0

Koordinatzailea / Coordinador-a

0 0 0

Programa-arduraduna / Responsable de programa

0 0 0

Administratzailea / Administrador-a

0 0 0

Administraria / Administrativo-a

0 0 0

Beste batzuk. / Otros

0 0 0

EZ ASISTENTZIAZKOA / NO ASISTENCIAL

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Harrera. / Recepción

0 0 0

Atezaina / Conserje

0 0 0

Mantenimendua / Mantenimiento

0 0 0

Biltegia / Almacén

0 0 0

Gidaria / Conductor-a

0 0 0

Lantegi-burua / Jefe-a de taller

0 0 0

Podologoa / Podólogo-a

0 0 0

Ile apaintzailea / Peluquero-a

0 0 0

Farmazialaria / Farmacéutico-a

0 0 0

Beste batzuk / Otros

0 0 0

BESTE LANGILE BATZUK / OTRO PERSONAL

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Garbiketa / Limpieza

0 0 0

Ikuztegia / Lavandería

0 0 0

Sukaldea / Cocina

0 0 0

Zerbitzaria / Camarero-a

0 0 0

GUZTIRA / TOTAL

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

OSAKIDETZA

HEZKUNTZA SAILA / 

DEPTO. EDUCACIÓN

BESTE ERAKUNDEAK / OTRAS 

INSTITUCIONES

GUZTIRA / TOTAL PROPIOA / PROPIO

AZPIKONTRATATUA / 

SUBCONTRATADO

ERLIJIOSOA / RELIGIOSO

ZERBITZU OROKORRAK / 

SERVICIOS CENTRALES

Kop.  Nº

Emakumeak / 

Mujeres

Gizonak / 

Hombres
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2 KOADROA / CUADRO 2

Hitzarmen kolektiboak / Convenios colectivos aplicados:

(1)Talde horretan sailkatzen diren lagun kopurua, dedikazioa kontuan hartu gabe. 

Nº de personas que integran ese grupo, sin tener en cuenta la dedicación

(2)

Talde horrek, urte osoan zehar  egindako benetako lanordu guztien batura. 

Suma de las horas de trabajo efectivo durante todo el año por el grupo

1 (3)

Talde horri aplikatzen zaion Hitzarmen kolektiboaren kodea (2 koadroan emandako kodifikazioaren arabera)

2

Código del convenio colectivo que se aplica a ese grupo (según la codificación del cuadro 2)

3 (4)

Talde horren urteko kostua osoa (soldatak, Gizarte Segurantza, etabar sarturik)

4

Coste total anual del grupo (incluyendo salarios, Seguridad Social...)

5 (5)Talde horretan bere funtzioak egiten dituen enpresaren kodea (3 koadroan emandako kodifikazioaren arabera)

6 Codigo de la empresa que realiza sus funciones en ese grupo  (según la codificación del cuadro 3)

7

8

9

10

3 KOADROA / CUADRO 3

Azpikontratak / Subcontratas:

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

4 KOADROA / CUADRO 4

 

Prestakuntzako langileak / Personal en formación:

5 KOADROA / CUADRO 5

Absentismoaren tasa / Tasa de absentismo

Laneko absentismoaren tasa (hamarreko 

bakarra)                  Tasa de absentismo laboral 

(con un decimal)       



Zenbat langile / Número de personas Zenbat ordu / Número de horas



Enpresa Kodea / Cód. Empresa Izena / Denominación



Hitzarmen Kodea / Cód. Convenio Izena / Denominación

Urteko ordu kop. / Nº 

horas / año
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GASTUEN KONTU ANALITIKOA / CUENTA ANALITICA DE GASTOS
EKITALDIA / EJERCICIO:
ZENTROA / CENTRO:

ZERBITZU MOTA / TIPO DE SERVICIO: Jenbatekosk / BZ:::/T BEZik gabe / sin VA

Importes

I TITULARRA / TITULAR:
KUDEATZAILEA / EMPRESA GESTORA: (Ipini Xa / poner una X donde corresponda)

(Bete kolorez dagoena / Rellenar o que esté en color)

Zuzeneko gastuak / Gastos directos [ 0,00
Botikak / Farmacos (unicamente el coste soportado por la entidad)
Osasun-materiala / Material sanitario (inicamente el coste soportado por la entidad)
Elikadura / Alimentacion
Jangaiak eta edariak / Comestibles y bebidas
Sukaldeko pertsonal propioa / Personal propio de cocina
Sukaldeko pertsonal azpikontratatua / Personal subcontratado de cocina
Catering zerbitzua / Servicio de Catering
Ikuztegia / Lavanderia
Ikuztegiko pertsonal propioa / Personal propio de lavanderia
Ikuztegiko pertsonal azpikontratatua / Personal subcontratado de lavanderia
Ikuztegi gaiak / Productos de lavanderia
Kanpoko ikuztegia / Lavanderia exterior
Garraioa / Transporte
Garraio pertsonal propioa / Personal propio de transporte
Garraio pertsonal azpikontratatua / Personal subcontratado de transporte
Erregaiak, konponketak, aseguruak... / Combustible, reparaciones, seguros...
Garaio azikentrata Udalak subkontratatua / Subcontrata de transporte subcontratado por el Ayuntamiento

Garraio azpikontrata kudeaketa enpresak subkontratatua / Subcontrata de transporte subcontratado por la empresa gestora

Pertsonal gastuak / Gastos de Personal
Kudeaketako pertsonal propioa / Personal propio de Gestion

Kudeaketako pertsonal azpikontratatua / Personal subcontratado de Gestion
|Asistentziako Pertsonala propioa / Personal Asistencial Propio

|Asistentziako Pertsonal azpikontratatua / Personal Asistencial Subcontratado

E2 asistentziazko Pertsonala propioa / Personal No asistencial Propio

£z asistentziazko Pertsonal azpikontratatua / Personal No asistencial Subcontratado

Zeharkako gastuak / Gastos indirectos
Garbiketa pertsonal propioa / Personal propio de limpieza

Garbiketa pertsonal azpikontratatua / Personal subcontratado de limpieza
Garbiketa gaiak / Productos de limpieza

Hornizioak / Suministros

Alokairuak / Arrendamientos

Konponketak eta mantentze-lanak / Reparaciones y mantenimiento

Aseguru primak / Primas de seguros

Komunikazioak / Comunicaciones

Bulego materiala / Material de oficina

Finantza gastuak / Gastos financieros

Bestelako gastuak (amortizazioak salbu) / Otros gastos (salvo amortizaciones)

GUZTIRA / TOTAL

Informazio gehigarria / Informacion adicion:
Amortizazioetarako zuzkidurak / Dotaciones para amortizaciones
Ekitaldiko emaitzari eslei tutako kapital dinv-laguntzak / Subvendones de capi'al traspasadas al resultado del ejerddo
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Diru sarreren Kontua / Cuenta de Ingresos

Zentroa / Centro:

Zerbitzu mota / Tipo de servicio:

Ekitaldia / Ejercicio:

Erabiltzaileak eta familiak / Personas usuarias y familias 0,00

Erakundeak / Instituciones 0,00

GFA - Gizarte Politiketako Dep. / DFG - Dep. de Políticas Sociales 0,00

Zerbitzuak ematea / Prestación de servicios 0,00

Ustiapeneko diru laguntzak / Subvenciones de explotación 0,00

Kapitaleko diru laguntzak / Subvenciones de capital 0,00

GFA - Beste departamentuak / DFG - Otros Departamentos 0,00

Eusko Jaurlaritza - Osakidetza / Gobierno Vasco - Sanidad 0,00

EJ Osabidezko Hezk. Partz. / GV - Consorcio de Educación Compensatoria 0,00

EJ - Justizia, Lan eta Giz.Seg. / GV - Justicia, Trabajo y SS 0,00

EJ - Etxebizitzak eta Gizarte Gaiak / GV - Vivienda y Asuntos Sociales 0,00

Eusko Jaurlaritza - bestelakoak / Gobierno Vasco - Otros 0,00

Udalak / Ayuntamientos 0,00

Beste erakundeak / Otras instituciones 0,00

Bestelako diru sarrerak / Otros ingresos 0,00

Donatiboak / Donativos 0,00

Bestelako diru sarrerak / Otros ingresos (especificar):  0,00

0,00

Intereses y otros ing. fin. / Int. eta bestelako diru sarrera finantzarioak 0,00

Guztira / Total



0,00

BEZa barne /con IVA BEZik gabe / sin IVA

(Ipini Xa  / poner una X donde corresponda)



Urteko zenbatekoa / 

Importe anual

Zenbatekoak / Importes
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Gipuzkoako Diputacion Foral

Foru Aldundia de Gipuzkoa
Zainketa eta Departamento de
Gizarte Politiketako Cuidados y Politicas

Departamentua Sociales




