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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Contratacion de una herramienta o solucion informatica de reporte de sostenibilidad
(ESG-medioambiental, social y gobernanza) personalizada, basada en el estandar VSME
N° DE EXPEDIENTE: 1859

ANTECEDENTES

En los ultimos afios, la evaluaciéon en materia de sostenibilidad ESG (ambientales, sociales vy
gobernanza) para pymes ha pasado de ser algo anecdético a convertirse en un elemento crucial para
su competitividad. Se ha convertido en una oportunidad estratégica que les permite identificar
riesgos y oportunidades (materialidad), mejorar reputacién y acceso a capital, cumplir normativas,
atraer talento y ser mas resilientes y competitivas, apoyandose en la recopilacion y analisis de datos
para establecer KPIs (Key Performance Indicator o Indicador Clave de Desempefio), mejorar eficiencia
operativa y demostrar compromiso con inversores y clientes.

La publicacion en 2025 de la norma VSME (Voluntary Sustainability Standard for Micro Enterprises
and SME) de EFRAG, Grupo Asesor de la Comision Europea sobre Informacidon Financiera, para la
evaluacion y reporte voluntario en sostenibilidad ESG, permite a las pymes adaptarse a un marco
reconocido en la Unién Europea (UE), reduciendo la complejidad del reporte y preparandolas para
futuras exigencias de informacion de sostenibilidad. Ademas, la VSME esta concebida para agilizar
divulgaciones y mejorar acceso a mercados y financiacion.

Un reporte ESG estructurado y comparable facilita la evaluacién del riesgo y la sostenibilidad por
parte de bancos e inversores, abriendo puertas a lineas de financiacion y condiciones mas
favorables. Las publicaciones institucionales sefialan que la VSME “mejora el acceso a la financiacion
y a las oportunidades de negocio” para las pymes.

Las grandes empresas tractoras y entidades financieras referentes a nivel internacional estan
impulsando el uso del reporte en sostenibilidad ESG entre sus entidades proveedoras y clientes, de
modo que contar con una evaluacion ESG verificable aumenta la probabilidad de ser seleccionada y
mantener contratos.

Integrar criterios ESG—especialmente de economia circular—reduce consumos y residuos, mitiga
riesgos (materiales, energia, agua) y mejora la productividad, factores vinculados a una ventaja
costo-competitiva sostenida. La evaluacién ESG se enmarca en la transicion hacia modelos circulares
promovidos por la UE y los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible), alineando a la pyme con
tendencias regulatorias y de mercado.

Con el objeto de asegurar el despliegue de la ESG, principalmente entre las pymes industriales
vascas, el Gobierno Vasco incluye dentro del Plan de Industria Euskadi 2030, como proyecto
transformador, el proyecto ESG Euskadi, posteriormente renombrado como BasquESG. Esta
iniciativa, presentada el pasado 24 de noviembre tiene como objetivo desarrollar un sistema de
evaluacion de sostenibilidad para las pymes vascas, el cual les permita responder de forma eficaz
a las crecientes demandas de sus grupos de interés en materia de criterios.

Y con el objeto de desplegar la mencionada iniciativa ente las pymes vascas, una de las lineas de
trabajo es la adquisicion de una plataforma/herramienta disponible para las pymes vascas
participantes en la iniciativa, que permita la recopilacién de los criterios ESG, su posterior reporte y
la gestion de su correspondiente plan de accion. Esta plataforma o herramienta debera estar
adaptada a la realidad de Euskadi, asegurando la coherencia con la normativa y avances europeos.


https://www.spri.eus/es/blog/financiacion/relanzamiento-empresarial/el-gobierno-vasco-presenta-el-plan-de-industria-euskadi-2030/
https://www.ihobe.eus/es/esg#iniciativa-basquesg
https://www.ihobe.eus/es/agenda/presentacion-iniciativa-basquesg-motor-competitividad-y-sostenibilidad-para-industria-vasca
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OBJETO DEL TRABAJO

El objeto de esta licitacion es el suministro e implantacion de una herramienta o solucion
informatica para la gestion y el reporte en sostenibilidad (ESG) basada en el estandar voluntario
europeo VSME (Voluntary Standard for small and medium-sized enterprises) desarrollado por EFRAG,
Grupo Asesor de la Comision Europea sobre Informacién Financiera, asi como su mantenimiento y
la licencia anual de acceso a todos los agentes participantes en la iniciativa BasquESG desplegada
por el Gobierno Vasco (principalmente pymes, pero también entidades tractoras, empresas de
verificacién e lhobe).

La herramienta o solucion a contratar debera estar adaptada a la realidad de Euskadi, debiendo dar
respuesta a las necesidades técnicas identificadas para el correcto despliegue de la ESG entre las
pymes de Euskadi.

ALCANCE DEL TRABAJO

La presente licitacion incluye el suministro e implantacion de la herramienta/plataforma o solucién
tecnoldgica para la recopilacién y reporte de criterios ESG que dé respuesta a los requerimientos de
la iniciativa BasquESG.

Se incluye también en el alcance de la presente licitacién el mantenimiento anual para el caso de
incidencias u otras demandas que requieran adaptaciones al respecto, asi como las licencias anuales
para que los agentes participantes en la iniciativa BasquESG puedan gestionar su informacién y tener
acceso a la informacién recopilada en el sistema.

Cada uno de estos agentes (principalmente pymes, pero también entidades tractoras, empresas de
verificaciéon e lhobe) tendra un tipo de acceso diferente, debido a la diferencia de rol en cuanto a la
gestion de la informacion. En cualquier caso, sera critico garantizar la implementacion de
mecanismos de seguridad que aseguren que Unicamente las personas debidamente autorizadas
puedan acceder al sistema

El presente trabajo se ha incluido dentro de la solicitud de financiacién a la convocatoria Life-2025-
SAP-ENV, topic LIFE-2025-SAP-ENV-GOV y dentro del tipo de accion LIFE-PJG (Life Project Grants). La
propuesta presentada es la siguiente:

e N°de propuesta: 101295427

e Titulo de la propuesta: VSME-Aligned Governance & Independent Verification to Accelerate
the Green Transition of Basque SMEs

e Acrénimo de la propuesta: ESG EUSKADI

o ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA HERRAMIENTA:

La herramienta/plataforma o solucién debera cumplir, como minimo, con los siguientes requisitos
o especificaciones técnicas:

- Debe considerar internet como interfaz obligatorio. No deben requerirse descargables
internos por parte de las empresas.

- Los servidores deben estar albergados en territorio europeo.
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- La herramienta/plataforma debera accesible a través del dominio de la iniciativa BasquESG:
www.basquesg.eus

- Ser una herramienta que permita ser adaptada para incluir diferentes versiones idiomaticas,
asi como posibilitar la personalizacion de sus contenidos y ajustarse estéticamente a la
imagen de la iniciativa BasquESG

- Debe de gestionar la informacién de sostenibilidad (medioambiental, social y de gobernanza)
para pymes

- Estar basada en la VSME desarrollada por EFRAG tanto en su versidon actual como en las
modificaciones que puedan establecerse por la Comision Europea en el futuro.

- Permitir la integracion de un sistema de rating que permita que las empresas puedan
compararse

- Permitir que la empresa pueda gestionar su plan de accion derivado a través de la
herramienta

- Poder realizar comparaciones de resultados de distintos afios a través de la plataforma.

- Posibilidad de gestion de objetivos a través de objetivos mediante medicion de KPls, asi como
evolucion de cambios.

- Permitir la introduccién de informacion en la herramienta por parte de diferentes personas
de la pyme que cumplimenta la informacién, y permitir, asi mismo, la trazabilidad entre la
persona que introduce, modifica y aprueba cada dato.

- Permitir el acceso de terceras partes por lo que la herramienta debera disponer de los
siguientes roles respecto a los datos volcados en ella:

o Empresa pyme: Es la figura que introduce su informacion, éstos son de su propiedad
y debera poder insertar, modificar y extraer la informacién en todas sus versiones.

o Empresa verificadora: Es la figura que se encargara de la verificacién de los datos
insertados por lo que deberd poder consultar la informacién al respecto, realizar
apreciaciones y verificar finalmente la informacion insertada.

o Entidad tractora: Es la figura que demanda o tracciona a la empresa pyme, por lo
que debera poder consultar la informacién volcada Unicamente de las empresas que
formen parte de su cadena de suministro.

o Gestor de datos globales: Esta figura, representada por personal de lhobe, es la
responsable del buen funcionamiento de la herramienta en su globalidad y debera
poder tener acceso a los datos incluidos en ella de forma agregada.

o Gestor informatico: Esta figura, representada por personal de lhobe, deberd poder
acceder a una version interna de la herramienta.

El cumplimiento de estas caracteristicas debera asegurarse para la finalizacién de la fase 2:
Desarrollo de la herramienta.

e CLAUSULAS DE REVERSIBILIDAD

La empresa adjudicataria debera garantizar en todo momento la plena reversibilidad del servicio,
asegurando que, a la finalizaciéon del contrato —por expiracion, resolucién anticipada o cualquier
otra causa—, el o6rgano contratante pueda recuperar sin restricciones todos los datos,
configuraciones y elementos necesarios para la continuidad operativa, evitando situaciones de
dependencia tecnolégica (vendor lock-in).

A tal efecto, la empresa adjudicataria estara obligada a cumplir, como minimo, con las siguientes
condiciones:


http://www.basquesg.eus/
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- Devolucion de datos: La empresa adjudicataria debera entregar a la Administracién/Entidad
contratante la totalidad de los datos generados o tratados durante la prestacién del servicio,
en un formato estructurado, legible, interoperable y de uso comun, que facilite su migracién
a otros sistemas propios o de terceros.

- Asistencia técnica en la reversion: La empresa adjudicataria debera proporcionar soporte
técnico especializado durante todo el proceso de reversion, incluyendo las tareas necesarias
para la exportacién, migraciéon y validacion de los datos, asi como la desconexibn,
desinstalacion o desactivacion de los sistemas suministrados.

- Plazos y costes de reversion: El proceso de reversibilidad debera realizarse en los plazos
establecidos contractualmente, garantizando la continuidad del servicio.
Asimismo, se debera especificar si la asistencia durante la reversion conlleva costes
adicionales, que en su caso deberdn ser detallados y justificados, o si se considera incluida
dentro de la prestacién del servicio.

- Propiedad intelectual y titularidad de los datos: Se establece expresamente que todos los
datos, documentos, contenidos y resultados generados en el marco del contrato son
propiedad exclusiva del cliente, no adquiriendo el adjudicatario derecho alguno sobre los
mismos. Finalizado el contrato, dichos datos deberan ser devueltos o eliminados segin lo
dispuesto por el cliente.

- Eliminacion definitiva de la informacion: Una vez completada la reversién, el adjudicatario
debera proceder a la eliminacion segura y certificada de cualquier copia de los datos del
cliente que permanezca en sus sistemas, incluidos backups, registros temporales o cualquier
otro soporte, proporcionando una declaracién formal de destruccién.

e ESTIMACION DE ENTIDADES USUARIAS DE LA HERRAMIENTA O SOLUCION INFORMATICA:

A continuacién, se establece, de forma orientativa, el nimero de entidades usuarias por tipologia
de rol por cada uno de los ejercicios:

Ejercicio 2026 | Ejercicio 2027 | Ejercicio 2028
N° de entidades usuarias con rol EMPRESA
VERIFICADORA > 10 10
N° de entidades usuarias con rol ENTIDAD
TRACTORA 15 30 50
N° de entidades usuarias con rol GESTOR
DATOS GLOBALES ( 3 3 3
N° de entidades usuarias con rol GESTOR
INFORMATICO 1 1 1

Nota: Con respecto al rol de empresa pyme, a continuacion, se establece el nimero estimado de
alojamientos anuales, que corresponderia al nimero estimado de pymes con necesidad de
acceso a la herramienta.

A lo largo del ejercicio 2026 se prevé el alojamiento de datos en la herramienta de 500 empresas,
siguiendo, de forma estimada, la siguiente anualidad.

Ejercicio 2026 Ejercicio 2027 Ejercicio 2028

Estimacién de nimero de pymes
usuarias de la herramienta 500 1.200 2.500
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Con respecto a la propiedad de los datos incluidos en la herramienta, independientemente del
servidor donde se encuentren alojados, seran propiedad de las empresas pyme que han volcado la
informacién al respecto y del propio lhobe como responsable final de la ejecuciéon del presente
trabajo. No obstante, Ihobe solo hara uso de los datos de forma agregada.

Asi mismo, y dando respuestas a las politicas desplegadas por la sociedad publica lhobe, todo el
material desarrollado debera estar disefiado para su produccion en bilingiie (castellano y euskera),
con el maximo grado de digitalizacion posible y debera asegurar la paridad entre géneros tanto en
el texto que incluya la herramienta y todo el material relacionado, como en las imagenes empleadas.

DEFINICION DE FASES Y TAREAS DEL PROYECTO

e FASE 1: ’CONCRECION DE NECESIDADES TECNICAS DE LA HERRAMIENTA O SOLUCION
INFORMATICA

En esta primera fase, y con el objeto de asegurar su entendimiento por las partes, se detallaran las
caracteristicas técnicas que la herramienta o solucién informatica deberda cumplir. Estas
caracteristicas incluirdn tanto las especificaciones técnicas como cualquier otra especificacién que
pueda derivar de los criterios de adjudicacion al respecto.

Por otro lado, la empresa contratista asegurara que lhobe es conocedor de la potencialidad del uso
y explotacion de la herramienta.

El objetivo de esta primera fase es asegurar el trasvase de informacién necesaria para el desarrollo
del trabajo entre las dos partes y detallar al maximo el trabajo a realizar para la correcta ejecucion
y seguimiento, antes de comenzar el trabajo técnico.

Como entregable de esta fase, la empresa contratada deberd desarrollar un dossier donde se incluya
la siguiente informacion:

e caracteristicas técnicas de la herramienta o solucion informatica, incluidas las caracteristicas
técnicas que la oferta ganadora ha propuesto dentro del criterio nimero 3 sobre de Juicios
de Valor.

e necesidades de mantenimiento

e cualquier otra informacion desde el punto de vista técnico cuya descripcion sea necesaria
para llevar a cabo todo el proceso en el marco de la presente licitacion.

e (gestion del proceso de desarrollo

e cronograma detallado que permita realizar el correcto seguimiento del trabajo.

Un aspecto relevante en el desarrollo de la herramienta/plataforma final sera la necesidad de contar
con una version en euskera de la misma. Los trabajos de traduccién necesarios seran asumidos por
Ilhobe. Para ello, la empresa adjudicataria tendra que facilitar a Ilhobe un documento editable con los
textos a traducir. lhobe devolvera los mismos traducidos en el menor plazo posible, para que la
empresa pueda posteriormente implementarlos y generar la version de navegacion en euskera.
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e FASE 2: DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA

En esta fase se llevaran a cabo todas las acciones necesarias para el desarrollo de la herramienta o
solucion informatica para cumplir con las especificaciones técnicas definidas en el dossier
desarrollado en la fase anterior, siguiendo el cronograma establecido.

Para un mayor control del correcto avance del proyecto, en el lanzamiento del trabajo se establecera
la periodicidad de las reuniones entre las partes interesadas. La empresa adjudicataria se encargara
de la convocatoria y de la elaboracion de actas de reuniones.

En caso de desvios en el cronograma, se comunicara a lhobe la situacién para abordarse de forma
conjunta y decidir al respecto.

e FASE 3: PRUEBA DE USO

Tras la fase de desarrollo de la herramienta se realizara una prueba de uso que asegure el buen
funcionamiento de la herramienta antes de su puesta a disposicion de las empresas usuarias
definitiva.

Si se requiriera, y tras el V°B® de lhobe, se podra ampliar la fase de desarrollo de la herramienta
hasta su correcta ejecucion previa a la puesta publica definitiva.

o FASE 4: IMPLANTACION

Una vez asegurado el correcto funcionamiento de la herramienta, ésta se pondra a disposicién de
las empresas que estén participando en la iniciativa BasquESG.

Para poder desplegar su uso, la empresa adjudicataria facilitara informaciéon del valor de la
herramienta para que posteriormente el equipo de comunicaciéon de lhobe pueda realizar las
acciones comunicativas necesarias a través de web, redes sociales o campafas de marketing online.

Tras un periodo suficientemente representativo del uso de la herramienta, la asistencia técnica
elaborara un informe donde se reflejen las caracteristicas técnicas finales de la herramienta, las
incidencias que han podido surgir en todo el proceso de desarrollo, resultado de la prueba de uso
y cdmo se han resuelto las mencionadas incidencias.

e FASE 5: REDACCION DE MANUALES DE USO

La empresa adjudicataria desarrollarda dos manuales de uso, uno dirigido a los y las potenciales
usuarias de la introducciéon de datos/informacion (pymes) y otro manual dirigido a los otros roles
establecidos en el apartado “ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA HERRAMIENTA?” del alcance del
presente pliego.

Estos manuales deberan incluir, ademas de la informacién para su correcto uso, toda la informacion
hecesaria para obtener el maximo provecho de la herramienta, como podian ser la explotacion de
la informacion por parte de otras herramientas comerciales que pueda tener otra parte de la cadena
de valor.

Los manuales seran desarrollados en formato SCORM (Sharable Content Object Reference Model)
para poder usarse en modalidad e-learning.

Adicionalmente, la empresa adjudicataria realizara un taller practico sobre el uso de la herramienta
y la explotacion de ésta, dirigido al personal de lhobe y a quién éste considere.


https://www.google.com/search?q=Sharable+Content+Object+Reference+Model&sca_esv=6a3dc1d72e9664c9&rlz=1C1GCQD_enES1183ES1183&sxsrf=ANbL-n6jH5xtf0tFq9a_IieFBi6EfPLVcg%3A1771235735668&ei=l-mSaZXGKLeGhbIP59SkwQg&biw=1920&bih=911&oq=formato+scorm+&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiDmZvcm1hdG8gc2Nvcm0gKgIIADIKEAAYgAQYFBiHAjIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgYQABgWGB4yBhAAGBYYHjIGEAAYFhgeMgYQABgWGB4yBhAAGBYYHjIGEAAYFhgeMgYQABgWGB5IvxBQ_wVY_wVwAXgBkAEAmAFeoAFeqgEBMbgBA8gBAPgBAZgCAqACZMICChAAGLADGNYEGEfCAg0QABiABBiwAxhDGIoFmAMAiAYBkAYKkgcBMqAHwAWyBwExuAdhwgcDMC4yyAcEgAgA&sclient=gws-wiz-serp&ved=2ahUKEwjJ1PKp392SAxWcU0EAHSSpMMcQgK4QegYIAQgAEAM
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FASE 6: MANTENIMIENTO Y SERVICIO DE RESOLUCION DE DUDA

La ultima de las fases incluye dos periodos de mantenimiento de la herramienta, asi como un servicio
de resolucién de dudas:

Periodo de mantenimiento para la adaptacién de normativa o similar relativa a la VSME: Este
tipo de mantenimiento esta dirigido a llevar a cabo otras necesidades identificadas de forma
posterior relativos a desarrollos posteriores de normativa o similar que afecten al contenido
del estandar VSME.

Periodo de mantenimiento para la adaptacion de necesidades diferentes a las derivadas de
normativa o similar relativa a la VSME: Este tipo de mantenimiento esta dirigido a llevar a
cabo cualquier otra necesidad identificada que no se incluya en el punto anterior. Se estima
una necesidad de mantenimiento de 200 horas anuales. Las tareas que podran solicitarse en
la presente tipologia de mantenimiento son:

o Mejoras a la herramienta que hayan sido identificadas en el desarrollo de los
proyectos piloto con empresas y que supongan una mayor practicidad para
cualquiera de los agentes que vayan a hacer uso de la herramienta.

o Adaptaciones de la herramienta que supongan una mayor conexién entre ésta y
cualquier otra herramienta externa relevante para el desarrollo de los trabajos.

o Adaptaciones de la herramienta que optimicen la visibilizacién de los reportes de las
empresas o de los resultados de la propia iniciativa.

Servicio de resolucion de dudas: Este servicio no esta dirigido a la resolucién de dudas que
les puedan surgir a las pymes que introducen sus datos en la plataforma, sino a dudas sobre
explotaciéon de los datos, relacion con otras herramientas, coordinacion entre los diferentes
tipos de agentes u otro tipo de gestiones mas estratégicas o generales. Este servicio estara
activo mientras dure el contrato y sera lhobe quien designe el interlocutor para las posibles
comunicaciones.

Independientemente de los periodos de mantenimiento mencionados, en todo momento la empresa
adjudicataria dara respuesta a cualquier anomalia que evite el correcto funcionamiento por parte de
todos los y las usuarias de la herramienta.



PLANIFICACION DE LOS TRABAJOS
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A continuacion de muestra el calendario orientativo del trabajo a desarrollar:

TAREAS MAY JUN | JUL AGO SEPT OCT NOV DIC

Fase 1: Concrecidn de necesidades técnicas de la herramienta
o solucién informatica

Fase 2: Desarrollo de la herramienta

Fase 3: Prueba de uso

Fase 4: Implantacion

Fase 5: Redaccién de manuales de uso

Fase 6: Mantenimiento y servicio de resolucion de dudas

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION EN MATERIA AMBIENTAL, SOCIAL Y DE IGUALDAD

En todo el material que vaya a desarrollarse y que tenga como finalidad la llegada a los y usuarias
posteriores, se tendra en cuenta criterios de igualdad. Se tendra especial cuidado en con la redaccién
y en las imagenes utilizadas en los manuales y material de comunicacion.
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