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1.

Introduccion

El Museo de Bellas Artes de Bilbao (en adelante, el Museo) se encuentra actualmente inmerso
en un proceso de cambio fisico -con el proyecto de ampliacion y reforma Agravitas-,
conceptual y operativo guiado por tres grandes lineas maestras:

> Agravitas, concretada en la ejecucion de la nueva arquitectura segun el proyecto firmado
por Norman Foster y Luis Maria Uriarte.

> Arteder, referida a la transformacion digital de la institucion y a la Plataforma Digital de
Conocimiento que ofrece la maxima accesibilidad a sus colecciones artisticas y
documentales.

> A[rlteak Zabalduz, que engloba toda la actividad publica del museo durante este tiempo.

En este contexto, el 26 de septiembre de 2025, el museo presentd la nueva Plataforma Digital
(www.bilbaomuseoa.eus) que alberga el conocimiento de la institucion y hace accesible de
forma universal su patrimonio artistico, documental y curatorial. La nueva plataforma se basa
en un grafo de conocimiento y un metabuscador que conecta de manera intuitiva todos los
contenidos del museo -colecciones, archivo historico, biblioteca, fondos documentales,
exposiciones... -para cumplir plenamente su misién de estudio, difusion y relacion entre arte y
sociedad.

La plataforma en cifras. Mas de:
y  7.300 obras
y  1.300 artistas de la coleccion
»y  60.000 referencias bibliograficas
y  70.000 documentos de archivo
y 740 exposiciones
» 375 actividades
y 460 contenidos multimedia
> 500 noticias
y 750 voces Arteder
» 120 historias



2. Objeto del contrato

El presente documento tiene como objeto determinar las condiciones técnicas para la
prestacion del servicio de mantenimiento evolutivo de la Plataforma Digital del Museo de
Bellas Artes de Bilbao orientado a su mejora continua, ampliacion funcional y adaptacion a
nuevas necesidades de comunicacion, disefo, accesibilidad, normativa y/o integracion con
otros sistemas.

El alcance del contrato incluye exclusivamente actuaciones de adaptacion, evolucion y
mejora. Quedan expresamente excluidos el mantenimiento correctivo y el preventivo, que se
gestionaran a través de otros contratos vigentes del Museo.

La Plataforma Digital de Bilbao Museoa (www.bilbaomuseoa.eus), objeto del mantenimiento
evolutivo, se despliega sobre la plataforma semantica GNOSS Semantic Al Platform v5 en su
version Enterprise.

3. Alcance del servicio

3.1. Evolucién funcional: adaptacion, ampliacion o mejora de funcionalidades
Es objeto de esta licitacion dar cobertura a las nuevas necesidades identificadas para
adaptar, ampliar o mejorar las funcionalidades actuales de la Plataforma Digital.

y  Definicidn, disefio grafico, desarrollo e incorporacion de nuevas funcionalidades.

»  Definicion, disefio y desarrollo de nuevos moédulos, y tipologia de visualizaciones que
amplien y enriquezcan la experiencia digital de la actual plataforma.

»  Modificacion, ampliacion o mejora de funcionalidades existentes.

»  Optimizacion de procesos internos (p. €j. flujos de publicacion, cargas de contenido,
busquedas, etc.).

3.2. Evolucion del modelo ontolégico
»  Adaptacion o incorporacion de nuevos objetos de conocimiento, entidades y/o facetas
en el modelo ontoldgico actual.
»  Evolucion del modelo ontoldgico en funcion de necesidades y nuevos requerimientos
del Museo.
»  Otros posibles cambios en el entorno de los datos o su procesamiento.

3.3. Evolucion tecnolégica
»  Actualizacion de frameworks, librerias, CMS o componentes cuando supongan una
mejora estratégica (no por requerimientos de seguridad ni por correccion de errores,
que corresponden al mantenimiento correctivo/preventivo).
»  Adaptacion a nuevos estandares web o normativos.



3.4. Evolucion del diseno y experiencia de usuario
>  Rediseno parcial o total de secciones.
»  Mejoras de usabilidad y accesibilidad.
»  Adaptacion visual a nuevas lineas de identidad.
»  Reorganizacion de la arquitectura de la informacion.
»  Creacion o mejora de plantillas de contenido.

3.5. Integraciones y conectividad
> Nuevas integraciones con APIs o servicios externos.
»  Adaptaciones derivadas de modificaciones en las integraciones con sistemas externos.
»  Evolucion de integraciones existentes cuando suponga ampliar capacidades.

3.6. Otras posibles adaptaciones requeridas
y  Otras adaptaciones derivadas de la solicitud por parte de los usuarios de
caracteristicas no contempladas en el momento de la implementacion del software y
compatibles con el alcance del mantenimiento adaptativo y evolutivo.

Modalidad de prestacion del servicio

El servicio de mantenimiento evolutivo se prestara conforme al modelo de trabajo descrito en
este apartado, orientado a garantizar una gestién eficiente de las solicitudes, una adecuada
priorizacion de las actuaciones y una coordinacion fluida entre el Museo y la empresa
adjudicataria.

Las tareas se ejecutaran bajo demanda, segun las necesidades que vayan surgiendo durante
la vigencia del contrato.

4.1. Modelo de trabajo
La empresa adjudicataria prestara el servicio bajo un modelo basado en solicitudes de
actuacion, priorizadas y autorizadas por el Museo. Para ello:

Se trabajara mediante una bolsa de horas con precios unitarios diferenciados por perfil
profesional. La empresa adjudicataria pondra a disposicion del Museo un volumen de horas
de trabajo que se consumiran, a instancia del museo, mediante la asignacion a las distintas
solicitudes de evolutivo en funcion del perfil o perfiles requeridos para su ejecucion.

Cada perfil profesional se ofertara con un precio/hora unitario independiente, de acuerdo con
la estructura de perfiles descrita en el apartado 6 y en el Anexo | al presente documento. La
valoracién econémica de cada actuacion durante la ejecucion del contrato se calculara
aplicando a las horas dedicadas por cada perfil su correspondiente precio/hora unitaria. A
efectos de la adjudicacion del contrato, la oferta econdmica se evaluara a partir de los
precios unitarios ofertados para cada perfil profesional de forma independiente, conforme a



los criterios de adjudicacion establecidos en la caratula del pliego de clausulas
administrativas particulares.

Las peticiones de evolucion seran analizadas, valoradas y ejecutadas por la empresa
adjudicataria, garantizando su correcta planificacion.

La empresa adjudicataria debera asegurar que las personas asignadas al servicio cuentan
con la capacitacion técnica necesaria y con disponibilidad adecuada para atender las
solicitudes en los plazos propuestos en el apartado 4.4.

Todas las tareas deberan registrarse en el sistema o herramienta de seguimiento que se
determine (gestor de incidencias, plataforma colaborativa o equivalente), asegurando
trazabilidad completa del trabajo realizado, del consumo de horas por perfil y del estado de
cada solicitud.

4.2. Procedimiento para la solicitud y ejecucion de evolutivos
El procedimiento estandar para la gestion de peticiones de mantenimiento evolutivo sera el
siguiente:

> ldentificacion de la necesidad: El Museo comunicara la necesidad funcional, técnica o
de diseno que requiere desarrollo evolutivo.

»  Andlisis preliminar: La empresa adjudicataria revisara la peticion y podra solicitar las
aclaraciones adicionales que sean necesarias.

»  Propuesta técnica y estimacion: La empresa adjudicataria elaborara un documento
breve que incluya:

o Descripcion de la solucién propuesta.

o Alcance funcional y técnico.

o Estimacion de dedicacion desglosada por perfil profesional y plazo de
ejecucion.

o Dependencias y posibles impactos previstos.

»  Autorizacion: El Museo validara la propuesta y autorizara expresamente y por escrito su
ejecucion total o parcial antes del inicio de los trabajos.

»  Ejecucion del desarrollo: La empresa adjudicataria ejecutara los trabajos autorizados,
siguiendo las buenas practicas de desarrollo establecidas y las directrices de calidad
definidas por el Museo.

»  Entregay validacién: Se entregara el desarrollo acompanado de la documentacion
correspondiente (si procede). El Museo realizara la validacion funcional. En caso de
ajustes, se devolvera a la empresa adjudicataria para su adecuacion.

»  Cierre de la tarea: Una vez validada la entrega, se registrara el cierre en la herramienta
de seguimiento.



4.3. Reuniones y canales de comunicacion
Para garantizar el adecuado control y seguimiento del servicio se establecen los siguientes
mecanismos de coordinacion:

Reuniones periddicas de seguimiento, con una frecuencia minima quincenal, en las que se
revisara:

- Estado de las solicitudes en curso

- Prioridades y planificacion futura

- Incidencias, riesgos o dependencias detectadas

- Consumo de horas disponible, si aplica

Reuniones extraordinarias, cuando sea necesario abordar evoluciones de especial
complejidad, cambios estratégicos o necesidades urgentes.

La empresa adjudicataria debera mantener un canal de comunicacion directo con el Museo
(correo, gestor de tareas, plataforma colaborativa o herramienta acordada).
Todas las comunicaciones relevantes deberan quedar registradas por escrito.

4.4. Plazos de respuesta y ejecucion por tipologia de evolutivo
A efectos de planificacion y control del servicio, las solicitudes de evolutivo se clasifican en
tres tipologias segun su dimension estimada en horas:

- Evolutivo menor: hasta 20 horas de dedicacién estimada.
- Evolutivo medio: entre 21 y 80 horas de dedicacion estimada.
- Evolutivo mayor: mas de 80 horas de dedicacion estimada.

La empresa adjudicataria debera proponer los plazos maximos a los que se compromete para la
ejecucion de cada tipologia de evolutivo, contados en dias habiles desde la notificacion de la
solicitud por parte del museo.

Los plazos anteriores podran ser modificados de comun acuerdo entre el museo y el
adjudicatario cuando la naturaleza del evolutivo lo justifique. Su incumplimiento dara lugar a la
aplicacion del régimen de penalizaciones previsto en la caratula y pliego de clausulas
administrativas particulares, asi como en la ley aplicable.

4.5. Horario del servicio

El equipo de trabajo estara disponible, de manera ordinaria, dentro de la franja horaria de
9:00h. a 18:00h., de lunes a jueves y de 8.00 a 15.00 h los viernes en jornada de invierno y de
dentro de la franja horaria de 8.00 a 15.00 h de lunes a viernes en jornada de verano (de junio
a septiembre).



5. Entregables

Como resultado de cada actuacion de mantenimiento evolutivo, la empresa adjudicataria
debera proporcionar los entregables necesarios para garantizar la adecuada documentacion,
trazabilidad y validacion de los trabajos efectuados. Con caracter general, los entregables
minimos seran los siguientes:

5.1. Cédigo fuente y repositorio
»  Entrega del cédigo fuente actualizado, con las modificaciones y nuevas funcionalidades
desarrolladas.
> Registro de los cambios en el sistema de control de versiones utilizado por la empresa
adjudicataria (p. €j., Git), siguiendo las convenciones acordadas de organizacion,
etiquetado y comentarios.

5.2. Documentacion técnica
Para cada evolucion se debera generar o actualizar, segun corresponda:
»  Documentacidn técnica de la solucion implementada.
»  Descripcion de la arquitectura, dependencias, médulos afectados y aspectos a tener
en cuenta para futuras evoluciones.
>  Manuales o guias técnicas si la naturaleza del trabajo lo requiere.

5.3. Documentacion funcional
Cuando proceda, la empresa adjudicataria debera entregar una descripcion clara de la
funcionalidad desarrollada, orientada a su comprension por perfiles no técnicos, incluyendo
(cuando sea necesario), diagramas de flujo, capturas de pantalla o ejemplos relevantes.

5.4. Registro de cambios (Change Log)
Relacion detallada de las actuaciones realizadas, indicando:
y  Tarea o solicitud asociada.
>  Descripcion del cambio.
»  Fecha de ejecucion.
»  Version o rama afectada.

El registro debera incorporarse tanto al repositorio como al informe de entrega.

5.5. Pruebas y validacion
> Resultados de las pruebas realizadas (testing funcional y, cuando proceda, pruebas
automatizadas).
»  Evidencias de validacion previas a la entrega.
»  En caso de detectarse ajustes durante la validacion por parte del Museo, la empresa
adjudicataria debera incluir un breve informe de correccion.



5.6. Otros entregables

)

Material de disefio vinculado a evoluciones de interfaz o experiencia de usuario
(magquetas, prototipos, recursos gréficos, etc.).

Manuales de uso para huevos madulos o funcionalidades, cuando su complejidad lo
haga necesario.

6. Equipo y perfiles minimos

La empresa adjudicataria debera disponer de un equipo profesional cualificado para la
correcta prestacion del servicio, garantizando continuidad, solvencia técnica y conocimiento
suficiente de la plataforma tecnoldgica objeto del contrato. La composicion del equipo podra
ajustarse en funcion de la carga de trabajo, manteniendo siempre los perfiles minimos
descritos en este apartado y desarrollados en el Anexo | al presente documento.

6.1. Jefe/a de Proyecto
Responsable de la coordinacion general del servicio. Sus funciones incluiran:

)
>
)
)

Supervision integral de los trabajos y priorizacién de tareas.

Interlocucion principal con el museo.

Elaboracion de propuestas, informes de seguimiento y documentacion estratégica.
Aseguramiento de los plazos, calidad y correcta aplicacion de los procedimientos
establecidos.

6.2. Analista funcional
Persona encargada de la implementacion funcional de los evolutivos. Sus funciones
comprenderan:

>
)
)
>
)

Planificacion de tareas.

Realizar tareas de andlisis, disefio e implementacion del sistema.

Disenfo y ejecucion de planes de pruebas unitarias, modulares y de integracion.
Ejecucion de acciones de soporte.

Generacion de documentacion, manuales y material de formacion.

6.3. Analista programador/a
Persona encargada de la implementacion técnica de los evolutivos. Sus funciones
comprenderan:

)
)
>
)

Desarrollo de nuevas funcionalidades y adaptacion de las existentes.
Integracion de servicios o APIs.

Revision del codigo y aplicacion de buenas practicas.

Colaboracion en el andlisis técnico de nuevas necesidades.

6.4. Disenador/a UX/UI
Participara en aquellos evolutivos que requieran actuaciones sobre disefio o experiencia de
usuario. Entre sus funciones:



»  Diseno de interfaces, flujos y elementos visuales.
»  Propuestas de mejora de usabilidad y accesibilidad.
»  Entrega de prototipos, maquetas y recursos graficos necesarios.

6.5. Analista de pruebas (QA)
»  Ejecucion de pruebas funcionales y técnicas.
»  Validacion previa de entregas y deteccion de posibles incidencias.
»  Elaboracion de informes de testing y recomendaciones de mejora.

6.6. Requisitos generales del equipo

»  Disponibilidad adecuada para la carga de trabajo prevista.

»  Dominio y competencias acreditadas sobre las tecnologias, frameworks y herramientas
vinculadas a la plataforma.

»  Capacitacion acreditada en GNOSS Semantic Al Platform vb para, al menos, los perfiles
de jefe/a de proyecto, analista programador/a y analista funcional, a través del
programa de formacion y certificacion GNOSS Akademia o mediante experiencia
equivalente debidamente acreditada en proyectos reales sobre la plataforma.

»  Capacidad de comunicacion y trabajo coordinado con el Museo.

»  Sustitucion garantizada en caso de ausencia prolongada de cualquier miembro del
equipo.

7. Coordinacion con el servicio de mantenimiento correctivo/preventivo

La empresa adjudicataria debera asegurar una adecuada coordinacion técnica y operativa
con aquellas empresas que estén llevando a cabo el mantenimiento correctivo y/o preventivo
de la plataforma, con el fin de garantizar la continuidad del servicio y evitar solapamientos o
duplicidades en la ejecucion de tareas.

7.1. Principios de colaboracion
La empresa adjudicataria estara obligada a:
y  Facilitar la comunicacion y el intercambio de informacion técnica necesaria para el
correcto funcionamiento de la plataforma.
»  Colaborar en la resolucién de incidencias cuando estas puedan estar relacionadas con
actuaciones de evolucion reciente.
> Respetar los procedimientos de trazabilidad y documentacioén establecidos por el
Museo.

7.2. Incidencias derivadas de actuaciones de mantenimiento evolutivo

Las incidencias o errores que puedan surgir como consecuencia directa de un desarrollo
evolutivo realizado por la empresa adjudicataria seran responsabilidad de este y deberan
resolverse sin coste adicional para el Museo. Se consideraran incidencias derivadas del
evolutivo aquellas que:



»  Estén vinculadas a modificaciones recientes del cédigo o a nuevas funcionalidades
entregadas.

y  Estén causadas por omisiones, defectos de implementacion o falta de pruebas
adecuadas en los desarrollos evolutivos.

El Museo trasladara a la empresa adjudicataria la informacion facilitada por la empresa
encargada del servicio correctivo sobre la incidencia, para que pueda analizarla y resolverla.

7.3. Incidencias no relacionadas con el mantenimiento evolutivo

Las incidencias no atribuibles a actuaciones evolutivas seran responsabilidad de la empresa
que esta llevado a cabo el servicio de mantenimiento correctivo, conforme a su contrato
especifico. En caso de duda razonable sobre la causa de la incidencia, el museo determinara
el responsable tras revisar la documentacion técnica disponible.

7.4. Procedimiento de coordinacion
»  Cuando la empresa adjudicataria detecte una incidencia cuya causa no esté clara
debera registrarla en la herramienta oficial de seguimiento.
»  Se comunicara al museo quien se encargara de transmitirselo a la empresa que ejecuta
el mantenimiento correctivo.
»  La empresa adjudicataria debera colaborar en la identificacion de la causa, aportando
evidencias técnicas cuando se soliciten.

7.5. Obligacion de documentacion técnica actualizada
Para garantizar un mantenimiento eficaz:
»  La empresa adjudicataria del mantenimiento evolutivo debera mantener actualizada la
documentacion técnica y funcional de todos los desarrollos.
y  Cualquier cambio relevante en la arquitectura, dependencias o mddulos afectados
debera documentarse y ponerse a disposicién del Museo para su posterior
comunicacion a la empresa del mantenimiento correctivo/preventivo.

La falta de documentacion adecuada podra considerarse motivo para imputar a la empresa
adjudicataria las incidencias surgidas por desconocimiento técnico del cambio introducido.

Sobre la tecnologia: GNOSS Semantic Al Platform

Actualmente, el nucleo tecnoldgico de BM mantiene el enfoque basado en la convergencia
de la Inteligencia Artificial Semantica y de la Inteligencia Artificial orientada al Aprendizaje
Automatico. El cerebro de la web de Bilbao Museoa es su grafo de conocimiento, el cual se
utiliza para anotar, representar, organizar y publicar la informacion de BM de modo
significativo. La tecnologia subyacente a la plataforma digital de Bilbao Museoa es la
plataforma semantica GNOSS (GNOSS Semantic Al Platform) en su version Enterprise vb.



GNOSS cuenta con un programa abierto de formacion y certificacion de partners (GNOSS
Akademia), a traves del cual empresas terceras pueden capacitarse y certificarse para
desarrollar y mantener proyectos sobre la plataforma. En consecuencia, cualquier empresa
que disponga de personal capacitado en la tecnologia GNOSS puede concurrir a la presente
licitacion y prestar el servicio de mantenimiento evolutivo objeto del contrato.

El objeto del contrato ha de llevarse a cabo teniendo como base el Modelo Ontoldgico actual,
la plataforma semantica (GNOSS Semantic Al Platform), incluyendo su gestor de contenido
CMS (GNOSS CMS), no pudiéndose extender sobre otro modelo, ya que éste constituye el
nucleo de la solucion.

El conjunto de tecnologias destacadas sobre las que se basa la plataforma digital de Bilbao
Museoa y que debera contemplar el proyecto de evolucién son:

»  Tecnologias de la Web Semantica, incluyendo tecnologias de Representacion del
Conocimiento basadas en Ingenieria Ontoldgica. En el marco del proyecto, la
implementacion de la Web Semantica se realizara siguiendo los estandares
recomendados por el W3C, que incluye OWL/RDF como lenguajes de representacion
del conocimiento.

»  Tecnologias Semanticas para el enlazado de datos (Linked Data).

»  Grafos de conocimiento.

»  Tecnologias orientadas a resolver la experiencia de usuario (UX) sobre toda clase de
dispositivos, incluyendo Human Computer Interaction (HCI) y Human Computer
Informational Retrieval (HCIR).

La plataforma debe cumplir con la legislacion vigente relativa al uso de la inteligencia artificial
(Reglamento Europeo de Inteligencia Artificial (Reglamento (UE) 202446891 y legislacion
nacional aplicable) durante la duracién del contrato.

La arquitectura sobre la que estan desarrollados las aplicaciones o sistemas iniciales esta
basada en los siguientes componentes:

8.1. GNOSS Semantic Al Platform
La tecnologia base sobre la que esta construida y opera la Plataforma Digital de
Conocimiento de Bilbao Museoa es GNOSS Semantic Al Platform v5 en su version Enterprise.

El adjudicatario sera responsable de aportar las licencias de uso de las herramientas de
desarrollo necesarias para el proyecto (GNOSS Semantic Al Platform v5). La plataforma de
integracion y aceptacion sera la existente en Bilbao Museoa.

GNOSS Semantic Al Platform es un framework de desarrollo semantico concebido y
construido para que empresas integradoras y desarrolladoras de software puedan desarrollar

soluciones basadas en IA Semantica e |IA Neurosimbdlica de un modo agil.
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GNOSS Semantic Al Platform integra GNOSS Knowledge Graph Builder (GKGB), herramienta
que permite construir proyectos que integran datos heterogéneos y distribuidos,
consolidarlos en un grafo de conocimiento, y GNOSS Semantic Application Server, el sistema
de publicacion de servicios de explotacion del grafo de conocimiento, que facilita el acceso a
este ecosistema inteligente y desiloficado desde un solo punto de interrogacion. Finalmente,
el componente GNOSS Odysseus ofrece una serie de funcionalidades enfocadas
principalmente a la operacion del servicio, como son la Integracion continua/Despliegue
Continuo, y Data Orchestra para la alineacion de datos en toda la infraestructura.

8.2. El Modelo ontolégico y el Grafo de Conocimiento de Bilbao Museoa

El proyecto implementa una arquitectura semantica compleja que permite al sistema
comprender no solo qué es cada elemento del museo, sino cdmo se relaciona con todos los
demas en una red de significados culturales. Esta complejidad técnica es necesaria porque
coleccidn, archivo y biblioteca responden a légicas documentales radicalmente distintas,
desarrolladas a lo largo de décadas por comunidades profesionales diferentes con
estandares propios e incompatibles entre si.

Para ello, el Museo de Bellas Artes de Bilbao consolida toda su informacion en un grafo de
conocimiento unificado, sobre la base de su modelo ontoldgico para representar la
informacion. Estos actuan como la mente artificial del Museo.

El Grafo de Conocimiento del Museo de Bellas Artes de Bilbao, es un sistema de
representacion del conjunto de sus contenidos y recursos digitales que entiende hechos
relacionados con las obras, los artistas, las exposiciones, las referencias bibliograficas, los
documentos de archivo, asi como cualquier objeto potencialmente enlazado con ellos.
Cuando decimos que es un sistema que “entiende” debemos asumir que es un sistema
escrito en un lenguaje técnico que posibilita que las maquinas o sistemas “comprendan” y
traten correctamente el conjunto de entidades al que nos hemos referido para, de ese modo,
colaborar con las personas en sus procesos de interrogacion, recuperacion de la informacion
y descubrimiento de conocimiento.

El Grafo de conocimiento del Museo, que comprende en la actualidad mas de 10 millones de
entidades y de 36 millones de relaciones (triples RDF).

El modelo de representacion de los datos sobre el que funciona el grafo de conocimiento se
articula a través de ontologias. Una ontologia es una representacion formal de un conjunto de
conceptos y sus relaciones dentro de un dominio de conocimiento escrita en un lenguaje
técnico de programacion comprensible por maquinas. En la practica funciona para las
maquinas como el sistema implicito de clases que utiliza la mente humana para identificar,
distinguir y clasificar las entidades del mundo.
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El modelo ontoldgico del Bilbao Museoa hibrida tres estandares internacionales
fundamentales, cada uno especializado en su dominio, logrando que dialoguen por primera
vez de manera coherente:

CIDOC-CRM (ISO 21127:2014) como nucleo central, el estandar internacional para la
documentacion del patrimonio cultural desarrollado por el Comité Internacional de
Documentacién del ICOM. CIDOC-CRM provee las descripciones y la estructura formal
para representar los procesos centrales del museo, desde la catalogacion de obras
hasta los procesos de conservacion y las actividades educativas.

ICA RiC-O (Records in Contexts Ontology) para la gestion del archivo historico,
desarrollada por el International Council on Archives. Esta ontologia permite modelar de
manera precisa los cerca de 72.000 documentos del archivo, sus contextos de
creacion, las relaciones entre documentos, y su vinculacion con las obras y artistas de
la coleccion.

FRBRer (Functional Requirements for Bibliographic Records) para la biblioteca, el
modelo entidad-relacion de IFLA que estructura los 60.000 recursos bibliograficos y
permite representar las complejas relaciones entre obras, expresiones,
manifestaciones y ejemplares del fondo documental del museo.

Esta hibridacion se complementa con ontologias para el enriquecimiento y la
interoperabilidad, como son DBpedia para enlaces con Wikipedia y contexto enciclopédico,
SKOS (Simple Knowledge Organization System) para tesauros y vocabularios controlados, y
Schema.org para metadatos web.

8.3. Aspectos técnicos a tener en cuenta

>

El gestor de contenidos (CMS) de la plataforma digital de Bilbao Museoa es un gestor
de contenidos semantico (SemCMS) que permite no solo la gestion de la
semantizacion de los registros pertenecientes a la base de datos documentales del
museo sino del resto de los contenidos recogidos en la web actual y futuros a
desarrollar.

El gestor de contenidos semantico (SemCMS) de la plataforma digital es una
herramienta de la plataforma GNOSS Semantic Al Platform. Esta, ademas de ser una
plataforma de desarrollo, es un software semantico y social que permite construir
redes especializadas con publicacion semantica dinamica. Una caracteristica
tecnoldgica destacada de GNOSS Semantic Al Platform es que expresa todos sus
datos anotados semanticamente segun los estandares de la Web Semantica
(RDF/OWL) y segun los principios del Linking Open Data Project, tal y como promueve
el W3C para garantizar la reutilizacion de los datos de la web.
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Las tecnologias de |IA semantica posibilitan desarrollar nuevos modelos de
recuperacion de la informacion basados en procedimientos de interrogacion iterados
gue emulan la manera en que las personas utilizan su razonamiento de un modo
natural, sistemas de contextos y enriquecimiento de la informacion y enlazado de datos
sobre la base de la representacion semantica de los recursos y, finalmente, sistemas
de recomendacion de recursos y personas ajustados a los intereses de los usuarios.
Todo ello requiere de nuevos modelos de computacion que funcionan sobre la base de
enfoques NoSQL orientados a la gestion y explotacion de grafos.

Es un sistema totalmente configurable, con una arquitectura modular y escalable.

Utiliza estandares tecnolégicos que permiten separar los datos contenidos del aspecto
con el que se muestran, permitiendo mostrar los contenidos con disenos diversos y en
distintos formatos para una misma informacion creando tan solo diferentes plantillas.
La tecnologia utilizada para su programacion cumple con los estandares del Word
Wide Web Consortium (W3C).

Utiliza un base de datos de grafos tipo RDF, asi como una base de datos relacional y
ficheros XML como soporte para el almacenamiento de los contenidos

Facilita la integracion de los contenidos con los buscadores mas usados en internet de
manera que se faciliten las busquedas.

8.4. Aspectos funcionales a tener en cuenta

)

Permite la administracion de los contenidos y de los servicios ofrecidos, el desarrollo de
plantillas y elementos asociados.

Proporciona una gestion facil e intuitiva de los contenidos y servicios albergados con la
gque se pueden controlar todos los aspectos de edicion y funcionales del website.
Permite la division de tareas entre usuarios con distintas capacidades de accion. Para
ello, proporciona un administrador de perfiles que permita la creacion de usuarios y
perfiles con diferentes capacidades de accion.

Permite una gestion distribuida de contenidos a través de acceso a internet.

Las actuaciones de redaccion, edicion, publicacion y administracion se reflejaran en el
website en tiempo real en las tres plataformas de explotacion (Desarrollo,
Preproduccion y Produccion).

Facilita que el website sea multilingte.

Dispone de utilidades que facilitan el trabajo de edicidn (barra de estilos, formatos, etc.).
Proporciona soporte a los tipos de archivos mas extendidos.

Proporciona herramientas de desarrollo y gestion para las utilidades y funcionalidades
basicas de todo website (creacion de repositorios, listados gestionados,
calendarizacion de eventos...).

8.5. Requerimientos basicos para el desarrollo del FrontEnd
Cualquier desarrollo sobre el FrontEnd del website atendera a los siguientes requerimientos
basicos:
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»  El FrontEnd seguira la linea grafica y funcionalidades marcada por Bilbao Museoa. Asi,
se ajustara en todo momento al facilitado por el equipo encargado de la plataforma
digital a través del area Digital del museo.

> Su navegacion se estructurara atendiendo al arbol de contenidos establecido por el
museo, modificable desde el SemCMS.

»  La empresa adjudicataria debera de implementar estas plantillas y desarrollar sus
funcionalidades. El cddigo de las plantillas facilitadas a la empresa adjudicataria seguira
los siguientes estandares principales: HMTL5 + CSS3 + Javascript.

> Incorporara posibilidades de navegacion que garanticen el acceso a la informacion y a
los servicios proporcionados minimizando al maximo las limitaciones y/o restricciones
por razon de discapacidad de cualquier caracter o condicionantes técnicos,
atendiendo asi a la normativa existente. La accesibilidad se regira por las pautas WAI
indicadas por el Word Wide Web Consortium (W3C).

»  Incorporara los elementos necesarios para que se integre con los buscadores mas
usados en internet de manera que se faciliten sus busquedas.

y  La implementacion de las plantillas presentadas tendra en cuenta los principios de un
disefio web adaptativo (Responsive Web Design) consiguiendo adaptar el sitio web al
entorno del usuario (multidispositivo).

y  La politica legal de descarga y uso de imagenes y contenidos, asi como los datos
personales en esta red de usuarios se regira por el RGPD (UE) 2016/679 asi como por
los tipos de licencias de derechos de autor o de propiedad intelectual que Bilbao
Museoa considere o a los que se vea obligado segun el ordenamiento juridico.

9. Propiedad intelectual

Todos los productos derivados de la ejecucion del presente contrato —desarrollos
especificos, configuraciones, plantillas, adaptaciones del modelo ontolégico, documentacion
técnica y funcional, manuales, disefios y cualquier otro material que se genere en el marco
del servicio— seran propiedad exclusiva del Museo.

La empresa adjudicataria cede al museo, en exclusiva, con caracter indefinido y para
cualquier ambito territorial, todos los derechos de explotacién sobre los productos a los que
se refiere el parrafo anterior, incluidos los derechos de reproduccion, distribucion,
comunicacion publica, transformacion y puesta a disposicion, asi como el derecho a autorizar
a terceros su uso o modificacion.

Lo dispuesto en los parrafos anteriores se entiende sin perjuicio de los derechos de
propiedad intelectual e industrial que, con caracter previo a la ejecucion del contrato, ostente
GNOSS (RIAM |+L Lab) sobre GNOSS Semantic Al Platform y sus componentes, cuyo régimen
de titularidad y licenciamiento queda inalterado por el presente contrato.

14



Asimismo, la empresa adjudicataria garantiza que los desarrollos entregados son originales,
no infringen derechos de terceros y, cuando incorporen componentes de software de
terceros, lo haran bajo licencias compatibles con los fines del Museo y previa comunicacion
expresa a este. La empresa adjudicataria se compromete a entregar al Museo la relacion
completa de componentes de terceros utilizados, con indicacion de su licencia.

A la finalizacidon de cada actuacién y, en todo caso, al término del contrato, la empresa
adjudicataria entregara al Museo la totalidad del codigo fuente, la documentacion y cualquier
otro material generado, en el repositorio y formato que el Museo determine.

10. Transferencia tecnolégica

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato la empresa adjudicataria se
compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por el Museo a tales
efectos, la informacion y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno
conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas
utilizadas para su resolucion.

Con independencia de la capacitacion que se derive de la propia ejecucion del proyecto,
debera garantizarse la adecuada formacion al personal del Museo responsable de la gestion
del proyecto.

A la finalizacion del contrato, por cualquier causa (cumplimiento del plazo, resolucion
anticipada, no prorroga, etc.), la empresa adjudicataria estara obligada a colaborar
activamente en el traspaso ordenado del servicio al Museo o, en su caso, a la nueva
adjudicataria. A tal efecto, la empresa adjudicataria debera:

»  Entregar al Museo la totalidad del cédigo fuente, documentacion técnica y funcional,
configuraciones y cualquier otro material generado durante la ejecucion del contrato,
debidamente actualizado y en los formatos acordados.

»  Entregar un documento de traspaso que describa el estado del servicio, las
actuaciones en curso, las dependencias técnicas, los riesgos detectados y las
recomendaciones para la continuidad del servicio.

»  Poner a disposicién del Museo y, en su caso, de la nueva adjudicataria, a personal con
conocimiento suficiente del servicio para resolver consultas durante el periodo de
traspaso.

»  Transferir ordenadamente los accesos, credenciales, repositorios y cualquier otro
recurso técnico necesario para la continuidad del servicio, y revocar los accesos
propios una vez completado el traspaso.
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1.

El periodo de traspaso tendra una duracion minima de un mes y se iniciara con antelacion
suficiente respecto a la fecha prevista de finalizacién del contrato, de forma que a la fecha
efectiva de finalizacion el traspaso esté completo. Las horas dedicadas al traspaso se
imputaran a la bolsa de horas del contrato, salvo que esta se hubiera agotado, en cuyo caso
la empresa adjudicataria estara obligada a prestar el servicio de traspaso sin coste adicional,
en tanto que constituye una obligacion esencial del contrato.

Confidencialidad

La empresa adjudicataria y todo su personal guardaran secreto profesional sobre cuanta
informacion pudieran conocer con ocasion del cumplimiento del contrato, en particular la
informacion de caracter técnico, comercial o estratégico del Museo, asi como sobre los
datos contenidos en la Plataforma Digital que no sean publicos.

El deber de confidencialidad se mantendra durante la vigencia del contrato y, al menos,
durante los cinco afos posteriores a su finalizacion, salvo que la informacién haya pasado a
ser de dominio publico por causa ajena a la empresa adjudicataria.

El incumplimiento del deber de confidencialidad dara lugar a la indemnizacion por los dafios y

perjuicios causados al Museo y a las personas afectadas, sin perjuicio de las demas
responsabilidades en que pueda incurrir la empresa adjudicataria.
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ANEXO I. Perfiles profesionales
La capacitacion de las personas que formaran parte del equipo de trabajo, sus conocimientos y
las funciones que desempenar deberan ajustarse a lo descrito en el presente anexo.

Jefe/a de proyecto

Titulacion: Ingenieria Superior o Master en: Informatica, Telecomunicaciones,
Industriales o cualquiera otra rama relacionada con la informatica. (Titulacion
oficial equivalente, al menos, al nivel 2 del MECES (Grado).

Conocimientos técnicos: Conocimientos acreditados de al menos 4 afios del
entorno tecnoldgico y herramientas que integran la plataforma objeto de la
presente licitacion.

Funciones:
»  Supervision integral de los trabajos y priorizacion de tareas.
»y  Gestion del equipo de trabajo y asignacion de tareas a los distintos perfiles.
»  Planificacion, supervision y seguimiento de tareas.
> Interlocucion con las personas designadas por el Museo para el seguimiento y
»  control del proyecto.
»  Elaboracién de propuestas, informes de seguimiento y documentacion estratégica.
»  Aseguramiento de los plazos, calidad y correcta aplicacion de los procedimientos
establecidos.
»  Gestion de riesgos y dependencias del servicio.

Analista funcional

Titulacion: Ingenieria Superior o Master en: Informatica, Telecomunicaciones,
Industriales o cualquiera otra rama relacionada con la informatica. (Titulacion
oficial equivalente, al menos, al nivel 2 del MECES (Grado).

Conocimientos técnicos: Conocimientos acreditados de al menos 4 afios del
entorno tecnoldgico y herramientas que integran la plataforma objeto de la
presente licitacion.

Funciones:
»  Planificacion de las tareas funcionales asociadas a cada evolutivo.
> Realizar tareas de andlisis, disefio e implementacion del sistema.
y  Disefo y ejecucion de planes de pruebas unitarias, modulares y de integracion.
»  Ejecucion de acciones de soporte.
»  Generacion de documentacion, manuales y material de formacion.

Analista programador/a

Titulacion: Ingenieria Técnica/Superior, Grado o Master en: Informatica,
Telecomunicaciones, Industriales o cualquiera otra rama relacionada con la

17



informatica. (Titulacion oficial equivalente, al menos, al nivel 2 del MECES).

Conocimientos técnicos. Conocimientos acreditados de al menos 4 afos del
entorno tecnoldgico y herramientas que integran la plataforma objeto de la
presente licitacion.

Funciones:
>  Desarrollo de nuevas funcionalidades y adaptacion de las existentes.
>  Integracion de servicios o APlIs.
> Revision del cddigo y aplicacion de buenas practicas.
»  Colaboracion en el andlisis técnico de nuevas necesidades.
y  Disefo y ejecucion de planes de pruebas unitarias, modulares y de integracion.

Analista pruebas

Titulacion: Ingenieria Técnica/Superior, Grado, o Master en: Informatica,
Telecomunicaciones, Industriales o cualquiera otra rama relacionada con la
informatica. (Titulacion oficial equivalente al nivel 2 del MECES).

Conocimientos técnicos: Conocimientos acreditados de al menos 3 anos del
entorno tecnoldgico y herramientas que integran la plataforma objeto de la
presente licitacion.

Funciones:
y  Disefo y ejecucion de planes de pruebas unitarias, modulares y de integracion.
»  Ejecucion de pruebas funcionales y técnicas.
»  Validacion previa de entregas y deteccion de posibles incidencias.
»  Elaboracion de informes de testing y recomendaciones de mejora.

Disefiador/a UX/UI
Titulacion. Ingenieria Técnica/Superior, Grado o Master en: Disefo, Artes graficas, Bellas Artes,

o cualquiera otra rama relacionada con el disefio digital. (Titulacion oficial equivalente al nivel 2
del MECES).

Conocimientos técnicos. Conocimientos acreditados de al menos 2 afos del
entorno tecnoldgico y herramientas que integran la plataforma objeto de la
presente licitacion.

Funciones:
»  Diseno de interfaces, flujos y elementos visuales.
»  Propuestas de mejora de usabilidad y accesibilidad.
»  Entrega de prototipos, maquetas y recursos graficos necesarios.
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