‘ ~—"

AJANGIZKO UDALA

L

PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS PARA LA ADJU,DICACIC’)N DEL CONTRATO DE
SERVICIOS RELACIONADO CON LA DINAMIZACION DE LA CASA DE CULTURA DE
AJANGIZ, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, CON UNA PLURALIDAD DE
CRITERIOS DE ADJUDICACION Y TRAMITACION ORDINARIA

1. OBJETO.

El objeto del presente pliego es fijar las condiciones que han de regir en el
contrato para la prestacion del servicio de dinamizaciéon de la Casa de Cultura
de Ajangiz, ubicada en el barrio Mendieta de Ajangiz, con arreglo al
presupuesto y a las condiciones establecidas en este pliego y en el de
clausulas administrativas particulares y su correspondiente caratula.

2. PRESTACION DEL SERVICIO.

El servicio de dinamizacién de la Casa de Cultura deberd promover y difundir
la cultura y apoyar en la formacién y educaciéon de las personas usuarias,
fomentando entre otros en la poblacidén del municipio de Ajangiz la
adquisicion y afianzamiento de hdbitos de lectura.

El objetivo de este servicio es que la Casa de Cultura se constituya como un
espacio abierto de difusion cultural para todos los pUblicos, un agente de
informacién, formacién y ocio para toda la poblacién, en un clima de
inftercomunicacién continua con las personas usuarias y con el entorno,
respondiendo a las necesidades culturales emergentes.

3. CONDICIONES DETALLADAS DE LA EJECUCION.

3.1. FUNCIONES.

La prestacion que constituye el objeto del contrato al que se refiere el presente
pliego contendrd las siguientes funciones:

- Apertura y cierre de las instalaciones de acceso a la Casa de Cultura.

- Redlizaciéon de labores de atencién al publico y cuidado de las instalaciones.
- Redlizaciéon de las labores operativas que impliquen la correcta organizaciéon
de la Casa de Cultura.

- Vigilancia de los fondos, equipos e instalaciones y control de su adecuado
Uso.

- Catalogacioén y clasificacion de nuevos materiales bibliogréficos adquiridos.

- Expedicidén de carnés de usuario.

- Redlizacidén del servicio de préstamo y devolucién del material bibliografico,
teniendo en cuenta la normativa vigente, participando de este modo en las
redes interbibliotecarias.
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- Creacion y refuerzo de espacios de relacion en torno a la lectura y el
desarrollo personal de los/as vecinos/as del municipio.

- Facilitar a las personas usuarias el conocimiento y la utilizacion de los servicios
de la Casa de Cultura.

- Informar y dar a conocer las condiciones para ser socias de la biblioteca a las
personas interesadas, asi como usuarias de la Casa de Cultura facilitdndoles la
comprension de las hormas de uso.

- Presentacién de informes y memorias sobre la biblioteca y la Casa de Cultura,
las necesidades que fueran detectadas, asi como gestion de los datos
estadisticos del servicio.

- Colaboracion con los responsables municipales de Cultura para la
programacién de actividades relacionadas con la Casa de Cultura.

- Gestion de las subvenciones publicas que puedan solicitarse para el servicio
cuando sea requerido.

3.2. LUGAR Y HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO,

El lugar de prestacion del servicio serd la Casa de Cultura de Ajangiz, ubicada
en el barrio Mendieta n® 35.

El horario de atencidén al publico serd el siguiente:

- De lunes a viernes: de las 16:30 horas a las 20:30 horas.

- Vacaciones de Navidad, Semana Santa (atendiendo al calendario escolar
ordinario) y el mes de Julio: de las 10.00 horas a las 14.00 horas.

- Permanecera cerrado del 14 de julio al 31 de agosto.

Este calendario podrd ser susceptible de modificacion en funcion de las
necesidades del servicio.

3.3. CALIDAD MINIMA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO,

En relacién a la atencién y respeto debido a las personas usuarias y a la propia
imagen de la Casa de Cultura, el personal destinado a las tareas objeto del
contrato debe adoptar los siguientes comportamientos:

- Dirigirse a las personas usuarias siguiendo las normas de uso de las lenguas
oficiales en el dmbito de la Comunidad Auténoma.

- [dentificarse adecuadamente,

- Escuchar y atender activamente y responder de forma comprensible a las
personas usuarias.

- Tratar de resolver, a la mayor brevedad posible, las demandas de
informacion.
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- Dar a conocer y hacer cumplir a las personas usuarias las normas, de forma
que el respeto, el acceso y el trato a los soportes y documentos sean los
debidos a la vocacion de servicio publico y no lesionen derechos de terceras
personas.

- Potenciar los buenos modales y el respeto entre los usuarios de la Casa de
Cultura como base del desarrollo cultural y educativo del ser humano.

3.4. PERFIL PROFESIONAL.

El personal adscrito al servicio deberd adaptarse, como minimo, al siguiente
perfil:

- Estar en posesidn de Titulo de Monitor de tiempo libre.

- Contar con certificado negativo del Registro Central de Delincuentes
Sexuales.

- Poseer conocimiento del euskera, hablado y escrito, que capacite a la
persona para realizar las tareas propias de su puesto (se acreditard con la
presentacion del PL 2).

En defecto de titulacion en los apartados de la lengua vy los programas
informdticos, se requerird declaracién jurada de la propia persona que
asegure el nivel de conocimiento exigido por el contrato.

Las condiciones establecidas deberdn ser cumplidas también por las personas
contratadas en sustitucion del personal de la plantilla por motivo de baja por
enfermedad, permisos, vacaciones, etc.

4, OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO.

La empresa adjudicataria deberd garantizar la contratacion del personal
suficiente para cubrir los servicios incluidos en el pliego en las horas
comprometidas y acordadas.

Asimismo, se comprometerd a retirar a aquellas personas destinadas al servicio
que no procediesen con la debida correccion, capacitaciéon técnica y
eficiencia en el desempefo de sus funciones.

Las ausencias al puesto de trabajo, sea cual fuere la causa, deberdn ser
sustituidas en el dia en que se producen las mismas, por parte de la empresa
adjudicataria, por otra persona con una cuadlificacién técnica equivalente.

En caso de huelga se estard a lo que la autoridad competente disponga sobre
el particular respecto del establecimiento de servicios minimos, que deberdn
ser garantizados por la empresa adjudicataria. Ello no obstante, ésta deberd
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comunicar cualquier incidencia de la prestacion con cardcter anticipado vy
posterior y tan pronto como sea posible. Durante el periodo de huelga se
abonard Unicamente la parte correspondiente a los servicios minimos
pactados.

La empresa adjudicataria estd obligada, a lo largo de toda la duraciéon del
contrato, al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia fiscal,
laboral, de Seguridad Social y de seguridad e higiene en el frabajo, quedando
la Administracion exonerada de responsabilidad por su incumplimiento.

En todo caso, todas las altas y las bajas del personal del servicio serdn puestas
en conocimiento de la Administracién contratante en el plazo de cinco dias
hdbiles mediante escrito presentado en el Registro General del Ayuntamiento.

En cualquier momento de la ejecuciéon del contrato la Administracion podrd
requerir al adjudicatario documentacion acreditativa del cumplimiento de las
obligaciones de dfiliacion y alta en la Seguridad Social de los trabajadores
encargados de la prestacion de los servicios, del pago de las cuotas
correspondientes, asi como del pago de sus salarios en forma y plazo.

En caso de incumplimiento de dichas obligaciones, el adjudicatario dispondrd
del plazo Unico e improrrogable de tres dias hdbiles para proceder a la
regularizaciéon correspondiente,

Efectuada nueva comprobacion, si de la misma se deduce que continda la
infraccion de la normativa, procederd la resolucién del contrato. Si, como
consecuencia de wuna nueva actividad de comprobaciéon de la
Administraciéon, se detectase un nuevo y segundo incumplimiento de las
obligaciones de dfiliacion y alta de los trabajadores, asi como del pago de sus
salarios en forma y plazo, se procederd a la resolucion del contrato sin
posibilidad de subsanacion.

Todas las personas que colaboren por cualquier motivo o relacién,
permanente o transitoria, con el adjudicatario, se encontrardn exclusivamente
al servicio de éste, y, por tanto, no tendran relacién alguna con el
Ayuntamiento, al que no alcanzard responsabilidad alguna. Tampoco
alcanzard al Ayuntamiento ninguna responsabilidad por los dafios causados a
terceras personas por acciones u omisiones de cuantas personas colaboren
con el adjudicatario por cualquier titulo o de cuantas personas le presten sus
servicios.

De la misma manera, serd responsabilidad del adjudicatario la indemnizacion
por los daofios causados a los bienes propiedad municipal precisos para la
prestacion del servicio y aportados por la Administraciéon, que se considerardn
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depositados bajo la custodia de aquél, que queda obligado a guardarlos y
restituirlos.

La empresa adjudicataria se compromete al tratamiento de los datos de
acuerdo con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales. En cumplimiento de la
Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor,
modificada por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de Protecciéon a la Infancia, se
presentardn certificados de antecedentes penales especificos sobre delitos
sexuales de todas las personas trabajadoras del servicio que, en el desempefio
de sus funciones, tfrabajen en contacto con menores.

5. COORDINACION Y SEGUIMIENTO DEL CONTRATO.

El Ayuntamiento de Ajangiz senalard un responsable del seguimiento y control
del servicio prestado, asi como de la interlocucién con la empresa

adjudicataria.

A su vez, la empresa adjudicataria nombrard una persona responsable de la
coordinacién del servicio y de cuantas operaciones sean precisas hasta la
finalizacién del contrato.

Se concretard con la empresa la forma de coordinacién mds eficaz para llevar
a cabo un adecuado seguimiento del servicio.

El contacto con la misma deberd ser fluido y permanente.
6. LOCAL Y MATERIALES.

La relacién de todo el material preciso para la puesta en marcha del servicio
serd acordada entre el ayuntamiento y la empresa adjudicataria. Dicho
material serd adquirido por el ayuntamiento y serd de su propiedad, debiendo
incluirse fras su adquisicion en el registro de bienes cedidos por el
ayuntamiento.

Los locales y materiales cedidos deberdn mantenerse en buen estado,
utilizando los medios precisos para su correcta conservacion. Se entiende por
correcta conservaciéon, entre otras acciones, limpiar, cuidar y ordenar el local
diariamente.

En todos los documentos utilizados por este servicio deberd figurar el escudo
del Ayuntamiento de Ajangiz.
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Las instalaciones cedidas Unicamente se utilizardn para la prestacién de los
servicios suscritos con el ayuntamiento. Para cualquier otra utilizacién, deberdn
contar con autorizaciéon municipal previa por escrito.

7. CRITERIOS LINGUISTICOS.

En las relaciones con el Ayuntamiento y con terceros, las personas empleadas
por la empresa confratada deben garantizar, en lo que a sus competencias
lingUisticas se refiere, unas condiciones similares a las que sean exigibles al
Ayuntamiento; por ello, teniendo en cuenta la naturaleza de los servicios a
prestar, los/as monitores/as que participen en la actividad deberan acreditar
el nivel de competencia B2 del Marco Europeo de Referencia LingUistica.

Previamente a la adjudicacién del contrato, la empresa deberd acreditar que
las personas encargadas de prestar el servicio poseen la competencia
lingUistica requerida. Asi mismo, en caso de que, una vez iniciado el contrato,
se incorporen nuevas personas para la prestacidon del servicio, deberdn
acreditar la competencia lingUistica precisa.

La acreditacion de la competencia lingUistica deberd hacerse mediante
presentacién de documento que acredite que las personas que prestardn el
servicio cumplen la competencia lingUistica exigida.

En las comunicaciones y actividades que, a consecuencia del confrato, se
dirjan a la ciudadania se fomentardn las relaciones en euskera, de
conformidad con los criterios establecidos en el plan municipal para las
relaciones con la ciudadania, respetando siempre los derechos lingUisticos de
las personas.

Las relaciones administrativas entre la empresa adjudicataria y el
ayuntamiento serdn en euskera.

En Ajangiz a 28 de mayo de 2026.



