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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE RIGEN EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DEL
CONTRATO QUE TIENE POR OBJETO EL SERVICIO INTEGRAL DE RECOGIDA Y CUSTODIA DE ANIMALES
DOMESTICOS DEL MUNICIPIO DE SANTURTZI
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1) OBJETO Y CONDICIONES GENERALES

El objeto del presente contrato es la adjudicacién de la prestacién del Servicio Integral de
recogida y alojamiento de animales abandonados y/o extraviados en el municipio de Santurtzi. Para el
correcto cumplimiento del objeto del presente contrato la empresa contara con medios adecuados y
suficientes.

Asimismo sera obligacion de la entidad adjudicataria, la recogida y alojamiento de los animales
abandonados y/o se encuentren en propiedad particular, cuando el Ayuntamiento lo determine por
razones de higiene, salubridad, seguridad, orden publico, tranquilidad ciudadana y semejantes o cuando

se trate de animales peligrosos.

Si lo solicitara el Ayuntamiento de Santurtzi y junto con la Policia Municipal, la empresa
adjudicataria acudira a aquella zona que pudiera resultar problematica como consecuencia de animales

sueltos que pudieran causar peligro para la poblacién.

El servicio se prestara de forma continuada todos los dias del afio y en las veinticuatro horas del

dia, incluso festivos.

Las dependencias podran ser propias o alquiladas, pero la gestidon del centro donde se alojen los
animales sera titularidad de la empresa licitadora y debera cumplir las disposiciones reguladas en la

normativa aplicable.

La empresa adjudicataria de la prestacién del servicio deberd adaptar éste a las posibles
disposiciones normativas que en su caso se adopten por parte de las Administraciones Publicas

competentes.

El servicio de recogida municipal se prestara en el término municipal de Santurtzi, incluyendo las

siguientes areas de trabajo:
® Recogida de animales y destino a albergue (incluyendo transporte).
e Alojamiento, cuidado y manutencion de los animales recogidos.
e Realojamiento en otros centros, si procediera, de acuerdo con el tipo de animal.

e Gestiones administrativas y atencion al publico (de conformidad con lo dispuesto en el punto 3
b1) del presente pliego y la oferta que presenten).

e Asesoramiento técnico y participacidn en campafas de concienciacion y sensibilizacion.

e Resolucién de cuantas incidencias se presenten, en relacién con los perros o cualquier otro tipo

de animal.
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e Asesoramiento técnico y juridico en la actualizacion de las tasas fiscales en relacidon a los
animales domésticos, en el mantenimiento del censo municipal y en otros aspectos de

ejecucion del contrato.
e  Actualizacion del censo canino segun lo establecido en el la normativa aplicable.

e Favorecer, fomentar de forma propia o convenida con asociaciones protectoras las adopciones
de los animales recogidos.

e Recogida y custodia de aquellos animales que se determinen por orden de la Autoridad

Municipal o Judicial.
e Recogida de animales muertos en via publica y posterior incineracion.

e |as vacunas, tratamientos comunes, eutanasias, incineraciones, resolucion de fracturas con o

sin implantes y demas intervenciones,
e la hospitalizacidén y otros servicios necesarios dentro del periodo de retencidn legal.

e También se incluird la implantacion/reconfiguracion de chip que se coloque a los animales

recogidos durante la ejecucién del presente contrato.

e  Gestiones administrativas y atencion al publico (de conformidad con lo dispuesto en el punto 3.

b1) del presente y lo que mejoren en su oferta).

e Resolucion de cuantas incidencias se presenten en relacion con los perros o cualquier otro tipo

de animal.

e Favorecer, fomentar de forma propia o convenida con asociaciones protectoras las adopciones

de los animales recogidos.

e Realizacién de informes técnicos sefialados en el apartado 3 d) y 5 del presente pliego, asi

como otros que sean necesarios para la realizacién del servicio.
e Las demas que se prevean en el pliego.
Se aplicardn precios unitarios por los servicios prestados. Los precios unitarios contemplados son:

1. Los de estancia, estancia con tratamientos comunes y estancia en hospitalizacion tanto para
canido como para felinos u otro tipo de animal, cuyo cobro sera excluyente entre si. Por
tratamientos comunes se entiende la aplicacion de curas y medicacién necesaria para el

tratamiento de enfermedades comunes.
2. Los de salida del vehiculo y personal profesional.
3. Revisidn veterinaria (desparasitacion interna y externa incluida)
4. Implantacion del chip de los animales.
5. Vacunaciones.
6. Eutanasia.

7. Incineracion.
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8. Esterilizacidn felino macho y hembra, respectivamente.
9. Campaiias de adopcion.

En las operaciones de recogida, traslado y mantenimiento de los animales recogidos se observaran
todas las garantias que establecen las leyes y normativa vigente que regula esta materia o normativa

que lo sustituya.

2) AMBITO.

El lugar de prestacidn del servicio sera el término municipal de Santurtzi.

3) CARACTERISTICAS TECNICAS REQUERIDAS EN LOS SERVICIOS E INSTALACIONES OBJETO DE
PRESTACION.

a) INSTALACIONES DE DEPOSITO Y ALBERGUE DE ANIMALES

Las instalaciones estaran situadas en un emplazamiento adecuado. Las instalaciones deberan cumplir
toda la normativa vigente aplicable a esta actividad y en todo caso, deberan cumplir con los requisitos

exigidos en la Normativa que los regule.
Se valorara la existencia de campas habilitadas para la suelta de los animales.
Es obligatorio que se demuestre la posibilidad de vigilancia 24 horas los 7 dias a la semana.

Las instalaciones donde se alojen los animales objeto del contrato deberdn limpiarse diariamente,
debiendo presentar siempre un buen estado de cuidado, limpieza, higiene y conservacién, debiendo

contar con:

e Numero de boxes adecuado para que los animales tengan espacio suficiente, evitando, de esta

forma, agresiones, contagios, etc.

e Dotacion de agua potable y desagiies que garanticen la ausencia de perjuicios para el entorno,

personas y otros animales.

e Zona para lavado, higiene y desparasitacion de los animales, donde, si su estado lo requiere,
deberan ser tratados los animales que ingresen en el centro con el fin de evitar posibles
contagios a otros animales ya ingresados determinar, en su caso, la necesidad de sacrificar a
aquellos que no estén en condiciones sanitarias adecuadas. Estos servicios se responsabilizaran
de las eutanasias e incineraciones que pudieran realizarse.

e Servicios veterinarios propios o concertados que permitan diagnosticar y tratar a los animales
que ingresen en el centro de acogida.

e Zona de esparcimiento y recreo de los animales objeto del contrato.

e Zona para cuarentenas especialmente equipada y con el grado de aislamiento necesario para

preservar a animales y personas de posibles contagios.
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e Zona con el equipamiento necesario para llevar a cabo las actividades administrativas, de
registro y de atencidn al publico.

e Sistema de eliminacidon de excrementos y orines de forma que no comporten peligro para la
salubridad publica, ni ninguna clase de molestia.

e Incineradora propia o compromiso con una ya existente para la incineracion de animales.

Es obligacidn de la entidad adjudicataria mantener la totalidad de los elementos que componen

las instalaciones fijas en perfecto estado de cuidado, conservacion y limpieza.

b) SERVICIO DE ALOJAMIENTO Y CUIDADO DE ANIMALES.
b.1.) CUSTODIA DE LOS ANIMALES

La empresa adjudicataria se hard cargo del alojamiento, cuidado y mantenimiento de los

animales recogidos en el albergue.

.- El Albergue debera contar con atencion al publico y las dependencias podran ser visitas en el

horario que los mismos dispongan.

.- Las dependencias donde se alojen los animales deberan estar en perfecto estado de cuidado

y limpieza.

Para ello, y de acuerdo con la normativa vigente, la entidad adjudicataria habra de garantizar la
existencia de condiciones higiénicas, sanitarias y alimentarias adecuadas para todos los animales del
Albergue. Se presentara al inicio de la ejecucion del contrato el tipo de alimentacion prevista, lo que

tendra consideracidn obligacion esencial del contrato.

.- Los animales que ingresen en el albergue deberan ser revisados y si su estado lo requiere
proceder a su desparasitacion, desinfectacion y lavado inmediatamente después de su ingreso, a fin de
evitar posibles contagios a los animales ya ingresados. El propietario o persona que proceda a la retirada
del animal debera abonar los costes derivados de la recogida, asi como, en su caso, los gastos de
estancia u otros que se hubieran generado. A tal efecto, el adjudicatario deberd comunicar al
Ayuntamiento los datos necesarios relativos al servicio prestado para que éste pueda tramitar la
correspondiente liquidacidn o recibo.

También se debera suministrar las dosis con la frecuencia adecuada asi como las curas
necesarias a los animales enfermos y proceder a la observacion preventiva del estado de salud de los

animales sanos.

Deberd contar con un programa de higiene y profilaxis elaborado por un veterinario, lo que

tendra consideracion de obligacién esencial del contrato.

En el supuesto de que hubiese entre los animales domésticos recogidos alguno con una
enfermedad infectocontagiosa o parasitaria grave o bien que padezca una patologia irreversible y previo
reconocimiento y certificado veterinario se le practicard la eutanasia, observandose todas las medidas

higiénico-sanitarias y reglamentarias segun las disposiciones dictadas por los organismos competentes.
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La aparicién de cualquier enfermedad de declaracion obligatoria en estas actividades debera
ser notificada tanto a los drganos forales competentes como a los servicios municipales tan pronto

como sea detectada y en todo caso, en el plazo establecido por la legislacidn vigente.

.- En el caso de circunstancias especiales que los animales tengan que ser sacrificados, deberd
existir de forma previa, un informe del veterinario o, en su caso, el de un adiestrador canino autorizado

y una autorizacién municipal.
b.2.) DESTINO

.- El plazo minimo de retencion de un animal sin identificacion serd de quince dias, durante este
tiempo la empresa adjudicataria hard las gestiones de cara a su posible adopcién. Una vez que los
animales superen el periodo legalmente establecido para su estancia en el centro de acogida, iniciara

los protocolos de adopcidn.

.-Todo animal recogido, que tras comprobar su identidad se haya de devolver a su propietario,
solo podra ser entregado al mismo propietario o a la persona por él asignada previa autorizacién por

escrito en tal sentido.

.- La adopcion de un animal bajo responsabilidad del Ayuntamiento de Santurtzi, no podra
tener otro coste para la persona que “adopte” el animal que el derivado de su identificacién. La entidad
adjudicataria se responsabilizarad de que la persona que “adopte” el animal se identifique, cumpla los

requisitos legales, firme el documento especifico para la cesién de animales.
La empresa adjudicataria elaborara un censo con los animales dados en adopcion.

.- Si el animal que ingresa en el Albergue llevara identificacion, el Ayuntamiento o la empresa,
en nombre del ayuntamiento, notificard su recogida o retencién al propietario, quien dispondra de un
plazo de 3 dias habiles para recuperarlo, abonando las tasas correspondientes. Transcurrido dicho plazo
sin que el propietario lo hubiere recuperado, se actuara de igual forma que en los apartados anteriores,

procurando su adopcion.

Cumpliendo con la normativa vigente, todos los animales del municipio que legalmente deban
estar identificados, saldran del Albergue con, al menos, microchip identificativo. Podra valorarse el
suministro de las vacunas o las intervenciones que en su caso se consideren necesarias. A estos efectos
se aplicara la tasa municipal por colocacién de microchip al/a propietario/a o persona que lo retire. La
empresa adjudicataria presentara un recibo especifico por identificacion de animales que se
correspondera con la tasa establecida. Ademas, la entidad adjudicataria ario deberd informar a los
duefios del importe de cada uno de los conceptos, de la forma de abono y demas tramites, de acuerdo

con lo que se disponga en la Ordenanza fiscal reguladora de las tasas aplicables.

En el supuesto de animales decomisados por ordenes judiciales o de la autoridad municipal
competente, el plazo de acogida del animal se ampliard hasta que el procedimiento administrativo
concluya siendo a costa de la empresa los gastos que ocasione su mantenimiento y cuidado durante ese
periodo, procediendo segun determine la resolucion administrativa a su devolucién al propietario o a su
adopcidn.

b.3.) INCINERACION
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Los animales que pudieran fallecer, asi como aquellos que se recojan ya muertos en la via
publica serdn incinerados, por ello, la empresa adjudicataria deberd poseer documento acreditativo de
su incineracion y tenerlo a disposicion de este Ayuntamiento durante la vigencia del contrato
cumplimiento con la normativa aplicable en estos casos.

c) SERVICIO DE RECOGIDA DE ANIMALES

El servicio de recogida de animales municipal se responsabilizara de la recogida de cualquier
animal (gato, perro, ...) abandonado o de aquellos que se encuentren en la via publica sin el control de
sus propietarios en el término municipal de Santurtzi. Para ello utilizara sus propios medios u otros que

necesite y consiga para el adecuado cumplimiento del servicio establecido.

La captura se hard por medios legales que inflijan el menor castigo posible a los animales
domésticos; el transporte, en las condiciones que aseguren el bienestar para el animal capturado hasta

las instalaciones de depdsito.

Igualmente, la empresa adjudicataria prestard el servicio de recogida de animales muertos
(perros, gatos, ...) en la via publica. En estos casos, una vez recogido el animal deberd proceder a realizar
todos aquellos pasos que permitan una identificacion del mismo, para lo cual tendran que realizar
fotografias del animal, comprobar si lleva implantado el microchip o tiene algin otro tipo de

identificacion y finalmente proceder a su incineracion.

La empresa adjudicataria atendera los avisos del Ayuntamiento de la policia y del personal
municipal durante todos los dias del afio y en las 24 horas del dia. Desde la recepcion del aviso hasta que
el personal de la empresa se presente en el lugar requerido, no debera transcurrir un plazo superior a 3
horas.

Los animales recogidos siempre que estén identificados, se pondran a disposicion de su

propietario, previo pago de las correspondientes tasas municipales.

La empresa adjudicataria llevard un control exhaustivo de las entradas y salidas del centro de
acogida, remitiendo al Ayuntamiento un informe mensual en el que se especifique, al menos, el tipo de
animal que ingresa, dia y hora de ingreso, situacion sanitaria del ingreso, nimero de microchip o
inexistencia del mismo o cualquier otro tipo de identificacion que porte el animal, fotografia, dia y hora

de salida, motivo de la salida, situacidn sanitaria en la salida y las tasas abonadas en su caso.

De cada aviso atendido se elaborara un informe que se remitird en el plazo de 24 horas,
mediante correo electrdnico, al Ayuntamiento y en el que se especificaran, al menos, hora de recepcion
del aviso, hora de llegada al lugar requerido, tipo de intervencion realizada, caracteristicas del animal

implicado, fotografia del animal y tipo de solucién dada a la incidencia.

Igualmente en el informe resumen mensual se dard cuenta de todos estos partes de trabajo,
informe en el cual aparecerdn todas las incidencias de los animales recogidos y se justificaran
documentalmente tales como cesiones, adopciones, incineraciones, eutanasias, etc...

En este informe se incluird los recibos de los servicios prestados que conforman la tasa a
abonar por las personas titulares del animal. Este informe se entregara en el plazo de 10 dias desde la

finalizacién del mes de que se trate.
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Todos los animales que fallezcan en las instalaciones o los recogidos muertos deberdn ser incinerados, lo
que se justificara documentalmente, justificaciéon que se presentard en el Registro de Entrada de este
Ayuntamiento. En cuanto a la eutanasia, ésta se practicara a los animales previa justificacion por escrito
de la empresa que presentara en el Registro de Entrada fisico o telematico de este Ayuntamiento.

.- Con el fin de evitar el abandono de animales, la entidad adjudicataria estara obligado a
recoger los animales entregados, voluntariamente, por sus propietarios. El/a titular o persona que
entregue el animal estard obligado a pagar todos los gastos que genere el animal por todos los servicios
que requiera durante un periodo de 3 meses desde su recogida, salvo situaciones socio-econdmicas
especiales del titular recogidas en informe de los servicios sociales del Ayuntamiento de Santurtzi. Se
considerara entrega voluntaria cuando las personas propietarias del animal, no deseen o no puedan
continuar poseyendo al animal. Este servicio se prestara de forma exclusiva a los propietarios de
animales empadronados en Santurtzi. En dicho momento de recogida del animal, se firmara documento
de cesion del mismo al Ayuntamiento, salvo excepcién de imposibilidad de cuidado del animal de

manera puntual y justificada (hospitalizacion del titular etc).

Asimismo, sera obligacién de la entidad adjudicataria, la recogida y alojamiento de los animales
abandonados y/o se encuentren en propiedad particular, cuando el Ayuntamiento lo determine por
razones de higiene, salubridad, seguridad, orden publico, tranquilidad ciudadana y semejantes o cuando
se trate de animales peligrosos y otros supuestos contemplados en la normativa aplicable. En estos

casos, la recogida y albergue de los animales se realizara a costa del titular.

También si lo solicitara el Ayuntamiento de Santurtzi y junto con la Policia Municipal, la
empresa adjudicataria acudira a aquella zona que pudiera resultar problematica como

consecuencia de animales sueltos que pudieran causar peligro para la poblacién.

d) ATENCION VETERINARIA DE LOS ANIMALES CONFINADOS

La entidad propuesta como adjudicataria acreditarad disponer de al menos un veterinario/a

colegiado y habilitado.

Dentro de los servicios del veterinario colegiado, se encontraran los de diagnosticar y tratar a
los animales que ingresen y permanezcan en el centro de acogida, determinando, en su caso, la
necesidad de sacrificar a aquellos que no estén en condiciones sanitarias adecuadas. Estos servicios se
responsabilizardn de las eutanasias, del control sanitario, esterilizaciones e incineraciones que pudieran

realizarse.

Dicho veterinario deberd encontrarse habilitado, tanto para la identificacion de los animales
mediante la implantacidn del correspondiente microchip, como para la expedicion de certificaciones
oficiales sanitarias, y para la realizacion de informes de todo tipo, incluidos los que valoren la
peligrosidad de los animales, que permitan su catalogacién como potencialmente peligrosos, asi como
para la elaboracion de informes que establezcan cuando un animal debe ser sometido a las condiciones
especiales y otros extremos relacionados para lo cual adjuntardn antes de la adjudicacién del contrato la
documentacion acreditativa de su inscripcién en el correspondiente Colegio Oficial de Veterinario/as y
de la habilitacién otorgada por la Diputacion Foral de Bizkaia mediante Decreto 144/2005, de 25 de

7
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octubre que regula la calificaciéon de veterinario para la identificacién de perros, entre otras, o
documento equivalente en otras Comunidades Auténomas y/o provincias.

Los informes que sea necesario realizar sobre los animales recogidos por este servicio, no
tendran coste alguno para este Ayuntamiento.

4.- CARACTERISTICAS TECNICAS REQUERIDAS EN LOS MEDIOS UTILIZADOS PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.

a) MEDIOS PERSONALES.

La empresa adjudicataria debera disponer para el servicio de los medios humanos, tanto
directos como indirectos, necesarios para asegurar en todo momento la ejecucidn de los trabajos objeto
del contrato y cubrir eventualidades como bajas por enfermedad o accidente, absentismo laboral,

permisos, labores sindicales, vacaciones y otras causas debidamente justificadas.

Todo el personal que esté en contacto con animales potencialmente peligrosos, estarad en

posesion de la Licencia administrativa para la Tenencia de animales potencialmente peligrosos

Todo el personal que utilice escopetas, jaulas trampa, lazo de aluminio, etc..., debera contar

con un permiso oficial aportandose copia de dicha autorizacidn con la presentacion de ofertas.

El personal que preste el servicio en el municipio deberd ir correctamente uniformado

indicando el servicio municipal que presta.

Contara con personal propio cualificado para la prestacion del servicio de administracién. A tal
fin, presentard curriculum de la persona o personas que seran designadas para el desempefio de las
funciones de este servicio.

El Ayuntamiento no tendra relacion juridica, laboral o de cualquier otra indole con el personal
de la entidad adjudicataria durante la vigencia del contrato ni al término del mismo, siendo por cuenta
de la entidad adjudicataria todas las obligaciones de su contratacién, indemnizaciones y

responsabilidades que surgieran con ocasion de este contrato.

La entidad adjudicataria debera tener contratado, dado de alta en la Seguridad Social y al
corriente de las cuotas, a todo el personal a su cargo, debiendo concertar los seguros de responsabilidad

necesarios que cubran las contingencias y riesgos que se sefialen en el apartado c) de este articulo.

En caso de huelga o conflicto de empresa, ésta deberd acatar y llevar a cabo los servicios
minimos que desde este Ayuntamiento u otros organismos administrativos de superior rango se
establezcan.

Las empresas que contrate la adjudicataria para la realizacién de alguno de los servicios objeto
del presente contrato deberan cumplir todas las prescripciones normativas aplicables, ademas de las

sefialadas en el presente pliego con respecto al servicio que presten.
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b) MEDIOS MATERIALES Y TECNICOS.

La empresa adjudicataria dispondra de, al menos, un vehiculo preparado y homologado para la
recogida de animales, el cual contara con las preceptivas jaulas y compartimiento cerrado y aislado, para
la recogida y transporte de los animales. Dicho vehiculo llevard la identificacidn exterior que determine

el Ayuntamiento de Santurtzi.

Igualmente deberd disponer de lazo de aluminio homologado, lectores universales de
microchips identificativos, jaulas trampa, collares, correas y bozales de uso profesional, trajes de
proteccion para mordeduras, dispositivos para la captura de perros y gatos, medios de limpieza,
desinsectacion y desinfeccion del recinto de los animales, del material de contacto con éstos y del
vehiculo utilizado en el transporte con el fin de mantenerlos en buenas condiciones higiénico-sanitarias,

asi como otros utensilios que puedan ser necesarios para la adecuada prestacion del servicio.

La entidad adjudicataria dispondra de un nimero de teléfono de contacto durante las 24 horas
para la recepcion de avisos, garantizando su accesibilidad. Este nimero de teléfono debera ser
aportado, como maximo, inmediatamente al inicio de la ejecucidon del contrato. Cualquier modificacion

del mismo debe ser comunicada por escrito al Area de previo a su cambio.

La entidad adjudicataria pondra a disposicion del contrato la tecnologia necesaria para el
correcto funcionamiento del contrato. Entre otros, conexion a Internet y direccidén de correo electrdnico
que debe ser estable por la duraciéon del contrato. Cualquier modificacién de la misma debe ser

comunicada por escrito al Area de previo a su cambio.

La adjudicataria deberd seguir el proceso de tramitacion de cada incidencia o aviso con la
urgencia y demas indicaciones sefialadas por el/ la responsable del servicio hasta su completa

terminacion.

La empresa adjudicataria dispondra de medios técnicos, informaticos, ofimaticos y de
telecomunicacidon que permitan realizar la funcién de asesoramiento y gestién administrativa que

requieren las necesidades del ciudadano.

Asimismo, contara con incineradora propia o acuerdo con alguna empresa homologada y con
los permisos necesarios para la incineracion de animales. Dicho aspecto se justificard por escrito,
entregandose descripcion de la incineradora (tanto propia, como autorizada —en este ultimo caso, se
aportara a su vez copia de dicho permiso, contrato, ...-), en el momento que se solicite, asi como copia

de los permisos de que goza la citada incineradora.

Ademads, en el caso de que el Ayuntamiento disponga de dependencias municipales que se
destinen al alojamiento provisional de animales hasta su recogida por la empresa, ésta debera proveer
de jaulas y/u otras medidas de contencion adecuadas a las caracteristicas del animal retenido por los

servicios municipales y/o policia municipal.
c) SEGUROS

La entidad adjudicataria contratard y mantendra a su costa este seguro durante el periodo
contractual. Debera presentar el recibo de pago de prima del seguro en vigor durante el periodo

contractual.
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Dicha pdliza debe incluir expresamente los dafios que los animales bajo custodia del contratista
puedan causar a terceros, asi como los dafios que sufran dichos animales incluso los causados entre si.

La cobertura de esta cldusula se exige con independencia de cualquier otro seguro que el
contratista viniera obligado a suscribir como obligatorio por la legislacidn vigente.

5. OTRAS PRESTACIONES

La empresa adjudicataria mediard, visitando y emitiendo informe en las quejas o denuncias que

se reciban en el Ayuntamiento por tenencia de animales domésticos.

La empresa adjudicataria se comprometera a trasladar, en un plazo de 5 dias desde la
formalizacién del contrato, a los animales alojados en el actual albergue hasta sus propias

dependencias.

Ante quejas o denuncias que se reciban por las condiciones o tenencia de perros y gatos
domésticos, malos tratos, etc. la empresa adjudicataria acompafiada por la Policia local, comprobard in
situ la veracidad del mismo y emitira un informe por cada visita practicada hasta la emision del informe

final.

Si por las caracteristicas del aviso se demandase por los técnicos municipales la elaboracion de
un “Informe Veterinario” este sera emitido dentro de las 48 horas siguientes a la recepcién del mismo,
siendo imprescindible que el perro sea inspeccionado por el propio veterinario adscrito al servicio y

emita un informe que sea clarificante y dirimente.

La empresa adjudicataria asistira a charlas y conferencias, asi como a reuniones periddicas, de

coordinacion con el personal municipal correspondiente.

La empresa adjudicataria prestara asesoramiento técnico y juridico en la realizacion y aplicacion
de las tasas fiscales en relacion a los animales domésticos y otros extremos relacionados con el objeto

del contrato sin coste para el Ayuntamiento.

6. CAMPANAS DE CONCIENCIACION Y FOMENTO DE LA ADOPCION.

La empresa adjudicataria debera realizar, bajo solicitud del Ayuntamiento, sin coste para el
Ayuntamiento, con una duracién minima de 3 dias (y 4 horas diarias como minimo cada dia) con el
objetivo de impulsar la adopcion de los perros y gatos recogidos en Santurtzi y concienciar a los vecinos
y vecinas para que no abandonen a sus animales domésticos e implanten el microchip a sus perros y

gatos.

Dicha campafia de concienciacion se podran desarrollar en fechas de importante afluencia en el
municipio (fiestas, dias con una programacion cultural especial, etc.) o antes del verano para prevenir el
abandono de los animales. Las fechas y lugares de ocupacion de espacio publico se concretaran en

coordinacion con el responsable del servicio.

Para realizar la citada campafia la entidad adjudicataria debera disponer de las autorizaciones

pertinentes de las administraciones y/u organismos competentes.

10
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Esta campafia deberd incluir como minimo las siguientes actuaciones:

- Elaboracién de un triptico en formato electronico, en el que se informe de los animales
disponibles para su adopcion en el municipio, junto con su fotografia y datos basicos del
animal, siguiendo el modelo de afios anteriores. También se informara de los pasos a

seguir en caso de encontrarse un perro o gato abandonado.

- Colocacion de un puesto informativo en las calles del municipio durante al menos tres dias
(4 horas diarias minimo). Muestra in situ de animales que actualmente estan disponibles
para su adopcion. Asimismo, durante esos dias se realizaran recorridos por las calles del
municipio con los perros disponibles para adopcion con el objeto de que los vecinos/as

pueden conocerlos y sensibilizarse con este tema.

7. ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS.

La entidad prestadora del servicio llevara un control exhaustivo de las altas y bajas producidas y

de todas las incidencias y demds datos relativos a la prestacién del servicio.

Para ello, debe disponer de un Libro de Registro, en el que por cada animal se hard constar,

como minimo y sin cardcter exhaustivo:
e Tipo de animal que ingresa.
e  Descripcidn de las caracteristicas del animal y nimero de identificacion
e Fechay hora, asi como la causa de ingreso y de salida
e  Situacion sanitaria del animal a la entrada y la salida del centro.
e Datos del depositario o persona que notificoé su abandono.
e  Observaciones relativas a su estancia.

e En caso de recogida por el propietario, adopcién o muerte: fecha, datos personales de los

implicados y descripcidn del procedimiento realizado.

e Importes de las tasas a girar a los/as propietarios/as y o usuarios/as por las diferentes

prestaciones.

e Fecha en la que el animal es incluido en el correspondiente apartado de la pagina web para

adopciones.
Este Libro-Registro se hallara a disposicion de las Administraciones competentes.

La empresa adjudicataria deberd remitir al Ayuntamiento, un Informe Mensual en el que se
hard constar:

e Relacién de todos los movimientos que se realicen respecto de cada animal y de todos los
datos necesarios para llevar un control sobre las altas y bajas producidas en el centro de

recogida.

11
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e Relacidn de los partes de trabajo referidos a los avisos atendidos, indicando hora de recepcion
del aviso, hora de llegada, caracteristicas del animal implicado, tipo de intervencién, resultado
de la incidencia, situacion sanitaria a la entrada y salida, nimero de microchip de identificacién,
en su caso, dia y hora de salida, asi como las tasas abonadas. Se incluird los informes

veterinarios que aprueben las eutanasias y otras actuaciones realizadas.

En este informe mensual se irdn recogiendo de manera cumulativa las salidas y entradas en el

servicio con respecto al afio natural en curso.

En el ultimo mes del afio se emitird un informe anual donde se reflejen todas las incidencias
producidas, asi como comparativas con afios anteriores, acerca de entradas, salidas, identificaciones,

servicios de urgencia, dias de estancia en el albergue, incineraciones, esterilizaciones, etc.

La empresa adjudicataria deberd realizar los tramites necesarios para la localizacion de animales
identificados y cuyos titulares no se hagan cargo de los mismos, asi como colaborar con la instruccién de

los correspondientes expedientes sancionadores que se instruyan.

Asimismo, la empresa adjudicataria cumplird su obligacién legal de remitir la informacion
pertinente de altas, bajas, cambios de titularidad o colocacién de microchips, a la institucidn
responsable del mantenimiento de la identificaciéon de animales, con el fin de garantizar la actualizacién

permanente del censo de animales.

8. INSPECCION DEL SERVICIO

En todo momento, la empresa prestadora del servicio estara en disposiciéon de atender
cualquier requerimiento o solicitud adicional de datos que el Ayuntamiento estime conveniente, en
relacion con la ejecucidn del contrato, quedando sometida de forma permanente a la inspeccién y
vigilancia del area correspondiente del Ayuntamiento de Santurtzi, quienes podran realizar las

revisiones que estimen oportunas, en cualquier momento y lugar.

La inspeccidn que al efecto se designe tendra acceso a los locales y dependencias del servicio y

le seran facilitados cuantos datos precise respecto a la organizacidn y ejecucion del mismo.

El contratista queda obligado a exhibir cuantos documentos sean precisos para el cumplimiento
de esta obligacidon y, en especial, los relativos a seguros sociales, accidentes de trabajo, pdlizas de
seguros, instalaciones y material, y, en general, a permitir todas aquellas actuaciones encaminadas a

evitar cualquier responsabilidad subsidiaria del Ayuntamiento.

9.- OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

Serd obligaciéon de la nueva entidad adjudicataria, hacerse cargo de los animales que se
encuentren bajo control municipal, en las dependencias del contratado a la fecha de entrada en vigor
del nuevo contrato

En el plazo de 5 dias desde la firma del contrato, debera trasladarlos, con sus medios, a sus

instalaciones.
12
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10.-PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO Y CAUSAS DE RESOLUCION

A los efectos del régimen sancionador, las infracciones que se cometan por el contratista por actos y

omisiones se clasificaran en muy graves, graves y leves.

Se consideran infracciones leves:

El retraso en mas de 10 dias habiles en la entrega del informe de actuaciones mensuales u otros
informes necesarios para el control y vigilancia del contrato, asi como los demds mencionados en el

presente pliego.

El incumplimiento de cualquier obligacion indicada en este pliego que no tenga la consideracion de

infraccion grave o muy grave.

Se consideran infracciones graves:

Impedir el acceso a los servicios de inspeccion municipales a los locales y dependencias del servicio.
No facilitar cuantos datos se precise respecto a la organizacion y ejecucion del servicio.

No facilitar las adopciones de animales, puesto de manifiesto por denuncia particular y una vez

tramitado expediente contradictorio.

Retraso en el traslado de los animales del albergue actual en que se encuentran alojados los animales al

de la propia entidad adjudicataria.

No disponer el local y/o las dependencias donde estén alojados los animales de perfectas condiciones

de cuidado y limpieza.

Retraso en la actuacion ante un aviso, segln plazos sefialados en el pliego o los indicados por la entidad

adjudicataria si son menores a éstos.
No prestar la atencidn veterinaria minima necesaria a los animales que una vez recogidos la requieran.

No mantener abierto al publico el centro de recogida de animales en los horarios sefialados en el pliego

o los establecidos por la entidad adjudicataria en su oferta, si son mayores.

No colaborar en la creacién y mantenimiento del censo canino municipal durante la vigencia del
contrato.

La comision de dos infracciones leves sobre el mismo hecho tipificado supondrd que la tercera que se
dicte por los mismos hechos se considere grave.

Se consideran infracciones muy graves:

No recoger y/o alojar los animales objeto del contrato, incluidos los que se determinen por orden de la

autoridad municipal o Judicial.

La comisidn de dos infracciones graves sobre el mismo hecho tipificado supondra que la tercera que se

dicte por los mismos hechos se considere muy grave.

13
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Las infracciones leves se podran sancionar hasta 300 €, las graves hasta 750 € y las muy graves hasta
1.500 €, previa instruccién de procedimiento contradictorio y con audiencia al contratista de 10 dias

habiles desde la notificacion del correspondiente expediente.

Las penalidades se impondran por acuerdo del érgano de contratacion, adoptado a propuesta del
responsable del contrato si se hubiese designado, que sera inmediatamente ejecutivo, y se haran
efectivas mediante deduccidon de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban
abonarse al contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido, cuando no puedan

deducirse de los mencionados pagos.

14
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ANEXO |

COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES DE LA
EMPRESA CONTRATADA

D./DRA. ittt ,CoN DNI N i , en representacion de
la EIMPIESA ceveerreere e sre e e , adjudicataria del contrato
(o LT U TSROSOt

DECLARA:

Que el Ayuntamiento de Santurtzi, titular del centro de trabajo en el que se desarrolla mi actividad, me
ha informado sobre los riesgos generales del centro, sobre los peligros de los equipos, productos,
materias primas y Utiles que se me han proporcionado para la prevencion y proteccién que deberé
adoptar. Asimismo, he recibido adecuada informacién sobre las medidas de emergencia a aplicar en
caso de necesidad.

Por lo tanto, acepto el compromiso de:

a) Trasladar estas informaciones a todos mis trabajadores empleados en este centro.
b) Cumplir las normas generales y especificas de prevencion.

c) Utilizar equipos de trabajo en buen estado e idoneos para las tareas a realizar, asi como los
E.P.I. que se me indique.

d) Emplear trabajadores que dispongan de la aptitud y formacién adecuada para el desempefio de
las tareas encomendadas y, en cualquier caso, de la minima exigible segun la Ley.

e) Cooperar con el personal de la empresa en las tareas preventivas y, en particular, en caso de
una emergencia.

f) Comunicar a la empresa todos los accidentes e incidentes que se produzcan entre mis
trabajadores e investigar los que se estimen convenientes.

Que, asimismo, ha recibido del Ayuntamiento la siguiente documentacidn, para su entrega a los
trabajadores de la empresa:

- Evaluacién de riesgos generales del centro de trabajo.
Medidas de prevencion, proteccidn y control periddico aplicables.
- Medidas de actuacion en caso de emergencia y evaluacion.

Fechayfirma: ..o
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ANEXO Il

CONTRATO DE ENCARGO DEL TRATAMIENTO

MEDIDAS TECNICAS, ADMINISTRATIVAS Y ORGANIZATIVAS EN EL TRATAMIENTO DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL

De acuerdo a lo estipulado en pliego de clausulas administrativas particulares y en la Disposicion
adicional vigésima quinta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
por la que se transponen al ordenamiento juridico espaiiol las Directivas del Parlamento Europeo
y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, desde su perfeccidn, y para el
supuesto que se acceda a datos de caracter personal, la entidad adjudicataria tendra la
consideracion de encargada del tratamiento, pudiendo acceder y/o tratar datos de caracter
personal por cuenta del Ayuntamiento de Santurtzi (en adelante ENTIDAD LOCAL), responsable de
los ficheros objeto de tratamiento conforme a la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter
Personal 15/1999, de 13 de diciembre, al articulo 28 del REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, asi como de la normativa que las
desarrollen o sustituyan. En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerard comunicacion
de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD.

En base a lo dispuesto en el articulo 28 del REGLAMENTO (UE) 2016/679 antedicho, la entidad
adjudicataria, como encargada de tratamiento deberd atenerse a las instrucciones emanadas del
Ayuntamiento de Santurtzi, sin perjuicio del cumplimiento de las siguientes medidas:

Medidas aplicables en materia de proteccion de datos
Confidencialidad:

El adjudicatario se compromete a mantener en secreto todos los datos e informaciones facilitadas
por la ENTIDAD LOCAL y que sean concernientes a la prestacion del Servicio aqui regulado.

En particular, serd considerado como Informacion Confidencial todo el know how o saber hacer
resultante de la ejecucion de los servicios contratados (los Servicios), debiendo el adjudicatario
mantener dicha informacidn en reserva y secreto y no revelarla de ninguna forma, en todo o en
parte, a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del contrato.

Tratamiento de datos personales:

Por tanto, sobre la ENTIDAD LOCAL recaen las responsabilidades del Responsable del
Tratamiento y sobre el adjudicatario las de Encargado de Tratamiento. Si el adjudicatario
destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo las
estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, sera considerado también como
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Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente.

El Anexo “Tratamiento de Datos Personales” describe en detalle los Datos Personales a
proteger, asi como el tratamiento a realizar y las medidas a implementar por el adjudicatario.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algun
momento la modificacidn de lo estipulado en el Anexo Il “Tratamiento de Datos Personales”, el
adjudicatario lo requerira razonadamente y sefialara los cambios que solicita. En caso de que la
ENTIDAD LOCAL estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria un Anexo “Tratamiento de
Datos Personales” actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del
tratamiento.

Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se obliga a y garantiza
el cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo detallado en el Anexo
“Tratamiento de Datos Personales:

a) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente Pliego o
demas documentos contractuales aplicables a la ejecucion del contrato y aquellas que, en su
caso, reciba de la ENTIDAD LOCAL por escrito en cada momento.

El adjudicatario informard inmediatamente a la ENTIDAD LOCAL cuando, en su opinion, una
instruccion sea contraria a la normativa de proteccion de Datos Personales aplicable en cada
momento.

b) No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucién del objeto del
Contrato.

c) Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido
previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y
organizativas de seguridad necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e
integridad de los Datos Personales a los que tenga acceso.

En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccion del nivel de
riesgo y seguridad detalladas en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”.

d) Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga acceso
para la ejecucion del contrato asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que
sea el soporte en el que se hubieren obtenido.

Esta obligacién se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del
tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber del adjudicatario instruir a las personas
que de él dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber aln después
de la terminacién de la prestacidn del Servicio o de su desvinculacion.

e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de este pliego
y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la
confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe
informar convenientemente.

Y mantener a disposicion de la ENTIDAD LOCAL dicha documentacion acreditativa.

f) Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccidon de Datos Personales de las personas
autorizadas a su tratamiento.
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g) Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa del Responsable del Tratamiento, no
comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera para su conservacion.

h) Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segun el RGPD, y
comunicarlo a la ENTIDAD LOCAL, también cuando la designacién sea voluntaria, asi como la
identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por el adjudicatario como
sus representante(s) a efectos de proteccion de los Datos Personales (representantes del
Encargado de Tratamiento), responsable(s) del cumplimiento de la regulacién del tratamiento de
Datos Personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

i) Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se compromete, segln
corresponda y se instruya en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, a devolver o destruir
(i) los Datos Personales a los que haya tenido acceso; (ii) los Datos Personales generados por el
adjudicatario por causa del tratamiento; y (iii) los soportes y documentos en que cualquiera de
estos datos consten, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por
norma de derecho comunitario su conservacién, en cuyo caso no procederd la destruccion. El
Encargado del Tratamiento podra, no obstante, conservar los datos durante el tiempo que
puedan derivarse responsabilidades de su relacidon con el Responsable del Tratamiento. En este
ultimo caso, los Datos Personales se conservaran bloqueados y por el tiempo minimo,
destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

j) Segun corresponda y se indique en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales, a llevar a cabo
el tratamiento de los Datos Personales en los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y
automatizados, y en las ubicaciones que en el citado Anexo se especifican, equipamiento que
podra estar bajo el control de la ENTIDAD LOCAL o bajo el control directo o indirecto del
adjudicatario, u otros que hayan sido expresamente autorizados por escrito por la ENTIDAD
LOCAL, segun se establezca en dicho Anexo en su caso, y Unicamente por los usuarios o perfiles
de usuarios asignados a la ejecucion del objeto de este Pliego.

I) De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar a la ENTIDAD LOCAL, de forma inmediata y
a mas tardar en el plazo de72 horas, cualquier violacidn de la seguridad de los datos personales a
su cargo de la que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para la
documentacién y comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y
gestion de la informacion que haya tenido o pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los
Datos Personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracion de la
confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e
informaciones obtenidos durante la ejecucidn del contrato. Comunicarda con diligencia
informacion detallada al respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida de
confidencialidad.

m) Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresidon y oposicion,
limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas
automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable (conjuntamente, los “Derechos”),
ante el Encargado del Tratamiento, éste debe comunicarlo a la ENTIDAD LOCAL con la mayor
prontitud. La comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en ningin caso mas alla del dia
laborable siguiente al de la recepcidon del ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la
documentacién y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que
obre en su poder, e incluyendo la identificacion fehaciente de quien ejerce el derecho. Asistira a
la ENTIDAD LOCAL, siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir y dar respuesta a los
ejercicios de Derechos.
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n) Colaborar con la ENTIDAD LOCAL en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de (i)
medidas de seguridad, (ii) comunicacién y/o notificacién de brechas (logradas e intentadas) de
medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y (iii) colaborar en la
realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos personales y consultas
previas al respecto a las autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento y la informacidn de la que disponga.

Asimismo, pondra a disposicion de la ENTIDAD LOCAL, a requerimiento de esta, toda la
informacidn necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este
Pliego y demas documentos contractuales y colaborard en la realizaciéon de auditoras e
inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por la ENTIDAD LOCAL.

fi) En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito, incluso en
formato electrénico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD un registro de
todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de la ENTIDAD LOCAL
(Responsable del tratamiento), que contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere dicho
articulo.

o) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccién de
Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo, certificados
previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que habra de poner a
disposicion de la ENTIDAD LOCAL a requerimiento de esta. Asimismo, durante la vigencia del
contrato, pondra a disposicion de la ENTIDAD LOCAL toda informacion, certificaciones y
auditorias realizadas en cada momento.

p) Derecho de informacion: El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los
datos, debe facilitar la informacidn relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La
redaccién y el formato en que se facilitard la informacion se debe consensuar con el responsable
antes del inicio de la recogida de los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el Anexo correspondiente de
este pliego relativo al Tratamiento de Datos Personales constituyen el contrato de encargo de
tratamiento entre la ENTIDAD LOCAL y el adjudicatario a que hace referencia el articulo 28.3
RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta
de lo previsto en el presente pliego y demds documentos contractuales y tendran la misma
duracién que la prestacion de Servicio objeto de este pliego y su contrato, prorrogandose en su
caso por periodos iguales a éste. No obstante, a la finalizacion del contrato, el deber de secreto
continuara vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucion del
contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario acceda a
ningun otro Dato Personal responsabilidad de la ENTIDAD LOCAL, y por tanto no esta autorizado
en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los especificados en el Anexo
“Tratamiento de Datos Personales. Si se produjera una incidencia durante la ejecucion del
contrato que conllevara un acceso accidental o incidental a Datos Personales responsabilidad de
la ENTIDAD LOCAL no contemplados en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales el
adjudicatario debera ponerlo en conocimiento de ENTIDAD LOCAL, en concreto de su Delegado
de Proteccidn de Datos, con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de 72 horas.

Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones
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Cuando el pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del pliego, y en caso de que el
adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del contrato y el subcontratista, si
fuera contratado, deba acceder a Datos Personales, el adjudicatario lo pondra en conocimiento
previo de la ENTIDAD LOCAL, identificando qué tratamiento de datos personales conlleva, para
que la ENTIDAD LOCAL decida, en su caso, si otorgar o no su autorizacidn a dicha subcontrata.

En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se cumplan las
siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde a la ENTIDAD LOCAL la
decision de si otorgar, o no, dicho consentimiento):

e Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la
legalidad vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones de la ENTIDAD
LOCAL.

e Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo de
tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente
pliego, el cual serd puesto a disposicion de la ENTIDAD LOCAL a su mera solicitud para
verificar su existencia y contenido.

El adjudicatario informard a la ENTIDAD LOCAL de cualquier cambio previsto en la incorporacién o
sustitucion de otros subcontratistas, dando asi a la ENTIDAD LOCAL la oportunidad de otorgar el
consentimiento previsto en esta cldusula. La no respuesta de la ENTIDAD LOCAL a dicha solicitud
por el contratista equivale a oponerse a dichos cambios.

EL CONCEJAL DELEGADO DE OBRAS Y SERVICIOS
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO LA CONTRATISTA-ENCARGADA DEL
TRATAMIENTO
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ANEXO 11l “TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES”
Descripcion general del tratamiento de Datos Personales a efectuar
Descripcidn

El tratamiento consistird en (descripcion detallada del servicio y del tratamiento):

Busqueda de los datos identificativos de la persona titular o responsable del animal abandonado o
extraviado mediante la lectura del microchip implantado en el animal y la consulta del registro
correspondiente de identificacion animal, con la finalidad de posibilitar su identificacion,
localizacion y, en su caso, devolucion del animal o la tramitacion de las actuaciones
administrativas que procedan.

Especificar de acuerdo con el articulo 28.3 RGPD la naturaleza, finalidad, objeto del tratamiento:

El tratamiento tendrd como naturaleza la consulta y acceso puntual a los datos contenidos en el
sistema de identificacion animal mediante la lectura del microchip de animales recogidos por el
servicio municipal. Su finalidad sera la identificacion de la persona titular o responsable del animal
para posibilitar su localizacion y la gestion administrativa derivada de la recogida de animales
abandonados o extraviados. El objeto del tratamiento consiste en el acceso y utilizacién de los
datos identificativos asociados al microchip del animal exclusivamente para la prestaciéon del
servicio municipal de recogida y gestion de animales abandonados.

El personal adscrito por la organizacién adjudicataria, para proporcionar los Servicios establecidos
en el Pliego puede tratar Datos Personales. Los Datos Personales se trataran Unicamente por el
personal adscrito y al Unico fin de efectuar el alcance contratado.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algin
momento la modificacion de lo estipulado en este Anexo, el adjudicatario lo requerira
razonadamente y sefialara los cambios que solicita. En caso de que la Entidad Local estuviese de
acuerdo con lo solicitado, la Entidad Local emitiria un Anexo actualizado, de modo que el mismo
siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

Colectivos y Datos Tratados
Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a las que puede tener acceso el
adjudicatario son:

Tratamientos y principales Datos Personales del tratamiento a los que se
colectivos de interesados puede acceder

D.N.I./N.I.F.

NOMBRE Y APELLIDOS

TELEFONO

X

X

X DIRECCION
Tratamiento 1: Explicitar X
(1 FIRMA
0

NACIONALIDAD, FECHA NACIMIENTO,
CORREO ELECTRONICO
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[J  CARACTERISTICAS PERSONALES
[J  ECONOMICOS, FINANCIEROS Y DE
SEGUROS
[ XXX
(1 D.N.L/N.LF.
[ NOMBRE Y APELLIDOS
[]  DIRECCION
Tratamiento 2: Explicitar
[ FIRMA
(] DETALLES DEL EMPLEO
0 XXX

Elementos del tratamiento

El tratamiento de los Datos Personales comprendera: (marquese lo que proceda)

X Recogida Registro [1  Estructuracion 71 Modificacion
(captura de (grabacion)
datos)
X Conservacion Extraccion [1 Consulta [J Cesidn
(retrieval)
o (almacen
amiento)
[J Difusion Interconexion [J Cotejo [ Limitacion
(cruce)
X Supresion Destruccion [J Conservacion J Otros:
(de copias (en sus -
temporales) sistemas de

[0 Duplicado

Copia (copias

temporales)

informacion)

[J Copiade O

seguridad

Recuperacién

Disposicion de los datos al terminar el Servicio

Una vez finalice el encargo, el adjudicatario debe (elegir):

0

A) Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal vy, si
procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucién
debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos
utilizados por el encargado. No obstante, el encargado puede conservar una copia,
con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucidn de la prestacién.

No obstante, el Responsable del Tratamiento podra requerir al encargado para que
en vez de la opcion a), cumpla con la b) o con la c) siguientes:
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X B) Devolver al encargado que designe por escrito el responsable del tratamiento,
los datos de cardcter personal vy, si procede, los soportes donde consten, una vez
cumplida prestacién. La devolucion debe comportar el borrado total de los datos
existentes en los equipos informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el
encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados,
mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacién.

[J C) Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, el
encargado debe certificar su destruccidn por escrito y debe entregar el certificado
al responsable del tratamiento. No obstante, el encargado puede conservar una
copia, con los datos debidamente boqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucidon de la prestacion.

Medidas de seguridad

Los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario ordenado debe tomar
para evitar que dichos datos pierdan su razonable confidencialidad, integridad y disponibilidad.
De acuerdo con la evaluacién de riesgos realizada, se deben implantar, al menos, las medidas de
seguridad siguientes:

- Control de acceso a la informacidn, limitando el acceso a los datos Gnicamente al
personal autorizado que intervenga en la prestacidn del servicio de recogida y gestion de
animales abandonados.

- Uso de dispositivos y aplicaciones seguras para la lectura de microchips, garantizando
que el acceso al registro de identificacion animal se realice mediante sistemas
autorizados y con credenciales individuales.

- Deber de confidencialidad del personal, mediante la obligacidon de secreto respecto de
los datos personales a los que tenga acceso en el desempefiio del servicio.

- Custodia adecuada de los dispositivos y soportes utilizados, evitando accesos no
autorizados, pérdidas o usos indebidos de la informacién consultada.

- Registro o trazabilidad de accesos, cuando resulte técnicamente posible, que permita
identificar las consultas realizadas a los datos asociados al microchip.

- Adopcion de medidas organizativas y técnicas que garanticen la integridad vy
disponibilidad de la informacidn, incluyendo actualizaciones de seguridad de los equipos
y sistemas utilizados.

El adjudicatario no podrd no implementar o suprimir dichas medidas mediante el empleo de un
analisis de riesgo o evaluacién de impacto salvo aprobacion expresa por la Entidad Local.

A estos efectos, el personal del adjudicatario debe seguir las medidas de seguridad establecidas
por la Entidad Local, no pudiendo efectuar tratamientos distintos de los definidos por la Entidad
Local.
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