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ARTICULO I.- OBJETO DEL CONTRATO. CONDICIONES GENERALES

El objeto del presente Pliego de Condiciones Técnicas (PCT) consiste en regular y definir el
alcance y condiciones de las prestaciones que habran de regir la contratacién de los servicios de
limpieza integral (mantenimiento y conservacién) del Complejo Deportivo Mendizorrotza, incluida la
Campana de Verano, conforme a las indicaciones y especificaciones que se contemplan en el
articulado y Anexo del presente PCT.

Este servicio se ejecutara con los métodos, practicas y productos mas respetuosos para el
medioambiente y la salud laboral de los trabajadores/as y usuarios/as de las instalaciones e
incluira entre otros la correcta gestion de residuos manteniendo el sistema de segregacion
selectiva de los mismos existente en la instalacion o inmediaciones.

ARTICULO II.- AMBITO DE ACTUACION

El ambito de actuacion del presente pliego se extiende a todo el contenido y continente de la
totalidad de las instalaciones que componen el Complejo Deportivo Mendizorrotza, figurando entre
otras las siguientes: Pabelldn, Frontones Beti-Jai, Edificio Social, oficinas Servicio de Deportes,
edificio de piscinas y resto de instalaciones deportivas, graderios, almacenes, oficinas, espacios

exteriores, accesos etc.

Por su ubicacién y/o uso debe hacerse mencién especial a las siguientes instalaciones que
también son objeto del presente pliego:

Edificio de Mendizabala: comprende los bafios y duchas asi como el espacio destinado al botiquin.

Podra abrirse al publico en varias ocasiones a lo largo del afio por lo que debera limpiarse y

desinfectarse antes y después de la actividad por la que esté activo.

En caso de que el evento que origine la apertura del edificio esté organizado por una entidad
externa al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, ésta sera la encargada de su limpieza. Por el contrario,
si el organizador es el Ayuntamiento mientras el edificio esté en uso la limpieza serd asumida por
la empresa adjudicataria.
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Dicha instalacién tendra una consideracion especial en el Ferial de Fiestas de La Blanca. Para ello
aproximadamente durante un mes la empresa adjudicataria asumira su limpieza diaria para uso de los
montadores de las atracciones feriales.

Durante la apertura de dichas atracciones al publico, aproximadamente dos semanas, se mantendra
un servicio con personal presente en la instalacion de 8,00 a 22,00 horas los dias laborales y de 8,00
de la mafana hasta las 4,00 de la madrugada las visperas de sabado, domingo y festivos. Este
servicio sera asumido en las limpiezas de mantenimiento del Complejo y por tanto estara incluido en la

proposicién econémica que se oferte.

e Caseta de fuegos artificiales: cuyo uso previsiblemente sera a lo largo de las fiestas patronales.

e Campafia de Verano: Todos los espacios propios de la denominada Campafia de Verano

indicados en el Anexo igualmente seran objeto de este pliego. Durante el tiempo de duracion de la
misma deberan afadirse a las tareas que ya se realizan a lo largo de todo el afio en el Complejo
Deportivo Mendizorrotza.

Salvedades que no son objeto del presente pliego:

e Zonas de uso de bar/cafeteria en Edificio Social, bar de verano y Frontones: no se realizaran

limpiezas de mantenimiento y conservacion salvo que no hubiera explotacion por parte de
empresa hostelera o fuera utilizada para fines municipales en cuyo caso su limpieza debera ser

asumida por la adjudicataria.

e Kirolclub: los espacios interiores destinados a esta actividad no son competencia de la
adjudicataria de este contrato siempre que se encuentren bajo explotacion de empresas externas,
pero si sus exteriores (paredes, cristales, etc.) que se realizaran conforme a los mismos criterios

aplicados para la limpieza del resto de la instalacion segun se recoge en el Anexo.

No se realizaran limpiezas de mantenimiento y conservacion salvo que no hubiera explotacion
por parte de empresa adjudicataria de ese espacio o fuera utilizada para fines municipales en cuyo
caso su limpieza debera ser asumida por la adjudicataria del presente PCT.

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena

Firmado por BLANCO VARGA, JESUS (Jefatura de la Unidad de Limpieza General de Mantenimiento de Modernizacion de la Administracion)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua 21-
CSV (Cadigo Seguro de Verificacion) 5QOSVRZRGAVCM7BEG3GQPWE3VE Fecha y Hora 23/03/2026 14:31:34
éﬁ,’,?,‘,—‘jj’ 2 Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala 8;2,?,',‘,’:’" 4/33

5Q0SVR2 R4 VCMY BE63GOPWS 3VE




e PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

(r-ﬁ LIMPIEZA INTEGRAL DEL CD MENDIZORROTZA
R 2026/CO_ASER/0032
de Vitoria-Gasteiz SERVICIO DE LIMPIEZA

Vitoria-Gasteizko
Udala

wwwvitor

MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS MUNICPALES

ia-gasteiz.org DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION

Vasos de piscinas: se excluyen los vasos de piscinas cuya limpieza debera ser asumida por la
empresa que realiza su mantenimiento diario. Sin embargo las playas a partir de la canaleta del
rebosadero de la piscina si estan incluidas.

Se debera tener en cuenta tanto la variable en el flujo de usuarios/as durante las diferentes
estaciones anuales como la incidencia y/o repercusion que el inicio o fin de diferentes actividades
o eventos pueda suponer, a modo de ejemplo la ya referida Campafia de Verano, partidos de

pelota o cualquier otro que se lleve a cabo en las citadas instalaciones.

Para lograr la calidad exigida por este Ayuntamiento la empresa adjudicataria debera utilizar los
medios necesarios (personales y materiales) asi como la metodologia adecuada para cada
limpieza sin que ello suponga un incremento del coste del contrato, puesto que el alcance del
mismo debe prever la totalidad y asiduidad de los trabajos que permitan la utilizacion de todas las
dependencias en unas correctas condiciones de estética, higiene, salud y seguridad para los
usuarios/as y trabajadores/as.

ARTICULO IIl.- PRECIO DEL CONTRATO, FORMA DE PAGO

El importe anual de licitacién del contrato asciende a 1.122.035,00 €, IVA no incluido. El precio de
licitacion del contrato por los tres afios de duracién asciende a 3.366.105,00 €, IVA no incluido.

Los pagos se realizaran una vez ejecutados los trabajos mediante factura mensual electrénica
correspondiente a la doceava parte del importe anual de adjudicacion y previo visto bueno del

Servicio de Limpieza de Mantenimiento de Edificios Municipales (EE.MM).

En caso de que espacios contemplados en este pliego modificaran su uso publico la modificacion
resultante podria dar lugar a reajustes en el contrato contraido de conformidad con el

procedimiento legalmente establecido para la modificacion de contratos.

Si se incluyeran nuevos espacios se procurara en primera instancia asumir su limpieza con el
personal adscrito al contrato modificando mediante acuerdo entre las partes el contenido y
asiduidad de las tareas a realizar. Si ello no resultara factible al igual que en el parrafo anterior se
procederia a una modificacién proporcional del importe econémico conforme al procedimiento

legalmente establecido para la modificacién de contratos.
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En caso de falta de prestacion del servicio por causas imputables a la adjudicataria o de
cumplimiento defectuoso de la ejecucion de los trabajos, la propiedad no abonara los importes
correspondientes a dichos servicios pudiendo iniciar ademas un procedimiento de imposiciéon de
penalidades segun se contempla en el PCAP.

Si debido al uso de las instalaciones para el fin con el que fueron concebidas tales como
actividades organizadas por el Ayuntamiento ya sean exposiciones, competiciones, charlas,
seminarios, presentaciones, etc. hiciese falta un refuerzo de limpieza a diferentes horas, o bien
hubiera limpiezas de obra dentro de los edificios debido a alguna modificacién estructural interna,
incluido fugas o inundaciones por fenédmenos atmosféricos, este tipo de intervenciones serian
asumidas por la empresa adjudicataria sin sobre-coste econdémico alguno para el Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz.

Por el contrario si se realizara algun evento extraordinario organizado por una entidad externa al
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, que exigiese ademas de las tareas ordinarias diarias otros
refuerzos de limpieza adicionales, éstos quedaran fuera del contrato, aunque sera la empresa
adjudicataria del presente contrato la encargada de realizar estos trabajos de limpieza, facturando
los mismos a la empresa organizadora del evento, segun precio/hora del presente contrato. La
adjudicataria no podra disponer para ello del personal adscrito al contrato en su horario de trabajo.

En este ultimo caso, si se recurriese a personal que esté de libranza debera notificarse previa y
obligatoriamente al Servicio de Limpieza de Mantenimiento de EE.MM. tal circunstancia y sustituir
las horas correspondientes que se hayan generado por dicho motivo ya que en caso contrario se

produciria una doble facturacion correspondiente a dicho personal.

Si se produjera un cierre provisional de las instalaciones por causas de fuerza mayor (no
imputables a las partes) o disminucién de su actividad habitual, se valorara por parte del Servicio
de Limpieza de Edificios Municipales la posibilidad de realizar una redistribucién del personal
adscrito al contrato, siempre acorde a las necesidades del servicio y a los condicionantes legales
sin que ello implique repercusién alguna en el importe del contrato.

En caso de imposibilidad de llevar a cabo la redistribucion de dicho personal se notificara por
escrito a la empresa para que adopte las medidas legalmente previstas mientras dure la
excepcional circunstancia, lo que si repercutiria proporcionalmente en el precio.
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ARTICULO IV.- DURACION DEL CONTRATO

La fecha prevista de inicio sera a la finalizacién del contrato actual. La duracién del contrato sera

de tres afios pudiendo prorrogarse por acuerdo del 6rgano de contrataciéon, una o varias veces

hasta el plazo maximo de dos afios.

ARTICULO V.- TIPOS DE LIMPIEZAS

Independientemente de los trabajos y frecuencias que se recogen en el Anexo, si se considerara

que las instalaciones no se encuentran en unas correctas condiciones, el Servicio de Limpieza de

Mantenimiento de EE.MM., unico interlocutor valido, podria requerir a la adjudicataria otras

intervenciones, frecuencias o metodologias complementarias a las inicialmente contempladas sin

que ello implique coste alguno para el Ayuntamiento.

Debido a las diferentes necesidades de limpieza que se requieren se diferencian:

5.1. Limpiezas de mantenimiento

Este tipo de limpiezas son las que se ejecutan con una periodicidad que permite el uso diario de

las instalaciones en correctas condiciones de seguridad, higiene, salud y estética.

Las metodologias a emplear seran entre otras la limpieza y desinfectado de espacios, barridos

secos y humedos,desempolvado, aspirados, desmanchados o cualquier otro método apropiado

previamente acordado con el Servicio de Limpieza de Mantenimiento de EE.MM.
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Las tareas de limpieza seran ejecutadas de tal forma que se priorice la limpieza y desinfeccion de
espacios humedos y zonas de uso laboral para que preferiblemente puedan estar limpios,
desinfectados y secos antes de la apertura al publico (8,00 h.). En el edificio de piscinas, playa de
piscinas y vestuarios suficientes deben estar en uso para las 6:00 h. de lunes a viernes.

La empresa adjudicataria, obligatoriamente debera dejar constancia por escrito y publicitar de
forma diaria la limpieza y desinfecciéon de bafios y vestuarios indicando horas y trabajadores/as

que la realizan.

Los trabajos y asiduidad de los mismos como minimo deberan realizarse conforme al presente
PCT y su Anexo pudiendo la adjudicataria aumentar frecuencias, tareas, etc. De aquéllas que no
sean exigidas en el presente pliego el Ayuntamiento se reserva la potestad de admitirlas o no

atendiendo a la finalidad que se pretende conseguir con las mismas.

5.2. Limpiezas especiales y/o de conservacion

Estas limpiezas hacen menciéon a aquellas que por su metodologia, dificultad de ejecucion,
estructura del elemento o tipo de espacio, dan valor afiadido a la instalacién.

Fundamentalmente consisten en la limpieza exhaustiva de los diferentes espacios marcados en el
Anexo con los medios adecuados, ya sean manuales o mecanicos, asi como cualquier otra
actuacion que desde el Servicio de Limpieza de Mantenimiento de EE.MM. se requiera.

Su frecuencia, generalmente de caracter anual o semestral, esta determinada en el ya referido
Anexo debiendo ser ademas ejecutadas durante los periodos que determine el Servicio de

Limpieza, coincidiendo generalmente con los cierres de las instalaciones.

Para su comprobacion y visto bueno del Coordinador/a de Limpieza asignado/a al contrato se
notificara obligatoriamente por escrito y con antelacion suficiente la fecha y hora del comienzo de
estos trabajos con el fin de supervisar la idoneidad de la ejecucion de los mismos, sus condiciones
de seguridad, etc. La empresa adjudicataria debera aportar para la ejecucion de estas tareas de
conservacion, documentacion precisa en materia de prevencion. En el caso de que el resultado no
fuera el apropiado, el Ayuntamiento se reserva el derecho de emitir las indicaciones precisas
debiendo ser éstas asumidas por la empresa adjudicataria.
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El incumplimiento de lo anteriormente expuesto podra dar inicio a un procedimiento de imposicion
de penalidades segun se contempla en el PCAP.

La asiduidad y la metodologia a utilizar dependeran de la intervencion de limpieza que sea

necesaria realizar requiriendo con caracter general:

1. La utilizacion de maquinas y/o medios auxiliares adecuados.

Seran considerados como trabajos en altura aquéllos que se realicen a partir de 2
m. Para la limpieza de estructuras o elementos de dificil acceso sera obligatorio la
utilizacion de andamios de aluminio (bajo peso), siempre adaptados a las

superficies de apoyo, o plataformas de brazo articulado o tijera.

Para realizar la limpieza de los vasos de las piscinas se utilizaran ruedas
especiales e indicadas para estas tareas (ej. ruedas de caucho blanco).

Con caracter general no se admitira la utilizacion del sistema de agua ionizada o
pértiga para la limpieza de cristales salvo excepciones autorizadas expresamente
por el Servicio de Limpieza de Mantenimiento de EE.MM.

2. Mayor nimero de horas de limpieza y asistencia de personal con diferente
categoria profesional siendo por cuenta de la empresa el dimensionamiento de los
recursos a emplear. Estos trabajos no podran ser ejecutados por el personal de la
instalacién dentro de su horario laboral ordinario.

Se prestara especial atencién a las medidas de seguridad, no permitiéndose realizar trabajo
alguno si éstas no son las apropiadas y no estan debidamente homologadas. En caso de
anomalias en los medios auxiliares, maquinaria, EPIs o medios de seguridad colectivos, no se
permitira la utilizacion de los mismos. En caso de incumplimiento de lo anteriormente referido, se
podria iniciar un procedimiento de imposicion de penalidades segun el PCAP.
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5.3. Otras tareas

e Diariamente, y cuantas veces sea necesario, se suministraran, vaciaran y repondran las
bolsas de basura de las papeleras y de contenedores de pafales. Se sacara toda la
basura y se llevaran los materiales reciclables a los correspondientes contenedores

ubicados en los lugares establecidos a tales efectos en cada edificio o inmediaciones.

e Consumibles: reposicion diaria cuantas veces sean necesarias fundas de paraguas, papel
higiénico, jabon de manos, papel secamanos, asi como producto desinfectante de
superficies para uso del personal y usuarios/as de las instalaciones en caso de necesidad

sanitaria.

e Grafittis: Limpieza inmediata de posibles grafittis, rétulos, etc. en cualquier parte de los

diferentes edificios salvo que su limpieza corresponda a Via Publica.

¢ Nevadas/Heladas: la empresa adjudicataria debera disponer de un protocolo de actuacion
que le permita dimensionar las necesidades de recursos materiales y mecanicos
apropiados y del personal necesario para poder dar una respuesta rapida y eficaz,
comprometiéndose a tener libres los accesos al complejo asi como a las diferentes
instalaciones que lo componen para las 8:00 h. (6:00 h de lunes a viernes en el edificio de
piscinas). Este protocolo se realizara con la maquinaria y productos mas respetuosos para
el medioambiente. Dicho protocolo debera contar con la aceptacion expresa del Servicio
de Limpieza. En caso de discrepancia entre ambas partes, prevalecera el criterio del
mismo. La ausencia de lo anteriormente indicado podra dar inicio a un procedimiento de
imposiciéon de penalidades segun contempla en PCAP.

e Eventos: en caso de que la realizacion de eventos o actividades requieran la apertura de
espacios cuyo uso es esporadico éstos deberan estar en unas condiciones optimas de

limpieza y desinfeccion diariamente hasta la finalizaciéon de los mismos.

e Cumplimentacién diaria de los Libros de Autocontrol respecto a la limpieza de las zonas
humedas incluida en temporada la Campafa de Verano.
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e Pandemia: En caso de resultar necesario, se podran modificar rutinas de trabajo
aumentando frecuencias de limpieza y desinfeccion no afectando el precio del contrato.

ARTICULO VI.-DiAS, HORARIOS Y PERSONAL

Los dias, horarios y personal se especifican en el Anexo siendo motivo de exclusién aquellas
ofertas que no den cumplimiento a lo estipulado.

No obstante lo anterior ante situaciones imprevistas, la empresa adjudicataria debera disponer en
cada momento del personal necesario para el buen desarrollo del objeto del contrato conforme a
las especificaciones expuestas a continuacion junto con las que aparecen en el Anexo,
introduciendo refuerzos puntuales si fuera necesario, que no afectaran en ningun caso al precio de
adjudicacion del contrato.

En cada uno de los turnos debera haber representacién de ambos sexos, tanto masculino como
femenino, al objeto de facilitar la limpieza y/o repaso de espacios humedos como bafios y

vestuarios.

La empresa adjudicataria esta obligada a notificar a este Servicio de Limpieza de Mantenimiento
de EE.MM. una relacion de los nombres, apellidos, categoria profesional y DNI de todo el personal
interviniente en el contrato ya sean habituales, eventuales para cubrir alguna contingencia, equipos
itinerantes o trabajadores/as de empresas subcontratadas para trabajos especiales (Ver PCAP
respecto a la Coordinacion de Actividades Empresariales). Dicha informacién y documentacion

debera actualizarse cada vez que se produzca una nueva incorporacion.

Dicha informacion requerida se debera aportar por escrito y antes del inicio de su prestacion ya
que no se permitira la presencia de ninguna persona que no haya sido autorizada previamente por
Mantenimiento de EE.MM.

Las ausencias del personal adscrito al contrato obligatoriamente deberan ser comunicadas con
caracter inmediato al Servicio de Limpieza de Mantenimiento de EE.MM., siendo sustituidos por

otros de la misma categoria profesional. Aquéllas que sean debidas a causas imprevistas seran
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cubiertas en un tiempo maximo de 24 horas. Las causas previstas, como vacaciones, permisos
solicitados con antelacién, etc. seran cubiertas por personal suplente todo el tiempo que dure la
contingencia desde el mismo momento en que se produzca ésta, salvo instrucciones dadas por
parte del Ayuntamiento, si se garantizara la cobertura del servicio. La falta de cumplimiento de esta
premisa dara lugar al inicio de un procedimiento de imposicidon de penalidades segun se contempla
en el PCAP.

El control de presencia diaria (entradas y salidas) de todo el personal obligatoriamente sera
realizado mediante un sistema que sera aportado e implantado por la adjudicataria sin coste
alguno para la parte contratante, asegurando que el conocimiento de los fichajes por parte del
Ayuntamiento sean atendidos en forma y plazo debidos.

Con caracter ordinario, la adjudicataria debera enviar de oficio al Servicio de Limpieza de
Mantenimiento de EE.MM con periodicidad mensual el informe correspondiente a dichos datos. Su
incumplimiento dara lugar al inicio de un procedimiento de imposicién de penalidades segun se
contempla en el PCAP.

Todo el personal debera portar identificaciones concretas visibles, facilitadas por la empresa, que
relacionen a cada trabajador/a con la adjudicataria.

Todos los trabajadores/as deberan estar debidamente uniformados/as. La vestimenta que utilicen
debera ser perfectamente identificable, con un color preferentemente llamativo, llevara el distintivo
de la empresa y mantendra uniformidad entre las personas. Ademas debera ser la adecuada en

funcion de la climatologia del momento.

De ser necesario, la equipacion se renovara con la periodicidad suficiente para que se mantenga
en condiciones optimas. El personal de la empresa adjudicataria no podra utilizar vestuario o
complemento alguno que no forme parte del uniforme ya que tal circunstancia seria considerada
como falta y por consiguiente daria lugar al inicio de un procedimiento de imposicion de
penalidades segun se contempla en el PCAP.

Toda la plantilla pertenecera a la empresa adjudicataria y como minimo estaran sujetas en todas
sus condiciones laborales segun la legislacion laboral vigente al convenio colectivo del sector de la
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limpieza de edificios y locales de Alava. Asi mismo, la empresa adjudicataria debera cumplir para
con los trabajadores las obligaciones salariales y de Seguridad Social.

El incumplimiento de lo anteriormente expuesto podra dar inicio a un procedimiento de imposicion
de penalidades segun se contempla en el PCAP.

El personal contratado por la empresa adjudicataria de este servicio desempefiara sus funciones

de acuerdo con:

» Lo que establezca la normativa actual y la legislacién laboral vigente.

» El Reglamento de uso especifico de las instalaciones.

Las obligaciones establecidas en el presente pliego.

Las indicaciones que reciba de la empresa adjudicataria, quien a su vez asumira
las directrices marcadas por el personal técnico del Servicio de Limpieza de
Mantenimiento de Edificios Municipales.

6.1. Operario/a de limpieza y pedn especialista

Este personal, conforme corresponda a su categoria profesional, realizara las tareas propias de

un servicio de limpieza de estas caracteristicas siendo sus funciones entre otras las siguientes:

» Limpieza y desinfeccion de las instalaciones utilizando la maquinaria, materiales,
metodologias y productos adecuados.

» Reposicion de consumibles.

Y

Retirada de basuras y traslado de las mismas a su punto correspondiente.
» Realizar cualquier otra tarea encomendada por la persona con categoria de
encargado/a o circunstancialmente, si la situacién asi lo requiriera, por el personal

técnico del Servicio de Limpieza de Mantenimiento de EE.MM.

6.2. Encargada Edificio / Supervisora del Servicio

Este personal, conforme corresponda a su categoria profesional, realizara las tareas propias de

un servicio de limpieza de estas caracteristicas siendo sus funciones entre otras las siguientes:

» Realizar trabajo efectivo de mano de obra.
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» Emitir las instrucciones precisas, organizar y supervisar el trabajo realizado por el
personal contratado por la empresa.

» Estara capacitado/a para el desempefio de sus funciones bien sea por su
formacion (productos y técnicas de limpieza) y/o experiencia acreditada en la
limpieza de edificios de similares caracteristicas a las del C.D. Mendizorrotza.

» Estara en contacto directo con el Coordinador/a del Servicio de Limpieza del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz designado/a y actuara conforme a las

indicaciones por éste/a emitidas.

Ademas de las funciones anteriormente descritas también debera:

» Controlar los horarios de entrada y salida del personal, descansos, permisos, I.T.,
etc.

» Controlar el material de trabajo de uso diario.

» Cumplimentar diariamente los libros de autocontrol asi como las fichas de limpieza
y de incidencias, debiendo especificar en las mismas desperfectos, pequefias
averias o anomalias de las cuales se hayan percatado durante la realizaciéon de
los trabajos o cualquier hecho anémalo que hayan presenciado dando traslado de
ello a la encargada o en su ausencia a los responsables de las instalaciones para
que procedan a su tramitacion.

» Sustituir las vacantes puntuales que se produzcan hasta la llegada de la nueva

sustitucion.

6.3. Supervisor/a de la ejecucion del contrato (personal externo que forma parte de
la estructura de empresa).

Esta persona pertenecera a la estructura de la empresa adjudicataria formando parte de ella y no
del resto de personal adscrito al contrato.

Su presencia fisica en la instalacién sera como se indica en el Anexo. Su calendario y horario se
consensuara con el Servicio de Limpieza de Mantenimiento de EE.MM, prevaleciendo el criterio de

éste ultimo en caso de discrepancia.
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Dicha persona sera la responsable de la ejecucion correcta de lo estipulado en el contrato, dando
cumplimiento a lo establecido en el mismo.

Estard capacitada para el desempefio de sus funciones por su formaciéon y experiencia en
materias directamente relacionadas con el objeto del contrato. Las premisas anteriormente

referidas seran igualmente aplicadas a su sustituto/a en caso de |.T, vacaciones, etc.

Sera quien emita las indicaciones precisas, planifique, organice y supervise el trabajo realizado
por toda la plantilla.

Emitira cuantos datos e informes se le solicite respecto a la gestién del contrato y acudira a

cuantas reuniones sea convocado/a.

Estard en contacto directo con la Jefatura del Servicio de Limpieza asi como con ellla
Coordinador/a del Servicio de Limpieza del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz designado/a y actuara
conforme a las indicaciones por éste/a emitidas.

Contara con poder suficiente para organizar tanto los medios materiales y humanos necesarios
en el cumplimiento de las labores de limpieza, dando respuesta a las instrucciones que se le
puedan transmitir sobre medidas de seguridad, utilizacién de productos, sistemas adecuados para

realizacion de trabajos especificos, quejas, urgencias, etc.

6.4. Relaciones laborales.

Si el comportamiento de algun trabajador/a no fuese correcto a juicio del Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz 0 se observara poco cuidado o anomalias en el desempefio del servicio, éste podra instar
la incoacion de un expediente de faltas cometidas contra los usuarios/as, el personal municipal o
cualquier otro personal que trabaje en las instalaciones o sus inmediaciones. Todo ello sin perjuicio
de las medidas que pueda adoptar la persona que se sienta afectada por la conducta de cualquier

trabajador/a de la empresa.
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En caso de que algun trabajador/a fuese objeto de sancién por una falta muy grave relacionada
con un expediente motivado por lo anteriormente expresado, el Ayuntamiento podra solicitar la
remocién de su adscripcion y su inmediata sustitucion por un nuevo trabajador/a que debera
cumplir con los requisitos establecidos en el presente PCT.

ARTICULO VII. - INTERLOCUTORES

Para que la relacion técnica entre Ayuntamiento y empresa adjudicataria sea Optima, la
informacién sera canalizada entre la Jefatura del Servicio de Limpieza de Mantenimiento de
EE.MM., o puntualmente Coordinador/a de Equipos de Limpieza en quien delegue, y un/a

Supervisor/a del contrato, que obligatoriamente designara la empresa adjudicataria.

El/lla Coordinador/a en quien delegue la Jefatura del Servicio de Limpieza sera quien controle la
calidad del servicio y estara en permanente contacto con la Encargada del edificio y Supervisor/a
del servicio que designe la empresa para la ejecucion del contrato. Sera igualmente el responsable
de transmitir todas las incidencias, sugerencias, e informacion relativa a la limpieza del centro a la
Encargada y/o Supervisor/a. En caso de que el Ayuntamiento lo estimara necesario, sera el
Servicio de Limpieza quien estara capacitado para ordenar o establecer dinamicas diferentes que
deberan ser aceptadas por la adjudicataria.

Los niveles de interlocucion técnica se desarrollaran conforme al siguiente esquema:

Ayuntamiento Empresa Adjudicataria
Jefatura de Mantenimiento de EE.MM Responsable del contrato
Jefatura Servicio Limpieza : : Supervisor/a
Coordinador/a Equipos de Limpieza Encargada / Supervisora Servicio

Peones y Operarios/as
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El Responsable y/o Supervisor/a de la empresa, o personas que les sustituyan en caso de I.T.,
vacaciones, etc., obligatoriamente deberan estar accesibles en un teléfono mévil (no valido
contestador automatico, call center o similares) las 24 horas del dia durante 365 dias al afio ante
cualquier requerimiento por parte de Mantenimiento de EE.MM. En caso de incumplimiento de esta
premisa se podra iniciar un procedimiento de imposicién de penalidades segun se contempla en el
PCAP.

La empresa adjudicataria, estara obligada a atender las emergencias que surjan, previo
requerimiento de este Servicio de Limpieza, facilitando cuantos medios humanos y materiales sean
necesarios. El tiempo de respuesta ante dichos imprevistos tendra que ser suficiente para atender
presencialmente la situacion excepcional que se haya producido (maximo 30 minutos) ya que en
caso contrario se podra iniciar un procedimiento de imposicion de penalidades segun se contempla
en el PCAP.

Cualquier queja o inquietud que venga derivada de los usuarios/as, del control diario de la
instalacién o de otros departamentos municipales solo tendra validez si ha sido transmitida por
este Servicio de Limpieza, quien sera el Unico interlocutor valido.

ARTICULO VIIl.- MEDIOS AUXILIARES, MECANICOS, PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y
CONSUMIBLES

Los medios mecanicos, materiales, consumibles y productos seran aportados por la
adjudicataria y deberan ajustarse a lo exigido en el presente pliego, ya que en caso contrario no

seran aceptados.

En el Anexo se especifican los medios mecanicos minimos exigidos junto con sus respectivas
caracteristicas basicas exigidas que la empresa adjudicataria debera poner a disposicion de las
instalaciones. Solo se admitira maquinaria de bajo impacto ambiental, con certificado CE, debiendo
ser ademas adecuada conforme al tipo y extensiéon de la superficie a tratar. Sélo se permitiran si
son idéneos, homologados y utilizados con los medios de seguridad apropiados, debiendo ademas
ser obligatoriamente respetuosos con el medio ambiente.
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En el caso de que se averiara alguna de las maquinas adscritas al contrato la adjudicataria
procedera inmediatamente a su reparacion o sustitucidon provisional por otra de idénticas
caracteristicas hasta que se produzca su reparacion (maximo 15 dias naturales) o sustitucién
definitiva por otra que cumpla los requisitos establecidos.

Los productos de limpieza que se aportaran para la prestacion del servicio, deberan estar
debidamente envasados, identificados con su correspondiente etiqueta y almacenados
ordenadamente en los espacios habilitados a tal fin. Ademas deberan cumplir con los criterios
definidos en alguna Ecoetiqueta Tipo | (Etiqueta Ecolégica Europea, Cisne Nérdico, Angel Azul o
similares) en cuanto a la presencia de compuestos quimicos en la formulacién del producto. El
grupo de productos considerados como “desinfectantes” por sus propias caracteristicas intrinsecas
no estaran sujetos a esta obligatoriedad.

En caso de necesidad sanitaria (ej. pandemia), la adjudicataria igualmente dispondra del
desinfectante de superficies necesario para su uso por los trabajadores/as y usuarios/as de las
instalaciones en espacios tales como bibliotecas, salas de encuentro, etc. conforme al protocolo de
limpieza que establezca la propiedad siguiendo las indicaciones emitidas por las autoridades

sanitarias competentes.

Los consumibles que la empresa adjudicataria tendra que aportar son las fundas de paraguas,
bolsas de basura de diversos colores segun los residuos a depositar, jabén de manos, escobillas
wc., papel higiénico y papel secamanos. Estara obligada a tener una reserva suficiente de cantidad
de estos productos debidamente almacenados dentro del centro, para su reposicién por el
personal de la empresa o por personal municipal en caso de que el primero no estuviera presente.
Entendemos por reserva de producto suficiente el doble de consumible que la cantidad de
dosificadores que de éste haya colocados en el centro.

El papel higiénico y secamanos seran minimamente de material reciclado en un 80%.

Las caracteristicas de estos consumibles igualmente estaran sujetas al visto bueno del Servicio
de Limpieza, quien determinara la idoneidad del producto a utilizar.
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Asimismo se dotara de herramientas y uUtiles necesarios para realizar el trabajo habitual a todo el
personal adscrito a los centros, como son: mangueras, haraganes, cubos, etc. junto con un carro
individual donde llevar los productos.

Si la empresa adjudicataria va a utilizar metodologias, maquinaria, consumibles u otros productos
diferentes a los aprobados inicialmente, tendra que consultarlo previamente con el Servicio de
Limpieza ya que en caso contrario la responsabilidad de un mal uso o cualquier consecuencia no
deseada que se produzca correra por cuenta de la adjudicataria. Esta sera la responsable legal
ante cualquier reclamacién o desperfecto, asumiendo la reparacion o sustitucion del mismo o

cualquier otra consecuencia derivada de sus actos.

En el caso de que no cuenten con la aceptacion del Ayuntamiento, la adjudicataria con caracter
inmediato debera sustituirlos por otros que se ajusten a lo exigido en el presente pliego, ya que en
caso contrario se podra iniciar un procedimiento de imposicion de penalidades seguin se contempla
en el PCAP.

La formacion adecuada y el aprendizaje para el uso 6ptimo de las herramientas, productos,
maquinaria y medios auxiliares que vayan a ser utilizados, seran por cuenta de la empresa

adjudicataria.

Una copia de los comprobantes de toda la formacién recibida por los trabajadores/as con la firma
de éstos/as, debera ser entregada por la empresa adjudicataria en caso de ser exigida por este

Ayuntamiento en cualquier momento.

ARTICULO IX.- MEDIOS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

La empresa tendra que tener en cuenta la seguridad fisica del usuario/a de las instalaciones,
personal subcontratado, empleados/as municipales y de su propia empresa. Por ello, y cada vez
que el personal de la empresa esté trabajando, la zona de actuacion debera estar debidamente
sefalizada con las particularidades del trabajo que se esté efectuando.

Se prestara especial atencion a los medios de seguridad(individuales y/o colectivos), no
permitiéndose realizar trabajo alguno si éstos no son apropiados y no estan debidamente

17

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena
Firmado por

BLANCO VARGA, JESUS (Jefatura de la Unidad de Limpieza General de Mantenimiento de Modernizacion de la Administracion)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua
CSV (Cadigo Seguro de Verificacion)

Zerbitzaria
Servidor

Data eta Ordua 21-
5QO0SVR2RG4VCM7BE63GQPW63VE Fecha y Hora 23/03/2026 14:31:34
) _— ! Orrialdea
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala Pagina 19/33

5Q0SVR2 R4 VCMY BE63GOPWS 3VE




e PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

(r-ﬁ LIMPIEZA INTEGRAL DEL CD MENDIZORROTZA

R 2026/CO_ASER/0032
de Vitoria-Gasteiz SERVICIO DE LIMPIEZA
Vitoria-Gasteizko

Udala MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS MUNICPALES
smitoriagaseizorg DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION

homologados. En caso de anomalias en los medios auxiliares, maquinaria o medios de seguridad,
no se permitira la utilizacion de los mismos y se paralizara la ejecucion de los trabajos pudiéndose
iniciar un procedimiento de imposicién de penalidades segun se contempla en el PCAP.

En la realizacion de trabajos que requieran unas medidas de seguridad especificas (tales como
trabajos en altura para la limpieza de cristales, etc.), la adjudicataria obligatoriamente debera
presentar en el Servicio de Limpieza con caracter previo al inicio de los mismos, la documentacion
que se detalla en el articulo XIII. El incumplimiento de lo anteriormente establecido podra dar lugar

al inicio de un procedimiento de imposicion de penalidades segun se contempla en el PCAP.

Toda medida o medio de seguridad que se especifique en la normas de seguridad y prevencion
de riesgos laborales segun la legislacion vigente, sera de obligado cumplimiento.

Hasta la apertura oficial de la instalacion a los usuarios/as, la responsabilidad y seguridad del
edificio correspondera a los representantes de la empresa adjudicataria a través de su responsable
o personal de la empresa presente en la instalacion.

Se incidird especialmente en mantener todos los accesos cerrados, respetdandose todas las
normas de seguridad de todos los edificios e instalaciones.

ARTICULO X.- MEJORAS

Se puntuaran segun los criterios de adjudicacion reflejados en el PCAP.

En el caso de tratarse de realizacion de tareas de limpieza, éstas se ejecutaran en idénticas
condiciones que las exigidas en el presente pliego en cuanto a metodologias, maquinaria, medios

auxiliares, etc.

Si la mejora consistiera en la aportacion de maquinaria extra, ésta debera cumplir con los mismos
requisitos técnicos que la ya exigida en pliegos salvo que expresamente se indiquen otras

caracteristicas diferentes para la misma.
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ARTICULO XI.- INCUMPLIMIENTOS

En los supuestos de que una vez adjudicado el contrato la empresa que lleve a cabo la prestacion
del servicio de limpieza realizara unos trabajos deficitarios, no se aplicasen las horas
presupuestadas, los medios auxiliares, maquinaria o productos no fueran los aceptados por este
Servicio de Limpieza, no se atendieran las obligaciones salariales y de Seguridad Social para con
los trabajadores, no se utilizasen medios de seguridad apropiados, no se cumplieran las
indicaciones transmitidas desde Mantenimiento de EE.MM. o no se llevaran a cabo en el tiempo
estipulado, no se aportara en tiempo la documentacién solicitada o cualquier otro incumplimiento
de lo expresado en el presente pliego, dependiendo de si la falta se considerase leve, grave o muy
grave, se realizarian apercibimientos escritos y/o sanciones econdémicas que pudieran llegar

incluso a la resolucion del contrato.

No obstante lo anterior, este apartado aparece desarrollado en el PCAP.

ARTICULO XIL.- VISITA A LAS INSTALACIONES

Los licitadores podran visitar las instalaciones objeto del contrato, no pudiendo prevalerse de las
diferencias con los datos facilitados en este Pliego y su Anexo para pretender un cambio de precio,

u otras condiciones, durante el periodo contractual.

Aquellas empresas que estén interesadas en realizar la visita acompafiadas por técnicos del
Servicio de Limpieza de Mantenimiento de EE.MM. deberan personarse en el dia y hora que sera
publicado en el anuncio de licitacion. En el caso de que no les resultara factible acudir a dicha
visita podran acceder a la pagina web del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y obtener informacion
adicional a la ya indicada en el presente PCT.

ARTICULO XIIl.- OTRAS OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

1.- Declaraciéon Responsable y compromisos
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En el plazo maximo de 10 dias habiles antes del inicio del contrato, la adjudicataria debera
aportar obligatoriamente una Declaracion Responsable a través de la cual de forma expresa,
manifestara que asume las instalaciones en el estado que presentan al inicio del contrato, teniendo
completo conocimiento de:

La naturaleza y particularidades del uso de las instalaciones.
Dimensiones, composicion y estado de las mismas.

Condiciones de acceso ligadas a la seguridad de los edificios.

vV V VY V

Planes de evacuacion.

La empresa adjudicataria, igualmente tiene conocimiento de la responsabilidad del buen uso de
las instalaciones y del material puesto a su servicio, debiendo realizar y abonar por su cuenta las
reparaciones necesarias que se hayan producido por un mal uso o negligencia.

El cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y de
prevencion de riesgos laborales.

2.- Agentes intervinientes en el contrato

En el plazo méximo de 5 dias héabiles antes del inicio del contrato la adjudicataria debera remitir al
Servicio de Limpieza de Mantenimiento de Edificios Municipales:

» Nombres y apellidos, teléfonos y direcciones electrénicas del Responsable del Contrato, y
Supervisor/a identificando ademas la persona que estara disponible 24 horas/365 dias.

» Larelacién de trabajadores/as que llevaran a cabo el desarrollo del contrato.

3.- Programa de Trabajo

En el plazo maximo de 10 dias habiles contados desde el siguiente al del recibo de la notificacion
de la adjudicacién, deberan aportar un Programa de Trabajo (en soporte informatico) que

20

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-
gasteiz.org/verifirmav2/
Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena

Firmado por BLANCO VARGA, JESUS (Jefatura de la Unidad de Limpieza General de Mantenimiento de Modernizacion de la Administracion)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua 21-
CSV (Cadigo Seguro de Verificacion) 5QOSVRZRGAVCM7BEG3GQPWE3VE Fecha y Hora 23/03/2026 14:31:34
éﬁ,’,?,',—‘jj’ 'a Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala ggc']";.‘rgea 22/33

5Q0SVR2 R4 VCMY BE63GOPWS 3VE




e PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

(r-ﬁ LIMPIEZA INTEGRAL DEL CD MENDIZORROTZA
R 2026/CO_ASER/0032
de Vitoria-Gasteiz SERVICIO DE LIMPIEZA

Vitoria-Gasteizko
Udala

wwwvitor

MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS MUNICPALES

ia-gasteiz.org DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION

comprenda como minimo los siguientes apartados recogidos y exigidos en los pliegos u ofertados
como mejora de los mismos:

3.1.- Relacion de los productos de limpieza y desinfeccion aportados para el desarrollo del
servicio, incluidos los consumibles. La relacion de estos productos y materiales debera ir
acompafiada de sus respectivas fichas técnicas y de seguridad, contar con la aceptacion
expresa del Servicio de Limpieza de Mantenimiento de EE.MM. y ajustarse a lo exigido en el
presente pliego.

3.2.- Relacion de las maquinas y medios auxiliares que seran empleados en la ejecucion del
contrato, junto con sus respectivas fichas técnicas y de seguridad, debiendo ser todos ellos
respetuosos con el medio ambiente, contar con la aceptacion del Servicio de Limpieza de

Mantenimiento de EE.MM. y ajustarse a lo exigido en el presente pliego.

3.3.-Relaciéon de la vestimenta y EPI's que seran entregados a los trabajadores/as en el
desarrollo de su trabajo, indicando sus caracteristicas (fichas técnicas).

3.4.-Calendario anual previsto en el que se detallen las fechas propuestas para la realizacién
de las limpiezas especiales, indicando ademas trabajos y medios auxiliares para cada uno de
ellos.

3.5.- Aportacion del Plan de Nevadas

Este programa de trabajo, obligatoriamente debera contar con la aceptacion del Servicio de
Limpieza y tendra consideracién de “obligacion contractual” para la empresa, reservandose el
Ayuntamiento la potestad de poder introducir, eliminar o modificar aquéllos aspectos que no
atiendan al objeto del presente pliego.
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4.- Calendarios trabajadores/as

Antes del dia 1 de cada mes, la adjudicataria obligatoriamente debera remitir a este Servicio de

Limpieza la siguiente documentacion:

Calendario de presencia del personal correspondiente a cada mes en cuestion, especificando el
nombre, apellidos y categoria profesional de las personas que compongan la plantilla con sus
horarios y dias de presencia, con el fin de constatar que se cumple con el nimero de horas

minimas presenciales exigido en el presente pliego.

5.- Fichajes

5.1.- Instalacion: En un plazo maximo de 10 dias habiles contados a partir del primer dia de
inicio del contrato, la adjudicataria procedera a la Implantacién y funcionamiento de un sistema
de fichaje.

5.2.-Reporte: Antes del dia 15 de cada mes, la adjudicataria aportara de oficio informe
mensual de los fichajes realizados por cada trabajador/a respecto al mes anterior.

6.- Dispositivos de comunicacion intracentros

Desde el primer dia de inicio del contrato, la empresa adjudicataria pondra a disposiciéon de las
instalaciones 2 transmisores-receptores de comunicacion, comunmente denominados walkies,
durante toda la jornada de trabajo y en estado operativo. La tipologia y las caracteristicas de los
walkies deberan ser compatibles con las emisoras que tiene el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz en
el C.D. Mendizorrotza. EI numero de walkies a aportar sera de dos transmisores-receptores,

siendo éstos compartidos entre el turno de mafiana y el de tarde.

7.-Justificacion de Clausulas Medioambientales y Sociales

Antes de los dias 15 de julio y 24 de enero, la adjudicataria presentara un informe semestral que
contenga la justificacion del cumplimiento de las Clausulas Medioambientales (ahorro energético,

consumo agua, etc.) y Sociales correspondientes a cada periodo.
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8.- Protocolo ante el acoso

En el plazo maximo de 10 dias habiles antes del inicio del contrato, la empresa adjudicataria

presentara la adhesion o aprobacion de un protocolo tanto intra-empresarial como ad-extra ante el

acoso en cualquiera de sus dimensiones para prevenir y evitar las posibles situaciones de acoso

en cualquiera de sus formas y afrontarlas de manera efectiva si éstas llegan a producirse.

9.- Limpiezas especiales o de conservacion (CAE)

En la realizacion de trabajos que requieran unas medidas de seguridad especificas (tales como

trabajos en altura para la limpieza de cristales, etc.), la adjudicataria obligatoriamente debera

presentar la siguiente documentacion en el Servicio de Limpieza con caracter previo al inicio de los

mismos (minimo 10 dias naturales):

YV V VY V

Fecha de ejecucion de los trabajos.
Evaluacion de riesgos en ubicacion asi como las medidas correctoras a adoptar.
EPIs a utilizar.

Relacién del personal junto con los respectivos comprobantes de estar al corriente en la
Seguridad Social y de haber recibido la formacién necesaria para la ejecuciéon de dichos
trabajos.

Descripcion de la Mutua Preventiva.
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PUNTO I.- TRABAJOS MINIMOS DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION

ANEXO

CD MENDIZORROTZA

INTERIORES

ZONAS Y ELEMENTOS COMUNES tales como entradas, vestibulos, pasillos,
oficinas, recepcion, escaleras, aulas, salas, ascensores, aparcamiento,
almacenes, etc.

SERVICIO DE LIMPIEZA
MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS MUNICPALES
DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION

-Suelos: barrido y fregado (mecanico o manual segun extension y tipo de
superficie).

-Suelos: limpieza exhaustiva abrillantado o decapado y encerado (segun tipo de
superficie)

-Mobiliario y equipos informaticos: desempolvado

-Mobiliario, equipos informaticos, paragueros, papeleras: limpieza humeda

-Barandillas, taquillas, puertas: desempolvado

-Barandillas, taquillas, puertas, radiadores, armarios bies, extintores, elementos
decorativos y carteleria: limpieza humeda

x

-Paredes y zécalos: desmanchado y limpieza himeda

-Paredes y zécalos: limpieza exhaustiva

-Repisas y ventanas (int./ext.): desmanchado

-Repisas y ventanas (int./ext.): limpieza hiumeda

-Estructuras metélicas, repisas, cristales y/o ventanas de dificil acceso (int./ext.):
limpieza exhaustiva

-Alfombras, moquetas, tatamis: aspirado y desmanchado

-Alfombras, moquetas, tatamis: limpieza exhaustiva con maquinaria adecuada tipo
Puzzi.

-Techos, lamparas, focos, pasarelas y conductos: limpieza de mantenimiento
(eliminacién de telarafas y desempolvado)

-Techos, lamparas, focos, pasarelas y conductos: limpieza exhaustiva

-Ascensores/elevadores: limpieza hiumeda

X

-Tornos: limpieza humeda

X

VESTUARIOS, DUCHAS Y BANOS DE TODOS LOS EDIFICIOS ABIERTOS EN
LA INSTALACION.

-Suelos, azulejos, saneamientos y rociadores de duchas: fregado y desinfectado

-Espejos. limpieza himeda

-Rejillas, canaletas y alfombrillas: fregado y desinfeccion

-Taquillas, puertas, bancos, y papeleras: desempolvado y limpieza hUmeda

X | X|X|X
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SERVICIO DE LIMPIEZA
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-Repisas y ventanas (int./ext.): desmanchado X

-Repisas y ventanas (int./ext.): limpieza himeda

-Estructuras metdlicas, repisas, cristales y/o y ventanas de dificil acceso (int./ext.): %

limpieza exhaustiva.

-Techos, lamparas, focos, pasarelas y conductos de aire: limpieza de %

mantenimiento (eliminacién de telarafias y desempolvado)

-Techos, lamparas, focos, pasarelas y conductos de aire: limpieza exhaustiva X
3 |ZONA PLAYA PISCINA CUBIERTA

-Playa piscinas: limpieza manual o mecanica (adecuada al tipo de superficie) X

-Playa piscinas: clorado (dos veces por semana)

-Graderio suelos: barrido y fregado X

-Graderio cristales: desmanchado X

-Graderio cristales: limpieza humeda

-Graderio asientos: barrido y desmanchado X

-Graderio perfiles: limpieza mantenimiento X

-Solarium suelo: barrido y desmanchado X

-Solarium suelo: fregado X

-Solarium tumbonas: limpieza X

-Armarios Bies: limpieza X

-Duchas, columnas, rociadores: limpieza y desinfeccion X

-Rejillas y canaletas: limpieza y desinfeccion X

-Repisas y ventanas (int./ext.): desmanchado X

-Repisas y ventanas (int./ext).: limpieza himeda

-Estructuras metalicas, repisas, cristales y/o y ventanas de dificil acceso (int./ext.): X

limpieza exhaustiva

-Techos bajocubierta cara interior y elementos varios (entre otros focos, conductos, X

barandillas...): limpieza mantenimiento

-Techos bajocubierta cara interior y elementos varios (entre otros focos, conductos, X

barandillas...): limpieza exhaustiva

-Marcadores, reloj, tubos, focos... limpieza mantenimiento X

-Marcadores, reloj, tubos, focos... limpieza exhaustiva X

RIOR RIOR

4 ZONAS DEPORTIVAS O LUDICAS, entendiendo por tales pistas, campos,

canchas, frontones, gimnasios, graderios, juegos infantiles y otros

-Suelos: aspirado y/o, barrido mecanico o manual (segun extensiéon y tipo de x| x

superficie) y desmanchado

-Suelos: fregado manual o mecéanico segun extension y tipo de superficie. X | x

Eliminacién de verdin (superficies exteriores)

-Suelos: limpieza exhaustiva X

-Repisas y ventanas o cristales (int./ext.): desmanchado X

-Repisas y ventanas o cristales (int./ext.): limpieza humeda

-Estructuras metalicas, repisas, cristales y/o ventanas (int./ext.) de dificil acceso: X

limpieza exhaustiva
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-Juegos infantiles, maquinas de actividad fisica, colchonetas, material deportivo
municipal propio de la dotacion para impartir cursillos, espalderas y elementos
similares: limpieza humeda

SERVICIO DE LIMPIEZA
MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS MUNICPALES
DEPARTAMENTO DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION

-Juegos infantiles, colchonetas y elementos similares, limpieza exhaustiva

-Sillas, asientos, graderio o similares: limpieza himeda (segun uso)

-Sillas, asientos, graderio o similares: limpieza exhaustiva

-Techos y paredes: eliminacion de telarafias y desmanchado

-Techos y paredes: limpieza exhaustiva

-Cortinas, marcadores, canastas, tubos, lamparas, focos...limpieza mantenimiento

X

-Cortinas, marcadores, canastas, tubos, lamparas, focos... limpieza exhaustiva

EXTERIORES

ZONAS Y ELEMENTOS COMUNES EXTERIORES entre otros accesos,
paseos, campas, zonas ajardinadas, espacios circundantes a los edificios,
bar de verano,...

-Suelos: eliminacion de chicles, recogida de suciedad y/o barrido mecanico o
manual (segun superficie)

-Ceniceros y papeleras: vaciado y limpieza humeda

-Tornos de entrada, verja y puerta de acceso de vehiculos: limpieza

-Jardineras exteriores edificio fachada Portal de Lasarte: retirada de suciedad

x| X

-Rejillas, sumideros y sifones: limpieza y mantenimiento

-Revestimientos exteriores de aluminio (fachada) y focos de entrada: limpieza
exhaustiva

-Fuentes: limpieza y desinfeccion incluyendo suelos, rejillas y soportes

EDIFICIO MENDIZABALA

-Limpieza y desinfeccién (segun uso y especificaciones)

CASETA / MODULO FUEGOS ARTIFICIALES

-Limpieza y desinfeccién (segun uso y especificaciones)
A P A AD RA O
ESPACIOS COMUNES EDIFICIOS (zona vestuarios y bafos)

-Suelos: barrido y fregado.

-Barandillas: desempolvado

-Paredes y z6calos: fregado

-Puertas: desempolvado.

-Puertas: fregado

-Ventanas y cristales: desmanchado

-Ventanas y cristales: fregado

-Taquillas: fregado

-Alfombras: aspirado, desmanchado y fregado

-Lamparas: desempolvado

-Techos: eliminacién de telarafas

-Techos: limpieza exhaustiva

-Papeleras, extintores, ceniceros exteriores: fregado

Zonas Deportivas
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-Solarium, juegos, etc.: barrido y fregado X
-Cristales perimetrales piscina olimpica y zona boley: desmanchado X
-Cristales perimetrales pistas padel X
-Cristales perimetrales piscina olimpica y zona boley: limpieza
-Espacios con arena (boley y juegos infantiles): recogida de papeles, etc.
-Piscinas  exteriores (playas, duchas y pediluvios). barrido,desinfectado,
mangueado y eliminacién de cal y verdin.
-Piscinas exteriores: barandillas perimetrales de las playas: eliminacion de cal
-Hamacas y demas mobiliario urbano: papeleras, sombrillas, etc.: limpieza y X
secado

3 Vestuarios, duchas y baios (tanto los de los edificios como los
independientes)
-Suelos: fregado y desinfeccion X
-Paredes: fregado, desinfeccion y descalcificacion X
-Saneamientos, duchas: fregado y desinfeccion X
-Espejos: fregado X
-Rejillas, canaletas y puertas: fregado y desinfeccion X
-Taquillas, bancos y papeleras: fregado X
-Cristales y ventanas: fregado
-Lamparas: fregado X

4 |Zonas exteriores, paseos, campas, etc.
-Limpieza y secado diario de las hamacas (preparacion previa en precampafa) X
-Recogida de suciedad mediante mangueado y barrido X
-Recogida y reposicion de las bolsas de basura en papeleras X
-Entrada, paseo central, alrededores de los edificios, paseo hacia Aquamendiy X
atletismo: mangueado
-Paseos: perfilar esquinas de hierbas y barro y eliminar verdin y arena. X
(preparacion previa en precampafia)
-Eliminacion de chicles, manchas de helados, excrementos de palomas, residuos X
de bronceadores...
-Sumideros/canaletas: mantenimiento eliminando restos de tierra, hojas u otros
residuos manteniendo vias de agua limpias
-Fuentes: limpieza y desinfeccién incluyendo suelos, rejillas y soportes

5 | Zona bar de verano
-Suelos, mesas, bancos: barrido y fregado X

(Ventana: incluye hoja y marco)

PUNTO Il.- HORARIOS, PERSONAL, DIAS Y HORAS

La limpieza de los espacios descritos anteriormente se realizara con caracter
diario de lunes a domingo, salvo los dias en los que la instalacion esté cerrada que
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previsiblemente seran: 25 de diciembre y 1 de enero (cierre dias enteros) y 24 y 31 de
diciembre (cierre por la tarde).

Excepciones a lo anterior seran:

> Edificio Mendizabala y caseta/modulo fuegos artificiales: cuya
limpieza estara determinada por su uso.

> Antigia Medicina Deportiva y Oficinas Deporte: las limpiezas de
mantenimiento se realizaran de lunes a viernes siempre y cuando
dichas instalaciones se encuentren abiertas.

Durante todo del afio la cantidad de horas necesarias para la ejecucion de las
limpiezas esta estimada como a continuacién se detalla:

» Operarios/as: 96 horas diarias efectivas y presenciales de mano de
obra directa de martes a sabado (8 de ellas nocturnidad) y 90 horas
diarias efectivas y presenciales de mano de obra directa domingo y
lunes, sin contar con equipos itinerantes, etc., con lo cual no se
admitiran ofertas con un presupuesto inferior de horas de mano de
obra directa por no garantizar la idoneidad de resultados.

» Encargada Edificio / Supervisora del Servicio: 14 horas diarias de
lunes a viernes distribuidas en dos jornadas de 7 horas. En caso de
vacaciones ambas trabajadoras se organizaran de tal forma que
siempre haya presencia de una de ellas en las instalaciones.

El horario general de apertura al publico del Complejo Deportivo Mendizorrotza
sera de 8:00 a 22:00 horas, de 6:00 a 22:00 horas edificio de piscinas de lunes a viernes,
siendo el horario idoneo para realizar la limpieza de las instalaciones de 6:00 a 12:00
horas diariamente dando prioridad las dos primeras horas de la jornada (de 6:00 a 8:00),
a la limpieza y desinfeccion de todos los espacios humedos (como vestuarios y bafios) y
oficinas, con el fin de que preferiblemente puedan estar en perfectas condiciones de uso
cuando las puertas de la instalacién se abran a los usuarios/as y empleados/as. Especial
atencion merece de lunes a viernes playa de piscina y vestuarios del edificio de piscinas
dado que para las seis de la mafana deben estar estos espacios en uso.

En horario de 18:00 a 20:00 horas habra dos operarios/as (de distinto sexo) para
el repaso de la limpieza de vestuarios y zonas humedas y cuantas otras tareas les sean
encomendadas.

También se admitira la posibilidad de otros horarios siempre que se adecuen a la
actividad del centro y cuenten con la aceptacion expresa del Servicio de Limpieza de
Mantenimiento de EE.MM.

En el caso de que surgieran nuevas situaciones y/o necesidades que requirieran

una modificaciéon de horarios por parte del Ayuntamiento, la adjudicataria debera asumir
los cambios planteados por la propiedad.
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Durante la Campafia de Verano ademas de lo anteriormente expuesto hay que
afadir los recursos humanos necesarios para cubrir las necesidades derivadas de dicha
campafa tal y como a continuacion se indica.

» Operarios/as: 48 horas diarias de lunes a domingo, siendo el
horario de realizacion de las mismas de 6,00 a 10,00 h

Ademas de las tareas habituales a cada persona, les podran ser
encomendadas otras diferentes, siempre propias de su categoria,
en funcidon de la climatologia o necesidades de cada momento a
criterio del Coordinador/a de Equipos de Limpieza asignado/a al

contrato.

La duracién de las distintas Camparfias de Verano del Complejo Deportivo
Mendizorrotza con caracter general suele ser similar a lo largo de los
diferentes ejercicios, variando sin embargo su fecha de inicio y finalizacion.

A titulo orientativo, las fechas de la Campafa de Verano 2025 fueron las

siguientes:

= Precampaia: 19 a 22 de mayo.

= Campafa: 23 de mayo a 14 de septiembre.

* Postcampana: 15 a 17 de septiembre. Pudiendo alargarse hasta 30
de septiembre en funcién de la climatologia.

PUNTO llI.- MEDIOS MECANICOS

Los medios mecanicos exigidos que deberan estar presentes en la instalacion
diariamente para la realizacion de la prestacion del servicio a lo largo de todo el afio son
como minimo los siguientes:

Unidade
S

Medios mecanicos

Caracteristicas

10

Aspiradores de polvo-
liquidos

Potencia minima 2400W. Dos motores
de 1200W.

Capacidad minima 40 litros polvo/ 32
litros liquidos.

Aspiraciéon 2500 mm agua.

Aspirador polvo (mochila)

Volumen aire (I/s) 61.

Contenido depdsito 5I.

Ancho nominal estandar 32.

Nivel de presion acustica (db/A) 62.
Clasificacién energética E.
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Peso aproximado 5 Kg.

4 Hidrolimpiadoras Presion de trabajo: 150 bares

Caudal de agua a presién normal: 12
I/minuto

Revoluciones motor: >=1400 rpm
Emisién acustica: <= 90 db

Tension: 220 V

4 Fregadoras Superficie de fregado minimo 450 mm.
Capacidad >= 40 litros.

Potencia motor de fregado 1500W.
Potencia motor de aspiracion 1000W.
4 Rotativas Ancho efectivo minimo 400-500 mm.
Nivel sonoro <= 65 db.

Velocidad funcionamiento: 160 - 200
rpm

Alimentacion: 230 v/50 hz

2 Barredoras Ancho de trabajo 500-700mm, este
ultimo con cepillo lateral.

Volumen aproximado de depdsito 26 I.
Sistema de aspiracion y filtro lavable.
Cepillo de trabajo central y lateral.

1 Barredora de conductor | Ancho de trabajo 780-1300 mm
sentado Capacidad de depdsito aproximado
100 1.

Autonomia de trabajo no inferior a 2h.
Sacudidor eléctrico.

Superficie filtrante 5.5 metros
cuadrados.

Capacidad de subida 18%.

Ruedas antimarca.

2 Sopladoras Cilindrada centimetros cubicos 27.7
Caudal de aire metros cubicos/hora
755.

Caudal maximo de aire metros
cubicos/hora 810.

Nivel sonoro db 90.

Potencia sonora 104.

Fuerza de soplado N 15.

1 Maquina eléctrica
quitanieves

1 Maquina especial limpieza
profunda de moquetas tipo
Puzzi
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A todo lo anteriormente expuesto durante la Campafa de Verano, habra que
afadir la siguiente maquinaria, que debera tener como minimo idénticas caracteristicas a
las ya descritas anteriormente:

1 Hidrolimpiadora

2 Aspiradores de agua
1 Desbrozadora

1 Fregadora

>
>
>
>
> 1 Rotativa

» 1 Sopladora de acumulador (Emisién acustica: 80-90 db y caudal de aire:
1000 - 1300 m3/h

PUNTO IV.- OTROS

La adjudicataria igualmente debera aportar para la prestacion del servicio,
contenedores higiénicos y bacteriostaticos siendo el nimero y frecuencia de cambios los
siguientes:

» Durante todo el afo: 71 contenedores higiénicos con cambio mensual
pudiendo oscilar el numero en +/- 6 unidades en funcién de nuevas
necesidades que pudieran surgir a lo largo del desarrollo del contrato I.

» Durante la Campafia de Verano a los anteriores contenedores, se afiadiran
31 con cambio diario pudiendo oscilar el numero en +/- 6 unidades en
funcién de las necesidades que pudieran surgir a lo largo del desarrollo de
dicha Campafa.

> Durante la celebracion de las fiestas patronales (Mendizabala): desde el
inicio del montaje de las atracciones hasta el desmontaje de las mismas
(aprox. 1 mes) se instalaran 5 contenedores con cambio quincenal.
Durante los dias en los que las atracciones estén abiertas al publico
(aprox. 2 semanas) el cambio de los mismos sera diario.

» La adjudicataria instalara un total de 21 bacteriostaticos en las cabinas de
los aseos ubicados en el edificio de piscinas cubiertas que seran ubicados
conforme a las indicaciones del Servicio de Limpieza de Mantenimiento de
EE.MM
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