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1. OBJETO Y ALCANCE 

El Ayuntamiento de Bilbao lleva años trabajando la información geográfica en diferentes 
ámbitos y servicios. Desde la cartografía municipal, a las diferentes redes de servicios, el 
mobiliario urbano o cualquier otro elemento que se disponga a lo largo del municipio. Para la 
visualización y edición de esta información, se han disponibilizado diferentes tipologías de 
herramientas. Desde herramientas de escritorio, a herramientas web disponibles incluso en 
dispositivos móviles. Algunas open-source y otras propietarias con requerimiento de licencia, 
en función de las necesidades específicas de cada persona usuaria. 

De forma paralela, y desde el ámbito de la construcción, ha surgido la metodología BIM 
(Building Information Modeling), impulsada por el mundo de la construcción, que está 
generando unos conjuntos de datos muy interesantes de cara a la gestión de los edificios. Esta 
información, que surge desde el diseño de un edificio y que se va alimentando a lo largo del 
proceso constructivo, es muy interesante para aquel personal técnico que participa en los 
procesos constructivos, así como para aquellos y aquellas que tienen entre sus 
responsabilidades el mantenimiento posterior del mismo.  

En BilbaoTIK contamos con un módulo BIM, dentro del portal GeoBilbao, que nos permite 
visualizar modelos BIM y el uso de algunas herramientas que facilitan a las personas técnicas la 
explotación de los datos. Las funciones disponibles actualmente son: 

• Visualización de modelos, incluso varios simultáneos. 

• Selección de elementos y visualización de propiedades 

• Mediciones de cotas y ángulos entre puntos 

• Realización de secciones por ejes o por superficie 

• Realización de filtros visuales mediante colores, ocultación o rayos X 

• Restauración de modificaciones 

• Configuración y modo de rendimiento 

• Cubo de navegación 

El objetivo del presente contrato es la evolución de esta solución web para modelos BIM 
dentro del aplicativo de GeoBilbao para añadir las herramientas y tareas que se describen en 
los siguientes apartados. 
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2. DESCRIPCIÓN TÉCNICA DE LOS SERVICIOS 

2.1. Contenido del proyecto y especificaciones técnicas requeridas  

A continuación, se detallan las tareas a realizar dentro del presente contrato. 

Herramienta de medición de áreas 

Se desarrollará una herramienta similar a la de mediciones de distancias y ángulos que 
permitirá realizar mediciones de superficies. 

 

Filtrado avanzado de elementos del modelo 

Se incorporará una nueva funcionalidad que permitirá a la persona usuaria filtrar visualmente 
los elementos del modelo BIM en función de los parámetros disponibles en el proyecto. 

• El filtrado se aplicará sobre la vista activa del proyecto. 

• Los elementos que no cumplan la lógica definida quedarán semiocultos, visualizándose 
en color gris y con un alto grado de transparencia para facilitar la interpretación del 
modelo. 

• Se permitirá aplicar filtros combinados sobre múltiples parámetros. 

Las condiciones de filtrado disponibles serán: 

• Es igual a: filtro exacto para texto o valores numéricos. 

• Contiene: filtro parcial para texto o valores numéricos. 

• Mayor o igual: filtro numérico con valor mínimo. 

• Menor o igual: filtro numérico con valor máximo. 
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• Empieza por: filtro para valores que comiencen por un texto o número definido. 

• Termina por: filtro para valores que finalicen con un texto o número definido. 

Ejemplo: Mostrar todos los elementos de tipo ventana de la planta 3. 

La definición de los valores podrá realizarse mediante selección visual o introducción manual, 
según el tipo de filtro. Una vez definidos los filtros, la persona usuaria podrá guardar la 
configuración aplicada para su reutilización futura.  

Vista en formato tabla 

Además de la vista 3D del modelo, se habilitará una vista en formato tabla, que permitirá: 

• Seleccionar las columnas (parámetros del modelo). 

• Definir las filas (elementos del modelo). 

• Aplicar filtros sobre los datos mostrados. 

Esta vista facilitará el análisis de información alfanumérica de forma estructurada y 
complementaria a la visualización gráfica. 

En fase diseño, se determinará si reutilizar el módulo de consultas actual o implementar una 
nueva interfaz integrada en el módulo BIM. Dicha integración, se podría realizar desde un 
botón situado en la esquina superior derecha. Ejemplo: 

 

Vista en planta (2D) 

Se incorporará una vista 2D ortogonal del modelo BIM, con las siguientes características: 

• Visualización en planta con posibilidad de giro.  

• Representación en tonos que simulen una percepción tridimensional.  

• Definición de la altura de corte para:  
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o Incluir o excluir elementos según su cota.  

o Facilitar la visualización de instalaciones, estructura u otros sistemas 

Al igual que en la vista de tabla, se añadirá un botón de acceso a esta funcionalidad desde la 

esquena superior derecha. 

 

Guardado de vistas 

El sistema permitirá guardar vistas personalizadas independientemente de su tipología (3D, 2D 
o tabla). Se podrá guardar: 

• Posición de cámara. 

• Configuración de colores. 

• Filtros aplicados. 

• Vista activa. 

Esta funcionalidad es similar a la herramienta del mapa 2D del panel de preferencias. 
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Mejora de rendimiento 

Se realizarán ajustes técnicos en la configuración del visor y en su integración con GeoBilbao 

con el objetivo de: 

• Mejorar la fluidez de navegación. 

• Optimizar la carga de modelos. 

• Aumentar el rendimiento general de las funcionalidades existentes y nuevas. 

Evolución de la base de datos BIM 

Actualmente, la conversión de modelos IFC se realiza mediante archivos independientes de 

geometría (.xkt) e información paramétrica (.json). 

Se requiere: 

• Eliminar el archivo.json. 

• Trasladar la información paramétrica directamente a una base de datos SQL. 

Para ello será necesario: 

• Definir los parámetros BIM mínimos obligatorios. 

• Identificar las diferentes casuísticas cuando dichos parámetros no existan. 

• Adaptar el proceso de conversión y carga de datos. 

Actualización del visor 3D 

Por último, será necesaria una actualización de la librería javascript utilizada para el 
renderizado de modelos BIM a su última versión estable garantizando compatibilidad con las 
funcionalidades desarrolladas y descritas en los puntos anteriores. Actualmente, se está 
usando la versión 2.5.2-beta-7 de la librería Xeokit. 

2.2 Requisitos de infraestructura tecnológica  

A continuación, se describe el esquema del entorno tecnológico del que dispone el 
Ayuntamiento de Bilbao en la actualidad, así como un inventario de las principales versiones 
de software utilizado.  

Todas las páginas serán codificadas con diseños responsive design siguiendo las normas de 
estilo corporativas. La herramienta oficial del entorno municipal es bootstrap, versión 4 o 
superior.  

Donde sea viable técnicamente, la aplicación ha de ser multi-idioma contemplando al menos 
los dos idiomas oficiales en la CAPV. 
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La interoperabilidad con otras administraciones se realiza utilizando los recubrimientos, 
librerías y servicios corporativos. 

En el caso de Java se deberá utilizar Maven y deberá estar integrado dentro del circuito de 
integración continua de la casa basado en Jenkins. Para la gestión de los ficheros JS deberán 
estar automatizados del mismo modo mediante el uso de NPM / YARN. 

La aplicación deberá desplegarse sobre el servidor Jboss EAP corporativo con jdk 8 o superior 
según corresponda. 

En caso de J2EE la aplicación deberá estar construida sobre Angular 13.2.2 o superior y con 
Spring Boot 2.0.6 o superior. El acceso a BBDD se realizará por medio de JPA mediante Spring.   

Allí donde aplique, las aplicaciones a instalar en plataforma cliente deberán funcionar 
indistintamente en Windows 8.1, Windows 10 y Windows 11 con navegadores Chrome, Firefox 
y Edge en últimas versiones. La aplicación de puesto cliente deberá funcionar correctamente y 
con un rendimiento adecuado en un equipo estándar municipal basado en PCs con procesador 
quadcore Intel Core i5 a 3.3Ghz, 8 GB de memoria RAM y disco de estado sólido de 128 GB. 
Cualquier potencia adicional que sea requerida en los equipos cliente deberá ser 
convenientemente indicada y valorada. 

El servidor web a emplear será Apache Web Server. 

El servidor de mapas será GeoServer, en su versión 2.27.2. 

La versión de OpenLayers (librería de mapas) a utilizar, deberá ser 10.4.0 o superior. 

La versión de Xeokit (librería BIM) a utilizar, deberá ser 2.5.2-beta-7 o superior. 

Requisitos de seguridad 

Todas las aplicaciones que se desarrollen deberán integrarse con la seguridad basada en el 
Identity Provider corporativo. Los códigos de acceso a las BD’s u otros recursos deberán estar 
integrados en la programación empleando el sistema corporativo (rutinas de cifrado) para 
mantener la confidencialidad de las mismas. 

Todas las aplicaciones que se despliegan en el entorno municipal se realizan sobre tres 
plataformas independientes, una para DESArrollo, otra para PREproducción y otra para 
PROducción. 

Para la implantación de cualquier aplicación el procedimiento será el siguiente: 

La empresa responsable de la implantación preparará un manual de instalación durante la 
implantación en el entorno de DESArrollo, único entorno al que tendrán acceso. El código 



 
 
  

8 
 

fuente deberá subirse al repositorio de código (GIT) y el despliegue deberá realizarse a través 
del entorno de integración continua (Jenkins).  

Una vez dado el visto bueno al proyecto por los responsables municipales, BilbaoTIK con la 
colaboración de la empresa responsable de la aplicación, de acuerdo a los diferentes ficheros 
de configuración que recogerán las propiedades dependientes del entorno, realizará la 
implantación en el entorno de preproducción. 

Si todo el proceso es correcto, tras las pruebas oportunas y con el visto bueno de los 
responsables municipales del proyecto, BilbaoTIK, de un modo análogo a la implantación en 
preproducción, realizará la instalación en el entorno de producción. 

Todas las aplicaciones, bien desarrollos a medida o aplicación comercial out of the box, 
deberán pasar por los tres procesos de instalación. 

Las aplicaciones, para su instalación en los entornos de PREproducción y PROducción, deberán 
ajustarse al procedimiento de promociones definido por BilbaoTIK. Este procedimiento es una 
adaptación del estándar basado en ITIL para cubrir toda la casuística posible del entorno 
municipal. 

No se plantea la utilización de ningún servidor o recurso adicional a los indicados en este 
punto. Cualquier necesidad adicional deberá ser indicada de forma expresa. 

A excepción de la infraestructura propia que por cuestiones técnicas o de negocio lo 
imposibiliten, y la que el Ayuntamiento o BilbaoTIK tenga que proveer para facilitar el acceso 
de la adjudicataria, la provisión, instalación y todos los costes asociados de instalación y 
mantenimiento de las infraestructuras requeridas para la prestación del servicio, estarán a 
cargo de la adjudicataria, quien será la única responsable de su conservación y mantenimiento. 

La actividad de los servicios está asociada a la puesta en producción, por lo que deberá seguir 
los procedimientos definidos por el Ayuntamiento de Bilbao y por BilbaoTIK.  

2.3. Garantía de los trabajos y / o servicio postventa 

El plazo de garantía será de 6 meses, a contar a partir de la fecha de recepción o cierre del 
proyecto. Será obligatorio para la empresa adjudicataria realizar durante dicho período los 
cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas que le sean imputables, si así lo 
solicita el Ayuntamiento de Bilbao.  

Dicha garantía incluirá la subsanación de errores o vicios ocultos que se pongan de manifiesto 
en el desarrollo del objeto del contrato, o que se descubran mediante pruebas o cualesquiera 
otros medios, así como la conclusión de la documentación incompleta y subsanación de la que 
contenga deficiencias. 
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En este sentido, el Ayuntamiento de Bilbao comunicará a la contratista las deficiencias a partir 
del mismo momento en que sean detectadas. La adjudicataria tendrá que atender las 
solicitudes en un tiempo no superior a 48 horas, a partir del momento en que se reciba la 
comunicación de la deficiencia. 

Los productos originados como consecuencia de la subsanación de errores deberán entregarse 
de conformidad con lo exigido en este pliego. 

 

3. METODOLOGÍA Y GESTIÓN DEL PROYECTO / SERVICIO 

3.1. Dirección y equipo técnico del trabajo 

Se formará un Comité para la dirección del proyecto, que estará compuesto al menos por la 
persona Responsable del Contrato designada por BilbaoTIK, una representante de la 
adjudicataria y cuantas otras personas designen las partes. 

La misión de la persona responsable del contrato será la siguiente: 

a) Supervisar la ejecución del contrato. 

b) Asegurar la correcta realización de la prestación pactada, dictando las instrucciones y 
adoptando las decisiones necesarias para ello dentro de las facultades otorgadas por el 
órgano de contratación. 

c) En su caso, informar de los retrasos en la ejecución del contrato y realizar la propuesta 
para la aplicación de penalidades por incumplimiento parcial, cumplimiento 
defectuoso y demora en la ejecución. 

Asimismo, BilbaoTIK designará una Dirección / Jefatura de Proyecto que tendrá entre sus 
funciones la planificación, seguimiento y control de los trabajos a realizar, así como la 
interlocución para la coordinación de los recursos humanos y disponibilidad de recursos 
materiales del mismo que sean necesarios en cada momento. BilbaoTIK controlará, mediante 
la figura mencionada, el cumplimiento de los términos acordados, así como la calidad y 
adecuación del servicio objeto de este expediente, en cuanto hace referencia a completar los 
términos y la calidad de los productos desarrollados. Sus funciones serán las siguientes: 

- Autorizar los contactos directos de las personas del equipo de trabajo de la adjudicataria 
con personas de la organización. 

- Autorizar la entrega de documentación al Equipo de Trabajo de la adjudicataria. 

- Autorizar el cambio de personas en el Equipo de Trabajo de la adjudicataria. 

- Solicitar el cambio de personas del Equipo de Trabajo de la adjudicataria. 
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La Jefatura de proyecto o la persona en la que delegue, mantendrá reuniones de seguimiento 
con periodicidad como mínimo mensual. 

Asimismo, en las reuniones de seguimiento participará la o las personas que determine 
BilbaoTIK. 

El equipo de trabajo contará con el personal técnico adecuado y suficiente, que permita 
abordar con garantías el desarrollo del proyecto. Como mínimo, se deberán adscribir al 
contrato los siguientes perfiles: 

Jefe/a de Proyecto 

Máximo responsable de la correcta ejecución del proyecto y de la gestión y supervisión del 
mismo en base a las condiciones descritas en este pliego. Deberá contar con al menos 5 años de 
experiencia probada en la implantación en el ámbito Local de la Administración Pública de 
aplicaciones BIM referidas a los módulos objeto de este contrato. Las funciones que deberá 
desempeñar serán las siguientes: 

- Controlar y gestionar los recursos del proyecto. 

- Realizar y actualizar en cada fase el Plan de Proyecto (calendario, riesgos, tareas, recursos 
e involucración de los participantes). 

- Monitorización del proyecto. 

- Responsable de la organización interna del equipo de asistencia cuya responsabilidad 
prioritaria será la puesta a disposición del personal y medios auxiliares ofertados en la 
medida que sean demandados, así como la responsabilidad sobre los plazos de respuesta 
acordados. 

Consultores/as Funcionales 

Experiencia probada, en implantaciones en productivo en el ámbito Local de la Administración 
Pública de soluciones similares a las del de objeto de este contrato, durante al menos cuatro 
años. 

- Asesorar al cliente y al propio equipo sobre la mejor manera de implementar una 
incidencia. Realización de los diseños funcionales necesarios 

- Apoyar en la realización de la toma de requisitos, identificando los casos de uso y el detalle 
de los mismos. 

- Realizar las pruebas funcionales del sistema 

- Apoyo a las pruebas de aceptación 

- Apoyo en la ejecución de la formación y apoyo a las personas usuarias 
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Analistas Programadores/as 

Amplios conocimientos en programación en plataformas BIM sobre entorno Web. 
Conocimientos de programación en angular en su versión 13 o superior y Springboot en su 
versión 2 o superior. Se requerirá experiencia mínima de un año en programación con la 
librería Xeokit como base del módulo BIM de Geobilbao. 

- Generar la documentación de análisis técnica. 

- Diseñar e implementar los componentes de la solución. 

- Configuración de la solución 

Deberán acreditar al menos dos años de conocimientos y experiencia en los siguientes 
módulos y tecnologías: 

• Angular 

• SpringBoot 

• Xeokit 

• Bootstrap 

• Base de Datos SQLServer 

• HTML5/CCS3  

Se considera obligación contractual esencial la adscripción del equipo de trabajo con los 
perfiles establecidos a la realización del presente contrato, de forma que su incumplimiento 
por la adjudicataria será causa de resolución del contrato. A tal efecto, una vez formalizado el 
contrato y como requisito previo a la firma del Acta de inicio del servicio, la empresa 
contratista presentará la relación nominal de equipo adscrito a la ejecución del contrato, junto 
con el currículo profesional y documentación complementaria que acredite su perfil y 
experiencia exigida.  

El equipo asignado deberá mantenerse durante todo el periodo de ejecución del contrato: 

• La discrepancia entre el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado según 
valores especificados en la oferta, y los conocimientos reales demostrados en la 
ejecución de los trabajos, dará lugar el requerimiento a la adjudicataria de adopción de 
medidas para su corrección. 

• Si la valoración de productividad y calidad de los trabajos de una persona del equipo se 
considera inadecuada, o resulten incidencias respecto a la correcta ejecución del 
servicio, se pondrá en conocimiento de la adjudicataria para adopción de medidas 
para su corrección. 
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• Si la empresa adjudicataria propusiera el cambio de una persona del equipo designada 
en la oferta lo comunicará por escrito con 15 días de antelación exponiendo los 
cambios realizados y adjuntará datos de perfil equivalente que adscribirá para 
sustitución 

Los medios humanos aportados por la contratista para la ejecución del contrato estarán 
sometidos al poder de dirección y organización de la adjudicataria en todo ámbito y orden 
legalmente establecido; será por tanto la adjudicataria la única responsable de dicho personal, 
no teniendo, por tanto, vinculación jurídico-laboral alguna con el Ayuntamiento de Bilbao. 
Todo ello con independencia del control de la ejecución del contrato que corresponda.  

3.2. Planificación del proyecto 

Una vez formalizado el contrato, y en el plazo máximo de siete (7) días naturales, se elaborará 
y revisará el plan de trabajo propuesto y se elaborará el plan de trabajo definitivo, que se 
registrará en el Acta de Inicio del contrato.  

Este plan de trabajo deberá mantenerse actualizado y consensuado entre el Ayuntamiento de 
Bilbao y la empresa adjudicataria. 

3.3. Seguimiento y control de los trabajos 

Para el seguimiento y control de los trabajos se utilizará el siguiente sistema de 
funcionamiento: 

• La empresa adjudicataria deberá nombrar una Dirección del proyecto que será la 
responsable de los trabajos en todos sus aspectos. Esta persona será la encargada de 
convocar las reuniones de seguimiento y cuantas reuniones estime oportuno para el 
correcto desarrollo de los trabajos. 

• La empresa adjudicataria deberá nombrar una persona responsable técnica de los 
trabajos que será la encargada de realizar las tareas técnicas de diseño y coordinar los 
recursos humanos del proyecto. Asimismo, será la encargada de convocar las 
reuniones técnicas necesarias para la correcta definición del sistema.  

•  Por cada reunión de seguimiento, la empresa adjudicataria, elaborará su 
correspondiente acta, que deberá ser visada por las personas asistentes a la misma. 

• Para el seguimiento de los trabajos será cumplimentar las tareas y la evolución de su 
desarrollo en la herramienta corporativa de BilbaoTIK: JIRA. Tras la revisión técnica, la 
persona Responsable del Contrato y/o Jefatura del Proyecto nombrado por el 
Ayuntamiento de Bilbao, comunicará a la empresa adjudicataria el rechazo total o 
parcial, en su caso, de los trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo 
acordado, o no superen los controles de calidad.  
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La información en JIRA deberá ir actualizándose en tiempo real. 

En caso de detectarse desviaciones entre la planificación y la situación real del 
proyecto, la empresa adjudicataria deberá emprender las acciones correctivas 
apropiadas, tras ser consensuadas con BibaoTIK. 

• Para dar por finalizado el proyecto y dar por cumplido el objeto del contrato, deberá 
validarse por el Ayuntamiento de Bilbao el Acta de Recepción o Cierre, por el que se 
dará el Vº Bº a los trabajos realizados. 

3.4. Condiciones generales de ejecución de los trabajos 

El trabajo se desarrollará en las instalaciones de la empresa adjudicataria. Los medios, equipos 
y desplazamientos necesarios del personal de la empresa adjudicataria serán a cargo de la 
misma. 

3.5. Documentación a entregar 

La relación de entregables en este contrato será como mínimo, la siguiente: 

• Código fuente 

• Informes a demanda relacionados con las tareas del proyecto 

• Actas de inicio y de cierre de proyecto 

• Actas de reuniones de seguimiento 

• Documentación técnica y manual de usuario 

La documentación generada durante la ejecución del contrato será propiedad exclusiva del 
Ayuntamiento de Bilbao sin que la adjudicataria pueda conservarla, ni obtener copia de la 
misma o facilitarla a terceros sin la expresa autorización del Ayuntamiento de Bilbao, que la 
daría en su caso previa petición formal de la adjudicataria con expresión del fin. 

La documentación se entregará de forma que permita la revisión del contenido y forma 
necesaria, para la recepción de los distintos productos o servicios realizados en las entregas 
parciales y permita realizar un seguimiento adecuado del proyecto por parte de las personas 
responsables designadas por el Ayuntamiento de Bilbao. La documentación se entregará en 
soporte electrónico de forma que el Ayuntamiento de Bilbao pueda efectuar el mantenimiento 
de la misma posteriormente. 

La adjudicataria será responsable de mantener actualizada la documentación del proyecto a lo 
largo del mismo. Asimismo, deberá mantener un registro histórico de los cambios producidos 
en la documentación con una breve explicación de la causa que originó los mismos. 
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En Bilbao, a 30 de junio de 2026 

 

 

Jose Manuel Mato Fernandez 
Subdirector de Smart Data y Servicios 
corporativos 
Responsable del contrato 
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