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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS


CONTRATO PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE LA SEDE DE LEHENDAKARITZA (EXPEDIENTE 05LHK/05S/2024)



1. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato es el servicio de limpieza del edificio y zona perimetral que componen la sede de la Lehendakaritza situada en la calle Navarra, 2 de Vitoria-Gasteiz, que se ejecutará con métodos, prácticas y productos más respetuosos para el medio ambiente y la salud laboral e incluirá, entre otros, la correcta gestión de los residuos manteniendo el sistema de segregación selectiva de los mismos existente en el edificio.

2. DESCRIPCIÓN DEL INMUEBLE.

Edificio situado en la Calle Navarra, número 2, de Vitoria-Gasteiz, distribuido en planta sótano, planta baja y dos alturas, rodeado de una zona perimetral. Las superficies aproximadas de cada una de las plantas del edificio principal son:

Sótano: 			2.200 m2

Planta baja:
· Edificio: 		1.900 m2
· Patio central: 		   290 m2

Planta primera:		1.900 m2

Planta segunda: 
· Edificio:		 1.150 m2
· Terrazas: 		    750 m2

La superficie construida total es 8.200 metros cuadrados.


El espacio exterior que rodea el edificio tiene una superficie de 4.100 metros cuadrados.

La planta del edificio tiene forma de cuadrado, y tiene un patio interior. Tres de las esquinas del edificio son cilindros acristalados, y la cuarta esquina es un prisma a 45 grados que en planta baja es la entrada principal.

La distribución interior del edificio es la siguiente: en el perímetro exterior hay despachos, y en el interior, separados de la zona exterior por un pasillo, zonas de trabajo abiertas que dan al patio interior.

La cubierta del patio es una pirámide acristalada soportada por un entramado tubular metálico.

Respecto a su entrada a la sede, se encuentra acristalada completamente.

En la planta baja existe una escalera mecánica.

En la zona perimetral, hay un recinto de forma cúbica de acceso a personas funcionarias, otro también cúbico destinado a personas externas, y un tercero para el control de vehículos. Estos tres edificios son acristalados.



3. ALCANCE Y CONDICIONES DE LA ASISTENCIA TÉCNICA.

3.1. PLAN DE TRABAJO.

La adjudicataria del contrato será responsable del mantenimiento en perfecto estado de limpieza de todas las dependencias de los edificios, tales como: vestíbulos, pasillos, escaleras, aseos, sótanos, despachos, salas, salones, archivos, comedor, terrazas, accesos, aparcamiento interno y externo, ascensores, garitas, etc. La limpieza se realizará sobre todos los elementos constituyentes de cada dependencia. Se consideran elementos constituyentes los siguientes: pavimentos, paredes, techos, pasamanos, puntos de luz, pantallas y lámparas, ventanas, zócalos, escaleras, aparatos y accesorios sanitarios, puertas, radiadores, alfombras, cortinas y moquetas, mobiliario, teléfonos, papeleras, marquesinas, cristales, ventanas, etc.

Estas labores se llevarán a cabo aportando todos los materiales y maquinaria necesarios para su ejecución. 

Asimismo, la contratista aportará:

·  el papel higiénico y seca-manos, 
· bolsas de basura, 
· jabón de manos destinado al personal que presta sus servicios en el edificio y
· detergente para limpieza de menaje de cocina en el comedor de la planta sótano y los tres office existentes en el edificio.

Aunque el trabajo a realizar se entiende como el conjunto de operaciones necesarias o convenientes para conservar en perfecto estado de limpieza todas las dependencias, mobiliario y utensilios que correspondan a la sede de Lehendakaritza, se consideran como particulares las obligaciones que generan los trabajos que se explicitan a continuación:

· Suelos: Deberán ser barridos y fregados, conforme a las características de cada pavimento, empleando para ello los productos adecuados a cada suelo y será más intenso que el usado normalmente con mopa húmeda.

· Madera: Abrillantado
· Terrazo: Abrillantado
· Granito o mármol: Fregado manual y abrillantado.
· Resto de superficies: Fregado manual.


· Moquetas y alfombras: Aspirar cepillando y limpiar las manchas con productos apropiados para su correcto mantenimiento, mediante la utilización de métodos no agresivos a los tejidos.

· Aseos, duchas, vestuarios y servicios sanitarios en general: se limpiarán escrupulosamente y a fondo los aparatos sanitarios, utilizando productos bactericidas. Los suelos se fregarán mediante la acción de detergentes, bactericidas y desinfectantes. Se limpiarán las taquillas, espejos, grifería y alicatado.

Se cuidará de que en cada servicio y aseo no falten los materiales necesarios para el aseo personal, tales como papel higiénico, papel para toalleros y jabón de manos. Además, la adjudicataria deberá suministrar y gestionar los contenedores higiénicos y los bacteriostáticos en cada aseo.

· Mobiliario: Todas las mesas, sillas, encimeras, armarios, papeleras, archivos, teléfonos, ordenadores, alféizares, etc. existentes en las dependencias.

Se vaciarán y limpiarán las papeleras, eliminado el polvo de todo el mobiliario mediante la utilización de paños, poniendo especial atención al estado habitual de limpieza de mesas y mostradores, en aquella parte que se encuentre despejada de libros, papeles y similares.

· Ascensores y montacargas: No aplicar humedad en indicadores digitales y botoneras. 

· Sala-comedor y los office existentes en el edificio: Se hará especial hincapié en la retirada de todos los residuos que se encuentren en él atendiendo a su diferenciación. Asimismo, deberá suministrar detergente para limpieza de menaje de cocina y papel seca-manos.

· Pomos de puertas: Aplicación de algún tipo de limpiador de metales exento de amoniaco.

· Paredes, puertas, mostradores, mamparas, etc.: La limpieza de estas superficies se realizará utilizando el método de limpieza adecuado a las características de cada elemento. Las superficies se desempolvarán correctamente.

· En general sobre la limpieza de cristales, marcos y bastidores, éstos serán desempolvados y seguidamente limpiados adecuadamente. Además, se prestará una atención especial a la limpieza de cristales de la parte de la entrada principal a la sede, acceso de personas funcionarias y acceso de personas externas.

La empresa contratista aportará todos los equipos y productos necesarios.

Para esta limpieza se emplearán productos neutros, desengrasantes, humectantes y dispersantes.


· Las ventanas se limpiarán por ambas caras.

· Terrazas del edificio: Barrido, fregado y retirada de malas hierbas.

· Limpieza húmeda de radiadores, salidas de aire y persianas, y limpieza externa de puntos de luz.

· Exteriores: garitas por dentro, por fuera y cubierta; canceladoras; viales y acceso a garaje; y escaleras de acceso al edificio y sus rampas.

· Barrido de calle y aparcamientos.



En el anexo I se recogen un mínimo de las frecuencias y las tareas que se aplicarán sobre cada tipo de local y según materiales.

Se tienen así, tareas con frecuencias diaria, semanal, mensual, semestral y anual.

Al margen del cuadro de frecuencias que rija definitivamente el contrato y que se incorporará como anexo al mismo, deberán mantenerse limpios los espacios para su correcto uso.



3.2. GESTIÓN DE RESIDUOS.

Deberá mantenerse la separación de los diferentes tipos de residuos generados por la actividad laboral o institucional en el edificio. 

Los residuos generados o procedentes de la limpieza deberán ser retirados de forma separada en sus correspondientes bolsas debidamente cerradas y depositadas en los contenedores de almacenamiento transitorio para su posterior retirada y gestión por la misma empresa contratista.

La empresa deberá garantizar que el personal recibe formación ambiental, se gestionan correctamente los residuos respetando la correcta segregación previa realizada, el etiquetado de los envases es correcto y se realiza un seguimiento ambiental de la ejecución del contrato.

4.-  LIMPIEZAS URGENTES Y LIMPIEZAS EXTRAORDINARIAS

La contratista estará a disposición de la Administración para la prestación de servicios de limpieza urgente (de tipo accidental...), de conformidad con su oferta económica. 

Las limpiezas urgentes se atenderán en un plazo no superior a 3 horas desde la notificación (llamada telefónica, mensaje telefónico o correo electrónico), debiendo facilitarse un teléfono de atención 24 horas.

Se conceptúan como limpiezas extraordinarias las que se realizan con carácter excepcional, por ejemplo, limpieza de fin de obra, limpieza como consecuencia de algún evento, etc., y serán requeridas con una antelación mínima de veinticuatro horas por parte de la Administración. 

La planificación de la ejecución de estas limpiezas se acordará entre la Administración y la adjudicataria.

La valoración de estas limpiezas se realizará en base al tiempo invertido en las mismas y con la aplicación de los siguientes precios unitarios:

Precio trabajo limpieza urgente, limpiador/a €/hora (IVA EXCLUIDO): 25,36 €/hora
Precio trabajo limpieza extraordinaria, limpiador/a €/hora (IVA EXCLUIDO): 22,44 €/hora

Del total de la dotación económica del contrato, se reserva para el abono de las limpiezas urgentes y extraordinarias que pudieran requerirse una cantidad de 3.600 €/12 meses (más el IVA correspondiente).



5.- JORNADA DE TRABAJO. HORARIO DE LIMPIEZA

Las tareas de limpieza se llevarán a cabo, con carácter general, dentro del siguiente horario:

De lunes a viernes: entre las 6,00 y las 22,00 horas. No obstante, este horario podrá ser objeto de variación con el objeto de poder adaptarlo a los eventuales cambios en la actividad de la Administración.

Por otra parte, dentro de este horario, la contratista consensuará un plan de trabajo con la Administración (orden de las zonas a limpiar, distribución del personal, etc.). 


6.- PERSONAL DE LIMPIEZA. LOCALES A DISPOSICIÓN DE LA EMPRESA CONTRATISTA.

6.1. PERSONAL

El personal que preste el servicio de limpieza lo hará por cuenta de la empresa contratista, que se entenderá siempre empleadora de dicho personal, respondiendo de todos los derechos y obligaciones inherentes a su condición. 

Este personal dependerá funcional y orgánicamente de la empresa contratista, bajo la modalidad de contratación y aseguramiento que correspondan debiendo estar dadas de alta, en el día de inicio de la vigencia del contrato, en el régimen de la Seguridad Social que corresponda. El convenio aplicable a este personal es el convenio colectivo entre las empresas concesionarias de limpieza y las y los trabajadores que prestan sus servicios en los centros del Gobierno Vasco en Araba.

La contratista vendrá obligada a la contratación del personal que presta actualmente el servicio de limpieza, y que se relaciona en el Anexo II, en el que se indica asimismo su antigüedad, categoría profesional y jornada laboral semanal. Como regla general, sólo se admitirá cualquier modificación en esa relación si es consecuencia de sustituciones por haber causado baja alguna de las personas relacionadas. Las incidencias de este tipo serán puestas en conocimiento de la Administración antes de la prestación de cualquier servicio por alguna persona no incluida en la relación de personal a asumir.

La adjudicataria deberá designar una persona encargada o responsable de dirigir al personal de limpieza. Su identidad será comunicada por la adjudicataria formalmente tras la firma del contrato. Esta persona será la interlocutora de la Administración y deberá supervisar permanentemente la ejecución de los trabajos de limpieza, ejerciendo labores de coordinadora.

La persona coordinadora deberá tener formación en métodos de limpieza y aspectos ambientales relacionados con el servicio.

Cualquier cambio o sustitución de la persona encargada deberá ser comunicada a la Administración.

La contratista dotará al personal del vestuario adecuado para la realización de los trabajos.

Durante la permanencia en el edificio, el personal deberá portar en lugar visible la correspondiente tarjeta de identificación.

Asimismo, la empresa contratista cumplirá las obligaciones empresariales que establecen la legislación de Prevención de Riesgos Laborales, así como la normativa que le sea de aplicación. 

Se prevé una modificación del contrato en las siguientes circunstancias:

· Alta u ocupación de algún inmueble no incluido en el objeto del contrato y que pase a ser gestionado por Lehendakaritza, que dará lugar a un incremento del precio del contrato en función del personal añadido necesario, y de las características, superficie y el tiempo preciso para la limpieza.
· Cierre definitivo de alguna zona de la sede de Lehendakaritza, que dará lugar a una minoración del precio del contrato en función del personal antes dedicado a su limpieza, y de las características, la superficie y el tiempo dedicado a la zona afectada por el cierre.

Corresponderán a la adjudicataria las siguientes funciones en relación con la gestión del personal a su servicio:

· Gestión del Plan de Trabajo.
· Gestión de planes de formación.
· Gestión de altas, bajas, formalización de contratos.
· Gestión de nóminas, y seguros sociales.
· Gestión de permisos, vacaciones, bajas IT, control de presencia, etc.
· Control de absentismo
· Gestión de conflictos laborales, negociación colectiva, área legal, etc.
· Prevención de riesgos laborales.

6.2. LOCALES A DISPOSICIÓN DE LA EMPRESA CONTRATISTA.

La contratista dispondrá en la sede de Lehendakaritza de locales destinados al almacenamiento de productos y vestuarios del personal que presta el servicio de limpieza.



7.- AUSENCIAS Y VACACIONES. SUSTITUCIONES

Las ausencias por IT, vacaciones, permisos, representación sindical, etc., suponen una disminución de las horas de trabajo respecto a lo previsto en el plan de trabajo, lo que representa una dificultad para el aseguramiento de la calidad del servicio.

Estas situaciones deberán ser asumidas por la adjudicataria estableciendo los procedimientos organizativos adecuados en la gestión del trabajo y realizando todas las sustituciones precisas.


8. MAQUINARIA Y PRODUCTOS.

8.1. MAQUINARIA.

La contratista dispondrá de la maquinaria adecuada para la realización de todos los trabajos.

La Dirección de Servicios de Lehendakaritza se reserva la facultad de rechazar aquellos aparatos, máquinas o dispositivos que considere ruidosos, molestos o agresivos para el medio ambiente. 

Se utilizarán carros especiales para el transporte de todos los útiles necesarios (cubos, fregonas, productos de limpieza, bolsas de basura...).

8.2.  PRODUCTOS.

Los productos a emplear serán por cuenta de la contratista, así como la gestión de compra y stock. 

Los productos de limpieza que emplee la contratista, además de reunir las condiciones recogidas en el presente Pliego, deberán ser inocuos para las personas y respetuosos con el medio ambiente. 

Al inicio del contrato se deberá presentar el Plan de formación y Plan de gestión de residuos que incluya los gestores autorizados a los que entregará sus residuos peligrosos y anualmente se presentará informe de seguimiento de los planes junto con las facturas que demuestren la compra de los productos ambientalmente mejores declarados en su oferta.


8.2.1. Especificaciones para los productos de limpieza.

· Todos los envases dispondrán de aparatos de dosificación precisos.
· Los productos de limpieza no han de contener ingredientes o estar ellos mismos clasificados con las correspondientes frases de riesgo según las directivas europeas aplicables.


Se prohíbe el uso de:

· Ambientadores 
· Pastillas o sustancias perfumadas para urinarios
· Productos en spray con propelentes
· Desinfectantes o productos con desinfectantes (como la lejía) para la limpieza general, excepto en los aseos y cocinas.


Los 3 productos de limpieza de uso habitual -es decir, el limpiador multiusos, limpiacristales y limpiador de baños- cumplirán con los requisitos de alguna ecoetiqueta tipo I, como la Etiqueta Ecológica de la Unión Europea, el Cisne Nórdico o equivalente, en cuanto a la presencia de compuestos químicos en la formulación del producto. 

Todos los envases de productos de limpieza estarán correctamente etiquetados, indicando:

· El nombre comercial del producto.
· Los pictogramas de los compuestos peligrosos que contengan.
· Instrucciones de uso, sobre todo de dosificación.

La contratista deberá presentar el listado de los diferentes productos que usará en el transcurso del servicio indicando, para cada uno de ellos, su función o superficie de aplicación (limpia-cristales, para moquetas, etc.), la dosificación de uso. Deberá aportar, asimismo, la ficha de seguridad según la normativa sobre clasificación, envasado y etiquetado de sustancias peligrosas y sobre clasificación, envasado y etiquetado de preparados peligrosos. 


8.2.2. Especificaciones para bolsas de basura. 

Las bolsas de basura negras para fracción rechazo deberán contener, por lo menos, un 80% de plástico reciclado.

8.2.3. Especificaciones para el papel higiénico y seca-manos.

[bookmark: _GoBack]Cumplirán con los requisitos de alguna ecoetiqueta tipo I, como la Etiqueta Ecológica de la Unión Europea, el Cisne Nórdico o equivalente, en cuanto a la procedencia de fibra asignadas al producto (70% de fibras procedentes de bosques o superficies gestionados según unos principios de gestión forestal sostenible o procedente de materiales secundarios). 


8.2.4. Especificaciones para el jabón de manos.

El jabón de manos ofertado no ha de contener colorantes, fragancias ni agentes
desinfectantes.

8.2.5. Especificaciones para el detergente de limpieza para menaje de cocina.

Detergente líquido para limpieza manual de vajillas y menaje de cocina que debe cumplir los criterios de alguna ecoetiqueta tipo I, como la Etiqueta Ecológica de la Unión Europea, el Cisne Nórdico o equivalente, en cuanto a la presencia de compuestos químicos en la formulación del producto. 

9. SEGURIDAD Y SALUD

- Cumplimiento del articulado de la Ley de Prevención de Riesgos Laborables (Ley 31/1995), así como del Reglamento de Servicios de Prevención (R.D. 39/1997):

· Documentación correspondiente al plan de prevención vigente de la empresa (según los artículos 15, 16, 17 y 23): Técnicas operativas, procedimientos protocolos, equipos de trabajo, …. que permitan analizar su correspondencia con los tajos del contrato.
· Certificación del cumplimiento de las obligaciones relativas a la formación e información de los trabajadores (artículos 18 y 19 de la L.P.R.L.)
· Nombramiento de Representantes de los Servicios de Prevención de la empresa en relación con los trabajos objeto de la presente contratación.


-  Cumplimiento de las disposiciones específicas de aplicación.

· R.D. 485/1997: Señalización de Seguridad y S. en Trabajo.
· R.D. 486/1997: Lugares de Trabajo.
· R.D. 487/1997: Manipulación Manual de Cargas.
· R.D. 773/1997: Utilización de Equipos de Protección Individuales.
· R.D. 1.215/1997: Utilización de Equipos de Trabajo.


No obstante, se impondrá el cumplimiento de toda la normativa vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo, y prevención de riesgos laborales.

La Administración remitirá a la empresa la información relativa a los posibles riesgos y pautas de actuación en caso de emergencia en las instalaciones donde se van a realizar las tareas objeto de contrato.

10. SEGUIMIENTO.

Para el abono de la factura mensual que presente la adjudicataria habrá de adjuntarse a la misma la siguiente documentación, que deberá contar con el visto bueno de la Dirección de Servicios de Lehendakaritza:

1. Informe correspondiente a todos los trabajos realizados por la Empresa Adjudicataria, haciendo constar las zonas tratadas, operarios, fecha y tiempo invertidos l.
2. Idc correspondiente al mes anterior.
3. Documento de control de presencia del personal: Mediante la justificación de los horarios realmente trabajados por las personas implicadas, así como la justificación de las incidencias de control horario, bajas IT, vacaciones, sustituciones, etc. 

La última semana de junio y la última semana de diciembre, la contratista deberá presentar un informe en el que se recoja:

· El balance de los productos y cantidades usadas en las labores de limpieza.
· El desarrollo del plan de formación del personal adscrito al servicio.







































ANEXO I 

FRECUENCIAS


	LUGAR
	ELEMENTO
	FRECUENCIA

	Calle y aparcamientos
	Pavimentos
	Diaria

	Terrazas del edificio
	Pavimentos
	Semestral

	Sala comedor
	Mesas y sillas
	Diaria

	
	Mobiliario de cocina
	Diaria

	
	Pavimento
	Diaria

	
	Puertas, marcos…..
	Semanal

	Ascensores y montacargas
	Paramentos verticales
	Mensual

	
	Pavimento
	Diaria

	Garitas exteriores
	Pavimentos
	Diaria

	
	Maquinaria
	Diaria

	
	Cristales
	Diaria

	Escaleras acceso al edificio y rampa
	Pavimento
	Diaria

	
	Cristales
	Diaria

	
	Ornamentación
	Mensual

	Zona de Recepción

	Mostradores y mesas de trabajo
	Diaria

	
	Cristales cubo trabajo
	Semanal

	
	Cristales
	Diaria

	
	Pavimento
	Diaria

	
	Tapices (alfombras), mobiliario ornamentación, otros
	Mensual

	Salas espera visitantes

	Paramentos verticales, puertas, marcos,…
	Mensual

	
	Sillones y mesa
	Según su uso

	
	Ventanas
	Trimestral

	
	Cristales
	Diaria

	Patio interno
	Pavimento
	Según su uso

	
	Cristal de la cúpula
	Anual

	Despachos y zonas de trabajo
	Pavimento
	Diaria

	
	Paramentos verticales, puertas, marcos,…
	Mensual

	
	Persianas y cortinas
	Semestral

	
	Mesas de trabajo y sillas
	Diaria

	
	Encimeras armarios 
	Mensual

	
	Papeleras
	Diaria

	
	Mesas de reunión
	Según su uso

	
	Cristales
	Diaria

	
	Ventanas
	Trimestral

	
	Tapices (alfombras), mobiliario ornamentación, otros,…
	Según su uso

	Salas de reunión







	Pavimento
	Según su uso

	
	Mesa y sillas
	Según su uso

	
	Paramentos verticales, puertas, marcos,…
	Según su uso

	
	Ornamentación
	Según su uso

	
	Cristales
	Diaria

	
	Ventanas
	Trimestral

	Almacenes – zona máquinas
	Pavimento
	Diaria

	
	Paramentos verticales, puertas, marcos,….
	Mensual

	
	Mesas de trabajo y sillas
	Diaria

	
	Papeleras
	Diaria

	Aseos y vestuarios
	Sanitarios
	Diaria

	
	Paramentos verticales, puertas…
	Mensual

	
	Pavimento
	Diaria

	Servicio médico
	Pavimento
	Según su uso

	
	Mobiliario trabajo
	Según su uso

	
	Paramentos verticales, puertas, marcos,…
	Mensual

	Cocinas, offices
	Mesas y sillas
	Según su uso

	
	Mobiliario de cocina
	Según su uso

	
	Pavimento
	Según su uso

	
	Puertas, marcos…..
	Mensual

	Vestíbulos, pasillos, escaleras, rellanos, …
	Pavimentos
	Diaria

	
	Paramentos verticales, puertas, marcos,…
	Mensual

	
	Persianas y cortinas.
	Semestral

	Todo el edificio
	Ventanas
	Trimestral



























ANEXO II

PERSONAL AFECTO AL SERVICIO DE LIMPIEZA DEL EDIFICIO DE LEHENDAKARITZA




	Personal
	CC
	Categoría profesional
	Tipo de contrato
	Jornada
	Fecha antigüedad
	Fecha vto contrato
	Salario bruto anual
	Pactos en vigor
	Pagos/
Litigios pendientes

	1
	(*)
	Resp Equipo
	100
	35,0 
	09/11/1992
	 
	33.672,61 
	1.500 €/año
	-

	2
	(*)
	Limpiador/a
	100
	35,0 
	10/09/2008
	IT
	26.741,98 
	-
	-

	3
	(*)
	Limpiador/a
	100
	35,0 
	01/09/1993
	 
	31.126,24 
	-
	-

	4
	(*)
	Limpiador/a
	100
	35,0 
	29/11/2011
	IT
	25.745,48 
	-
	-

	5
	(*)
	Limpiador/a
	200
	32,5 
	18/05/2012
	 
	23.848,01 
	-
	-

	6
	(*)
	Limpiador/a
	200
	31,5 
	01/09/1993
	IT
	28.112,79 
	-
	-

	7
	(*)
	Limpiador/a
	410
	35,0 
	16/01/2023
	FIN IT
	22.975,63 
	-
	-

	8
	(*)
	Limpiador/a
	410
	35,0 
	24/11/2022
	FIN IT
	22.975,63 
	-
	-

	9
	(*)
	Limpiador/a
	510
	31,5 
	09/10/2023
	FIN IT
	20.777,24 
	-
	-






(*) CONVENIO DE APLICACIÓN: CONVENIO COLECTIVO ENTRE LAS EMPRESAS CONCESIONARIAS DE LIMPIEZA Y LAS TRABAJADORAS QUE PRESTAN SUS SERVICIOS EN LOS CENTROS DEL GOBIERNO VASCO EN ARABA.























ANEXO III

OTROS DATOS DE INTERÉS




· No existen deudas ni reclamaciones por impagos de las nóminas, de deudas con la seguridad social, eventuales litigios laborales u otros conceptos que pudieran ser repercutidos sobre la empresa adjudicataria.



· Porcentaje de absentismo: 52,4%

	ene
	feb
	mar
	abr
	may
	jun
	jul
	ago
	sep
	oct
	nov
	dic

	48,5%
	48,7%
	60,9%
	54,3%
	53,5%
	54,0%
	58,6%
	50,5%
	53,8%
	48,5%
	48,5%
	48,5%

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Absentismo promedio anual
	52,4%



· Media del suministro mensual de consumibles* en el curso de la ejecución del actual contrato:

	Producto
	Unidad de medida
	Cantidad/mes

	Bobina secamanos
	nº de rollos
	 150 

	Papel higiénico
	nº de rollos
	 1.440 

	Papel higiénico industrial
	nº de rollos
	 60 

	Jabón de manos
	litros
	 25 

	Jabón de manos (cargas 500 ml)
	unidades
	 36 

	Lavavajillas
	litros
	 36 

	Bolsas de basura 50x60
	unidades
	 2.500 

	Bolsas de basura 70x90
	unidades
	 1.500 

	Bolsas de basura 90x110
	unidades
	 300 

	Jaulas papel (retirada sn)
	unidades
	 3 

	Jaulas plástico (retirada sn)
	unidades
	 1 
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