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DOSIER ZK. - N° EXPEDIENTE:
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PLIEGO DE CI:AUSULAS TECNICAS PARTICULARES DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ PARA LA
CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO

Expediente : 2026/CO_ASER/0088

Titulo . Servicio de disefio, coordinacién y dinamizacion de acciones para la mejora de la
comercializacion de los productos agroecoldgicos de Basaldea y otras productoras del
territorio

Departamento : EKONOMIA,SUSTAPENA ENPLEGUA,MERKATARITZA ETA TURISMOA

PROMOCION ECONOMICA, EMPLEO, COMERCIO Y TURISMO

Cadigo CPV ;79950000 Servicios de organizacion de exposiciones, ferias y congresos
79400000 Servicios de consultoria comercial y de gestidn y servicios afines
79952000 Servicios de organizacion de eventos
77100000 Servicios relacionados con la agricultura

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la prestacion de un servicio especializado en el disefio, puesta en marcha, coordinacion,
dinamizacién y evaluaciéon de un proyecto piloto de comercializacion de productos horticolas ecoldgicos de proximidad,
vinculados al Centro de Empresas Agroecolégicas Basaldea y a otras empresas agroecolégicas del territorio.

El contrato incluye tanto la definicion estratégica del modelo de proyecto piloto de comercializacién de productos ecoldgicos
itinerante, como su ejecucion practica, asi como el desarrollo de acciones complementarias de sensibilizacion vy
comercializacion y su posterior evaluacion.

2. JUSTIFICACION DEL CONTRATO Y NECESIDADES QUE CUBRE

BASALDEA es un proyecto conformado por un conjunto de actuaciones que persiguen el impulso de la agricultura ecolégica
local.

El objetivo general del proyecto, es generar en el medio plazo empleo y empresas en torno al sector de la produccién y
distribucion de producto ecoldgico agrario alavés, impulsando la transicion del sistema agroalimentario actual hacia un nuevo
modelo basado la produccién y consumo local de alimentos, desde la perspectiva de la agroecologia, la seguridad alimentaria,
el relevo generacional en el sector primario, el apoyo a la economia local y la funcion del suelo como sumidero de carbono para
la mitigacion del cambio climatico a través de diferentes lineas de intervencion:

Para ello el proyecto viene trabajando desde hace una década en cuatro ambitos de forma simultanea:

a. Semillero municipal de empresas agroecolégicas. Es una de las herramientas claves del proyecto, un centro de
empresas agroecoldgicas para el aprendizaje y autoempleo en agricultura ecoldgica en nuestro municipio. Este centro de
empresas agroecoldgicas, oferta infraestructuras productivas (tierra, canales de comercializacién, espacios de manipulado y
venta, almacén, utillaje,..) y acompafia en sus proceso de creacién y consolidacion empresarial a empresas o personas
auténomas en el régimen agrario durante 10 afios para incrementar las posibilidades de éxito de sus proyectos de
emprendimiento agroecoldgico.

b. Formacion. Con el doble objeto de, por un lado, dotar o incrementar la formacién profesional de jovenes en el campo de la
agricultura y mejorar la cualificacién profesional de las personas que estan trabajando en este sector y, por otro, la de
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posicionar la alternativa de formacién agraria como una alternativa posible en la eleccién de formacion profesional de las
personas.

c. Comercializacion. El objeto de esta linea de trabajo es generar sinergias entre productores y distribuidores a través del
disefio de nuevos canales de distribucion y comercializacion de producto agrario alavés o favoreciendo los ya existentes, de
forma que se favorezca el comercio de cercania y el consumo de producto local.

d. Sensibilizaciéon y comunicacion. Sensibilizar sobre los beneficios de la produccion y el consumo del producto ecoldgico,
local y de temporada y sobre el impacto que este tipo de consumo tiene sobre la descarbonizacion de la economia y la
soberania alimentaria.

En el marco de la revisién continua de la evolucion del proyecto Basaldea, podemos sefialar que, por primera vez, tenemos un
volumen de producto en el punto de venta directa en finca de Basaldea que requiere que centremos la atencion en el ambito
denominado comercializaciéon, combinando un conjunto de actuaciones que permitan:

- Impulsar la venta de producto ecolégico Basaldea en entornos Km0

- Ampliar la capacidad de venta del punto de venta en finca de Basaldea
Objetivos del proyecto piloto de comercializacion:

Entre otros

- dar a conocer el Centro de empresas agroecolégicas Basaldea y a las y los productores agricolas que trabajan alli e
incrementar su capacidad de venta acercando sus productos a otras zonas de la ciudad

- favorecer la venta directa de productos horticolas a nivel local, fomentando la interrelacién entre productores/as y
ciudadania y establecimientos de distribucion y restauracion.

- fomentar el conocimiento del los productos ecoldgicos producidos en la ciudad y su entorno, profesionalmente, y promover
su consumo y compra local, divulgar su importancia dentro de una alimentacién variada y equilibrada, y la positiva
repercusion que su produccion tiene sobre el medio ambiente y la preservacion de los recursos naturales

Publico objetivo:

Ciudadania en general, clientela de los mercados y ferias celebrados en la ciudad, asi como comercios, restaurantes,

empresas de catering y asociaciones de consumidores y consumidoras asi como otros productores y productoras ecoldgicas

del territorio.

3. CONTENIDO Y ALCANCE DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

En el precio de licitacion se incluira tanto la gestion y coordinacion de los aspectos indicados a continuacién, como el pago de
los gastos generados para su ejecucion.

La empresa adjudicataria debera desarrollar, bajo la supervisién de la entidad organizadora, como minimo, las siguientes
lineas de trabajo:

3.1. Disefio del proyecto piloto de comercializacién de productos agroecolégicos
- Andlisis de contexto y diagnéstico inicial.
- Benchmarking de experiencias similares.
- Definicion del modelo:
o Formato (itinerante, frecuencia, duracion,..).
o Ubicaciones potenciales.
o Numero y tipologia de puestos.
o Criterios de participacion de las y los productores.

- Propuesta técnica validada con los agentes implicados.

3.2. Facilitacion y coordinacion
- Dinamizacién de sesiones de trabajo con:
o Productores/as de Basaldea.
o Otros/as productores/as del territorio
o Agentes municipales.

o Tejido social (asociaciones de barrio, grupos de consumo, etc.).
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Sistematizacién de propuestas y generacion de acuerdos.

Coordinacion general del proyecto.

3.3. Planificacion operativa

Elaboracion de calendario detallado.

Gestion de permisos y coordinaciéon con el Ayuntamiento (la reserva del espacio publico no supondra ningin gasto
para la empresa adjudicataria)

Definicion de necesidades logisticas:
o Infraestructura (carpas, mesas, etc.).
o Electricidad, agua, residuos.

Plan de contingencias.

Corresponden a la empresa adjudicataria las tareas de coordinacién y contratacién y pago de proveedores para la cobertura
del evento, asi como la resolucién de los posibles problemas que pudieran acontecer.

3.4. Ejecucion y dinamizacion de las actividades comerciales

Organizacion del proyecto piloto (minimo orientativo: entre 4 y 8 jornadas de actividades comerciales
Coordinaciéon de montaje/desmontaje.
Organizacion de los puestos.

Atencion a incidencias.

3.5. Acciones de dinamizacion y sensibilizacion

Disefio y ejecucion de actividades complementarias:

o Talleres / charlas (ej. grupos de consumo).

o Actividades gastrondmicas o demostrativas.

o Organizacion de uno o varios actos festivos

o Organizacion de visitas guiadas a los espacios productivos
o]

Propuestas de valorizaciéon de excedentes.

3.6. Comunicacioén y difusién

Disefio de la identidad basica del mercado o actividad comercial y de la estrategia comunicativa del evento.

Redaccién e impresion de documentacion y/o informacion para la difusién del evento; tanto en medios de
comunicacién de prensa escrita, boletines de interés, asi como en diferentes soportes a través de Internet (html,
dossieres para la pagina web...), notas de prensa, documentacién para un rueda de prensa y cualesquiera otros
documentos que requieran de la coordinacion con el Servicio de Comunicacion

Plan de comunicacion:

o Carteleria.

o Redes sociales.

o Relacién con medios locales.
Canales de difusion.

El Ayuntamiento pondra a disposicion sus canales de comunicacién: pagina web de empresas, web municipal, redes
sociales, boletin Pacto Verde, pantallas de autobus urbano y mupis digitales, independientemente de los medios y
canales propuestos por la empresa para este fin.

Piezas de comunicacion. La empresa adjudicataria disefiara las piezas adaptadas a las caracteristicas de los
diferentes soportes, entre ellos:

o Banners para los espacios web y difusion electronica
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o Contenido visual para emitir en los canales digitales (pantallas, mupis) y RRSS del Ayuntamiento (la empresa
adjudicataria generara publicaciones para el perfil de X y LinkedIn (VG_Empresas) antes, durante y después del
evento).

- Apoyo en campafia de lanzamiento.

Todas las comunicaciones realizadas en nombre del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz deberan cumplir unos requisitos
minimos en cuanto a bilingliismo y lenguaje no sexista. Correspondera a la empresa adjudicataria realizar las traducciones
y velar por el lenguaje inclusivo.

La empresa adjudicataria debera basarse en la identidad corporativa, ya disefiada. En este sentido, el Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz pondra a disposicion de la empresa adjudicataria cuanta informacion necesite en relacién a dicha identidad,
soportes municipales... y facilitara las marcas en sus diferentes versiones y formatos graficos. Del mismo modo, facilitara
la normativa con las consideraciones generales a tener en cuenta en su aplicacion, revisando y dando autorizacion
expresa en todas las apariciones de marca en cualquiera de las acciones o soportes utilizados.
3.7. Seguimiento y evaluacion

- Definicién de indicadores:

o Asistencia.

o Volumen de ventas (estimado).

o Satisfaccion de participantes.
- Recogida de datos en cada evento.
- Elaboracion de:

o Informe intermedio.

o Informe final con recomendaciones.

4. MEDIOS PERSONALES

Para el cumplimiento de las funciones objeto del contrato la empresa debera aportar, bajo su responsabilidad, un equipo de
trabajo suficiente y adecuado, con la debida formacién y experiencia en la organizacioén de este tipo de actividades.

- El adjudicatario del contrato aportara los medios materiales y humanos técnicos necesarios para la realizacion de la
prestacion objeto del presente contrato.

- La empresa adjudicataria contara con los recursos técnicos necesarios para la correcta ejecucion del contrato y para
mantener el nivel de servicio requerido. Dichos recursos dependeran exclusivamente del adjudicatario, el cual tendra
todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empleador respecto de los mismos, siendo el ayuntamiento del
todo ajeno a dichas relaciones laborales, asi como a las responsabilidades que de tales relaciones puedan derivarse, que
el adjudicatario acepta expresamente de su cuenta y cargo.

- El adjudicatario deberd asumir totalmente la organizacién de sus propios recursos y de direcciéon y coordinacion de las
actividades que lo componen, ejerciendo en exclusiva el poder organizativo y de direccion de sus recursos humanos que
constituyan los equipos de trabajo, para el cumplimiento de los fines que se le encomiendan.

El equipo de trabajo contara, al menos, con una persona con experiencia en dinamizacion agroalimentaria y/o organizacion de
mercados que realizara las funciones de coordinacion en el proyecto y una persona experta en comunicacion y difusion.
5. EJECUCION Y DURACION DEL CONTRATO

Las actividades objeto de esta contratacion comenzaran en el mes de marzo con el disefio del proyecto y las acciones se
llevaran a cabo a partir del mes de mayo de 2027.

Duracién estimada: de 5 a 9 meses, incluyendo:
- Fase de disefo (1-2 meses)

- Fase de desarrollo (3—6 meses)

- Evaluacion final (1 mes)

6. ENTREGABLES:

La empresa adjudicataria debera entregar, como minimo, a lo largo del desarrollo del contratop
- Documento de disefio del modelo de las actividades comerciales.

- Plan operativo detallado.

- Plan de comunicacion.
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- Memoria de cada jornada (formato breve).
- Informe intermedio.
- Informe final con evaluacién y propuesta de continuidad.

Para la prestacion del objeto del contrato, tras la adjudicaciéon del mismo, la empresa adjudicataria deberd mantener una
primera reunién con el ayuntamiento, de puesta en marcha del servicio, para concretar los aspectos del pliego y aquellos
aspectos que sea necesario aclarar para la adecuada prestacion del servicio.

7. EVALUACION DEL DESEMPENO

Se evaluara el desempefio de los proveedores en funciéon del cumplimiento de plazos y de la correcta ejecucion de los trabajos
segun contrato suscrito. Esta evaluacion, en fase de ejecucion de la prestacion, se realizara fundamentalmente con arreglo a
los siguientes criterios:

« enfuncién del cumplimiento de los plazos de ejecucion de contrato (demora en la ejecucion).

< en funcion del cumplimiento de la prestacion del contrato (correcta ejecucion de la prestacion, incumplimiento parcial o
cumplimiento defectuoso).

< en funcién del cumplimiento de los compromisos y condiciones especiales de ejecucion (de caracter social, ético,de
innovacién, medioambiental, en materia de proteccion de datos, confidencialidad, o de otro orden), o obligaciones de
caracter esencial recogidas en los pliegos.

8. PRESENTACION DE PROYECTOS

Las empresas licitadoras deberan presentar su propuesta de intervencion en la que se describan las condiciones y
caracteristicas de los servicios ofertados y que respondan a lo solicitado en este pliego técnico.

Asi mismo, se especificaran metodologia de trabajo, fases de intervencién, dedicacion temporal, medios humanos destinados
al servicio, etc.

La empresa licitadora debera incluir en la presentacion de la oferta, una descripciéon de las funciones, responsabilidades y
tareas a desarrollar por las personas directamente adscritas a la realizacion de los trabajos recogidos en el presente pliego.

La propuesta también debera recoger el porcentaje aproximado del importe total del contrato destinado a cada una de las fases
y/o lineas de trabajo planteadas.
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