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Este documento es propiedad de Eusko Jaurlaritzen Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno
Vasco, S.A. (EJIE) y su contenido no puede ser reproducido, en su totalidad o parcialmente, ni mostrado a otros,
ni utilizado para otros propdésitos que los que han originado su entrega, sin el previo permiso escrito de EJIE.
En el caso de ser entregado en virtud de un contrato, su utilizacion estara limitada a lo expresamente autorizado
en dicho contrato. EJIE no podra ser considerada responsable de eventuales errores u omisiones en la edicién

del documento.
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1 Introduccion

EJIE S.A. Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informética del Gobierno Vasco, es la
Empresa publica de servicios de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), cuya razén
de existir es contribuir a la consecucién de un Sector Publico Vasco, moderno y eficiente, en el Marco Legal
establecido por el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y con el debido respeto al medio
ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecucion de la satisfaccion de sus clientes, siendo el instrumento comun
de prestacion de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en:

e Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de Informacion,
posibilitando su continuidad y seguridad.

e Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.

e Servir de apoyo a las necesidades de planificacion y realizacion de la funcion informatica de los
Departamentos y Organismos Auténomos del Gobierno, asegurando la cobertura de sus demandas
con el compromiso y profesionalidad adecuados a las relaciones contractuales que se establezcan.

Por tanto, EJIE debe ser un instrumento comun de referencia para la prestaciéon de servicios TIC en el
Sector Publico Vasco:

Aportando valor afiadido.

Proporcionando soluciones competitivas.
Transmitiendo confianza a sus clientes.

Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacién mas detallada y extensa en nuestra direccion de Internet http://www.ejie.eus
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2 Objeto del contrato

2.1 Situacion actual
En la actualidad existe dos iniciativas vinculadas a la necesidad de Mysql Enterprise Edition.
Primera Necesidad: Se trata de una iniciativa de monitorizacion sustentada sobre base de datos Mysq|l
Enterprise Edition que cubre una linea estratégica del negocio, por lo que se hace necesario renovar
suscripciones y soporte experto que permitan el uso de dicho producto.
Segunda Necesidad: Se trata de una iniciativa de Osakidetza correspondiente a “Patologia Digital” que
debido a la criticidad del servicio que ofrece requiere:

- Poder adoptar soluciones de encriptacién de datos.

- Disponer de copias de seguridad restaurables con precision de minutos

- Contar con soporte que garantice SLAs, servicios profesionales y apoyo local, ademas de
referencias en administracion publica.

Y todo ello se ofrece en la edicién Enterprise del producto.

2.2 Objeto y alcance del producto o servicio

Por ello, el objeto del pliego es:

Descripcién Periodo Cantidad
Renovacion Licencia del Software “MySQL | Desde 17-05-2026 1
Enterprise Edition Subscription (1-4 socket | Hasta 31-12-2027
server)

Renovacion CSl: 21151864

Renovacion Licencia del Software “MySQL | Desde 29-05-2026 6
Enterprise Edition Subscription (1-4 socket | Hasta 31-12-2027
server)

Renovacion CSI: 100522226

La renovacion / suscripcion de licencias incluira servicios estandar de soporte experto que se detallan a
continuacion

o Disposicién de parches existentes que resuelvan posibles problemas que puedan detectarse en el
funcionamiento de este.
o Acceso a desarrollo de parches por parte del fabricante, u otras soluciones transitorias, caso de

detectarse un fallo de funcionamiento para el que todavia no exista parche.
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o Acceso a nuevas versiones estables del producto que pudieran liberarse por parte del fabricante.

o Soporte de primer nivel a incidencias de producto.
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