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OGASUN ETA FINANTZA SAILA e DEPARTAMENTO DE HAGIENDA Y
FINANZAS

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE UNA
EMPRESA ESPECIALIZADA EN GESTION Y DINAMIZACION DE REDES
SOCIALES

1. OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del presente contrato la prestacion de servicios para la gestion y dinamizacion
de redes sociales. Concretamente, el objeto se centra en continuar con las mejoras en
la gestion de las redes sociales del Departamento de Hacienda y Finanzas y del
Consejero/a, en los diferentes canales que estan abiertos para estas cuentas
(Facebook, Instagram, Linkedin, Xy Tik Tok)

Estas labores requieren la elaboracion de un informe con un analisis de la presencia del
departamento en las redes sociales, la difusion de los contenidos y la realizacion de un
seguimiento consultivo.

Es también objeto del contrato la creacion y mantenimiento de un cuadro de control de
las cuentas del departamento y del consejero en redes sociales con el impacto generado
por los contenidos publicados y la evolucién de sus indicadores estadisticos.

Asimismo, es objeto del contrato la promocién de contenidos informativos relevantes
para alcanzar su maxima difusion, y el desarrollo de imagenes para ilustrar
publicaciones especificas en las redes sociales.

2. LINEAS DE ACTUACION

La prestacion del servicio objeto de contratacion se enmarca dentro de las lineas de
actuacién de la Direccion de Gabinete y Comunicacion que se sefialan a continuacion.

a. Introduccion

El uso de las Redes Sociales en Internet ha cambiado la forma de comunicarnos y facilita
la participacion y la implicacion de la ciudadania y del resto de agentes en la
gobernanza.

Las Redes Sociales complementan los canales de comunicacion bidireccional del
Departamento de Hacienda y Finanzas como la atencién telefénica o la presencial y los
distintos sitios web del Gobierno Vasco, y ofrecen informacion actualizada acerca de
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nuestros servicios. Pero, ademas, facilitan la interlocucion con la ciudadania de modo
que se pueden recibir aportaciones y comentarios y proporcionan respuestas rapidas a
las cuestiones planteadas.

b. Objetivos especificos

Los objetivos especificos de la licitacion son:

- Presentar una propuesta de difusion y dinamizacion de las cuentas del
Departamento y del Consejero en Facebook, X, Linkedin, Instagram y Tik Tok.

- Elaborar una propuesta de cémo se va a abordar un analisis critico de la
presencia del Departamento y del Consejero/a en redes sociales y proponer
mejoras para su implementacion.

- Plantear propuestas de lineas de trabajo para la realizacion de disefio
estratégico, implementacién y seguimiento consultivo de redes sociales con
indicacion de como se estructura y con qué criterios.

- Formular una propuesta para crear y mantener un cuadro de control de las
cuentas del Departamento y del Consejero en redes sociales con el impacto
generado por los contenidos publicados y evolucion de sus indicadores
estadisticos.

c. Principios generales

Para llevar a cabo esta labor, el Departamento cuenta con perfiles en Facebook, X y
Linkedin y Tik Tok, y el Consejero/a de Hacienda y Finanzas, en Facebook, Twitter e
Instagram.

» Transparencia. Desde el Departamento se pone a disposicion de la ciudadania
informacion y datos en tiempo real sobre su actividad, planes y estrategias. Se
ofrece la informacion de una forma inmediata y también directa, a través de la
emisién de actos, para que las personas puedan conformar sus propias
opiniones y tengan acceso a la fuente de origen. En aras a que la transparencia
sea efectiva, esta informacion debe contemplar necesariamente una vision
igualitaria de mujeres y hombres como sujetos y destinatarias y destinatarios de
las acciones de gobierno.

> Participacion. Esta labor de fomento de la participacion de la ciudadania tiene
como eslabon fundamental la inclusion de mujeres y hombres, facilitando la
integracion en la participacién de toda la ciudadania y no sélo de una parte de
ella. Para ello, el lenguaje y las imagenes deben ser inclusivos y no sexistas.

» Colaboracion. El Departamento colabora con la ciudadania. La ciudadania
reutiliza la informacion del Departamento para compartirla libremente y aportar
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valor afiadido, realizando un trabajo colaborativo, perfilando ideas y aportando
documentacién y conocimiento compartido.

» Perspectiva de género. Se garantizara la inclusion de la perspectiva de género
e interseccional en los contenidos, ademas de hacer un uso no sexista del
lenguaje y garantizar una participacion activa de las mujeres y una presencia
equilibrada y una imagen plural de ambos sexos.

3. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS TRABAJOS

La empresa contratista debera realizar los siguientes trabajos:

a. Publicacién continua de contenidos informativos y dinamizacion de las
redes sociales del Departamento de Hacienda y Finanzas y de los perfiles
del Consejero.

b. Analisis critico de la presencia del Departamento y del Consejero/a en
las redes sociales y propuesta de gestion de los debates en las mismas.

c. Implementacion de las propuestas de mejora de las redes sociales
aportadas en el analisis critico, realizado y entregado previamente, y de
la gestion de los debates del Departamento y del Consejero/a.

d. Acordar e implementar la estrategia de redes sociales y realizar su
seguimiento.

e. Creacion de un cuadro de control de las cuentas del Departamento y del
Consejero/a en redes sociales, a entregar en el plazo de un mes desde
la firma del contrato, y realizacién de informes en los que se detallen el
alcance de la audiencia lograda por los contenidos publicados y evolucién
mensual de sus indicadores estadisticos a entregar mensualmente.

f. Puesta al dia dirigido a los altos cargos en las ultimas evoluciones
tecnoldgicas de las redes sociales, detectadas cada cuatrimestre,
durante el periodo de vigencia del contrato, a entregar al mes siguiente
al periodo indicado.

g. Promocion de publicaciones en las cuentas de Facebook, Twitter e
Instagram del Departamento de contenidos informativos relevantes para
conseguir un mayor alcance por una cantidad del 8% del importe de
adjudicacion del contrato, siguiendo directrices de la Direccion de
Gabinete y Comunicacion, incluyendo herramientas y estrategias como
el “listening” (escucha social), la realizacion de acciones alineadas al
posicionamiento, propdsito y valores del Departamento de Hacienda y
Finanzas (Branding), la planificacion de los contenidos o
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h. Realizacién anual de un maximo de 50 recursos graficos (para cada uno
de los afios de contrato, incluyendo posibles prorrogas) especificos de
apoyo a contenidos de Twitter, Facebook, Instagram y Linkedin, X, TIK
TOK siguiendo indicaciones de la Direccién de Gabinete y Comunicacion,
asi como el tratamiento de un maximo de 50 fotografias, aportadas por
la Direccion de Gabinete y Comunicacion, optimizandolas para su
publicacion en diferentes tuits y posts.

4. OTRAS ESPECIFICACIONES

En relacion con la dinamizacién de los canales de la Direccion de Gabinete vy
Comunicacion, la empresa contratista debera prestar servicio las 24 horas del dia los
365 dias del afio con total disponibilidad para atender las interacciones que sean
necesarias entre las cuentas corporativas y la ciudadania.

La empresa adjudicataria debera indicar la identidad de las personas integrantes del
equipo de trabajo que llevaran a cabo dichas tareas.

El equipo debera estar compuesto por dos o mas personas, de las cuales al menos
dos de ellas deberan acreditar una experiencia minima de 4 afios en gestion de redes
sociales en euskera y castellano

Las personas adscritas a la ejecucion del contrato deberan disponer de un minimo de
titulacion de Euskera a nivel C1, EGA o equivalente.

Dicho equipo, se reunira con la Direccion de Gabinete y Comunicacién en las
dependencias de la Administracion para planificar las siguientes acciones a desarrollar
y evaluar la ejecucién de la estrategia aprobada, trimestralmente.

Ademas, el citado equipo aportara su propio material informatico y de
telecomunicaciones para la dinamizacioén de los debates y la publicacién de contenidos
en las redes para el correcto desarrollo del servicio.

Asimismo, la empresa adjudicataria, garantizara un uso no sexista del lenguaje en todas
las publicaciones que requiera la ejecucion del contrato y aportara datos desagregados
por sexo en los informes que se elaboren en el marco del proyecto.

Finalmente, la empresa adjudicataria garantizara la calidad de las publicaciones en las
dos lenguas oficiales de la Comunidad Auténoma de Euskadi.
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5. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La empresa contratista habra de garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en
cuanto a la seguridad de datos de caracter personal segun la Ley organica 3/2018, de
5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales.

Todos los documentos y resultados del trabajo objeto del presente contrato seran
propiedad de la administracion contratante.

La Direccion de Gabinete designara un equipo coordinador del proyecto que realizara el
seguimiento completo de los trabajos contratados y de la calidad de los resultados
obtenidos y su representante sera el Asesor de Prensa, que actuara como interlocutor
con la empresa adjudicataria.

6. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Las prestaciones objeto del presente contrato se realizaran, en todo caso, segun las
directrices de la Direccion de Gabinete y Comunicacién, que supervisara los trabajos y
ejercera el control necesario.

Asimismo, se realizara el seguimiento del cumplimiento de las condiciones especiales
de ejecucion que se establecen en la caratula del pliego de clausulas administrativas
particulares, que se llevara a cabo por el personal competente segun la materia.
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