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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE COMUNICACION BERANGOAZEN!

1. OBIJETO DEL CONTRATO
Contrato para la comunicacion y dinamizacion del proyecto Berangoazen!
2. SERVICIOS A REALIZAR
1. Comunicacién anual integral en redes sociales e (Instagram, Facebook y Tik tok).
En este apartado se incluird, a su vez, todas las salidas necesarias para las grabaciones que
correspondan y material necesario. Asi como las colaboraciones necesarias para alcanzar los
objetivos que se acuerden con el adjudicatario del contrato.

Tiempo estimado 50h/mes (incluidos julio y agosto)

2. Redisefio web berangoazen.com segun la imagen de marca actual y mantenimiento de la
misma.

3. Organizacién y comunicacién evento anual de comercio con comerciantes y tejido econédmico
y sociocultural de Berango y comarca.

4. Organizacion y comunicacion de la campafia en colaboracidn con Infancia, por ser Berango
Ciudad Amiga de la Infancia, para la sensibilizacion a NNA sobre la importancia del consumo
local, responsable y el comercio y pequefia empresa como motor de desarrollo de un municipio
y generador de riqueza social y econémica.

Incluira:
- Reuniones con los drganos de participacion infantil del municipio para trabajar
conjuntamente en la propuesta.
- ldentidad visual.
- Produccidn de materiales: carteleria y demds materiales necesarios.
- Gestion y difusién de campaiia.

5. Rodaje de spot promocional de concienciacién de consumo local.

Incluira:
- Guion, produccion y edicion

6. Material grafico, soporte publicitario, carteleria necesaria para llevar a cabo lo anterior.

3. IMAGEN BERANGOAZEN!

La empresa adjudicataria debera mantener la imagen actual de marca Berangoazen!
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4. PROGRAMACION Y CALENDARIO

La empresa adjudicataria estard obligada a mantener la continuidad del servicio a lo largo de
todo el periodo de vigencia del contrato, segin las necesidades de comunicacién del
Ayuntamiento.

La publicacion de los contenidos en los distintos perfiles descritos en el presente pliego se
realizara durante toda la semana, en funcién de la generacién de contenidos por la actividad
diaria del Ayuntamiento. Las publicaciones de los fines de semana y festivos podran ser
programadas con la suficiente anterioridad.

5. MEMORIA DE EJECUCION DE LAS TAREAS A DESARROLLAR

Teniendo en cuenta el objeto del contrato, asi como los objetivos y tareas a realizar incluidas en
los apartados anteriores, la empresa licitadora deberd elaborar una memoria mensual que
permita monitorizar el grado de ejecucion y consecucién de objetivos, asi como otra anualmente
en el plazo de un mes desde la finalizacion del afio en curso.

Ademas de ello, se podrd pedir un informe especifico y monitorizacion de alguna de las
actuaciones concretas que desarrolle en coordinacion con otras actuaciones de comunicacion
offline.

6. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA
Recursos propios

La empresa adjudicataria debera contar con el personal necesario y la cualificacion técnica
adecuada para la prestacién del servicio (marketing, periodismo, comunicacion, etc.). El precio
del contrato incluird igualmente los medios técnicos necesarios para el desarrollo de cada uno
de los servicios. Ademas, la adaptacion de la creatividad y produccién de todos los elementos
digitales graficos de la estrategia social media correra a cargo de la empresa adjudicataria. Para
ello la empresa adjudicataria deberd contar con capacidad para realizar disefio de distintos
elementos gréficos.

Recursos humanos

Las personas integradas dentro del equipo deberdn contar con los conocimientos necesarios
para la gestidn de redes sociales, edicién audiovisual y tratamiento de textos.

Este conocimiento se demostrara con la formacién académica y mediante la experiencia
adquirida a través de trabajos demostrables.

Todas los/as trabajadores/as de la empresa deben estar debidamente dadas de alta en la
Seguridad Social, y la empresa adjudicataria estara obligada al cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad e higiene en el trabajo,
ejecutando el servicio bajo las medidas de seguridad establecidas en el Real Decreto 171/2004,
de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995 de 8 de noviembre de
Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacidon de actividades empresariales,

I.F.Z./N.1.F. P4802000B Elexalde, 3 48640 — Berango. Tfnoa. 94.668.00.08
2



BERANGORO UDALA

BIZRAIA

quedando en todo caso la Administracién exonerada de responsabilidad por este
incumplimiento.

Las personas de la empresa adjudicataria que participen en la ejecucidn del contrato no tendran
dependencia ni organica ni funcional con el Ayuntamiento de Berango.

Reuniones y grabaciones

Se establece una reunidn obligatoria semanal. Dicha reunidn podra ser presencial, a demanda
del Ayuntamiento.

En cualquier caso, las grabaciones a los comercios serdn presenciales con el equipo humano y
técnico correspondiente a cuenta del adjudicatario.

Recursos materiales

Para el cumplimiento de los servicios establecidos como objeto del presente pliego, la empresa
adjudicataria debera poner a disposicién del contrato el equipamiento necesario para el
desarrollo correcto de sus labores (equipos informaticos, conexion a Internet, lineas telefdnicas,
teléfonos maviles para contacto directo y todos aquellos recursos que faciliten el acceso y el
traspaso de informacién a implicados y terceros); camara fotografica profesional y equipo de
grabacion profesional para la grabacion, la edicién, montaje y postproduccién de piezas. En
definitiva, la empresa adjudicataria debe disponer de todo el equipamiento técnico requerido y
necesario para el desarrollo de su labor consistente en la grabacién, edicidn de video y fotografia
en alta calidad y formato profesional.

Los gastos de dietas, telefonia movil, Internet, vehiculo y transporte en general, correran a cargo
de la empresa adjudicataria.

Lenguaje inclusivo

La empresa adjudicataria, garantizard un uso inclusivo y no sexista del lenguaje e imagenes en
todas las publicaciones que requiera la ejecucion del contrato, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 19,4 y 29 del Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia
Machista contra las Mujeres.

Lenguaje y contenido adaptado

La empresa adjudicataria debera adaptar el lenguaje y contenido a los usos sociales de cada red,
de tal manera que dichos contenidos y lenguaje sea acorde a lo que el publico objetivo demanda
en cada caso.

Idioma de las publicaciones

La empresa adjudicataria garantizard la calidad de las publicaciones en las dos lenguas oficiales
de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

I.F.Z./N.1.F. P4802000B Elexalde, 3 48640 — Berango. Tfnoa. 94.668.00.08
3



BERANGORO UDALA

BIZRAIA

Secreto y proteccion de datos

La empresa adjudicataria deberd mantener el secreto de aquellas cuestiones que por razén de
su relacién con el Ayuntamiento sean de caracter privado o afecte a terceros. Ademads, en su
relacion con terceros deberd cumplir la normativa de proteccién de datos relativa a la Ley
Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

Capacidad de representacion

La empresa adjudicataria deberd contar con capacidad y poder suficiente para ostentar la
representacién de la empresa cuando sea necesaria su actuacién en los actos derivados del
cumplimiento de las obligaciones contraidas para la ejecucién de los diferentes servicios
contratados.

7. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los derechos de propiedad intelectual y de copyright que se puedan derivar de los trabajos
objeto de la asistencia seran de la propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Berango, por lo que
las partes se obligan a otorgar el documento oportuno cuando sea necesario.

8. PROTOCOLO DE ACTUACION

En la ejecucion de este contrato se deberd implementar un protocolo de actuacidn entre ambas
partes que regule:

- El modo de coordinacién entre las partes, para lo cual la empresa adjudicataria deberd
sefialar la persona responsable de la ejecucién del contrato.

- El ambito temporal de reuniones entre las partes para planificar las siguientes acciones a
desarrollar y evaluar la ejecucidon de la estrategia aprobada, que se realizardan en las
dependencias del Ayuntamiento de Berango.

- El protocolo de comparticién de la informacién a publicar.

- El procedimiento para dar respuesta, en su caso, a los comentarios y peticiones que se
puedan generar en las redes sociales.
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