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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es el tratamiento y rehabilitacion de conductas
adictivas de personas con adicciones, mediante asistencia multidisciplinar en un

programa asistencial con disponibilidad de Comunidad Terapéutica.

Los servicios referenciados, que se detallan en el punto 4.1. del presente pliego
de prescripciones técnicas particulares, seran prestados a la poblacién protegida
por el Sistema Sanitario de Euskadi con la extensidn y en las condiciones que mas
adelante se especifican, de acuerdo con la normativa vigente y respetando en
todo caso las condiciones de seguridad en las instalaciones y otras establecidas
en la normativa europea, estatal o de la propia Comunidad Auténoma del Pais
Vasco al respecto, sin otras limitaciones que las derivadas de la capacidad y

posibilidades asistenciales.

Mediante el presente contrato, el Departamento de Salud del Gobierno Vasco
habilita a la entidad para prestar los servicios contratados a las personas
amparadas por el Sistema Sanitario de Euskadi y que resulten autorizadas por la

Delegacidn Territorial de Araba.

2. AMBITO GEOGRAFICO

La entidad contratada tendra adscrita preferentemente la poblacidn protegida
por el Sistema Sanitario de Euskadi del Area de Salud de Alava; no obstante, y
segln necesidad asistencial, también podran ser derivadas personas de otras

Areas de Salud de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

Los centros en los que se prestaran los servicios deberdn estar ubicados en
Araba.

3. _ACCESO A LOS SERVICIOS

3.1.- Accederan a los servicios contratados aquellas personas protegidas por el
Sistema Sanitario de Euskadi. Podran ser derivados por:

« Personal facultativo de Osakidetza del Area de Salud de Araba

e Profesionales del centro contratado.

e« El programa especifico para cumplimiento de medidas de seguridad.

e Unidad de Asistencia Sanitaria de la Delegacion Territorial de Salud
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3.2.- La admisidon en el programa terapéutico deberd ser acreditada ante la
entidad contratada con la Tarjeta Individual Sanitaria (TIS) o con otro documento
que verifique el derecho a recibir asistencia sanitaria con cargo al Sistema

Sanitario de Euskadi, o en su caso, documento judicial o del centro penitenciario.

3.3.- Atendiendo a que algunos usuarios puedan estar en situacion de no
aseguramiento publico y en riesgo de exclusién social, se articularan los
mecanismos especificos necesarios para facilitar la acreditacién de la condicion

anterior.

3.4.- Para que el tratamiento de la persona usuaria quede cubierto por este
contrato, la admision debe ser informada a la Delegacién Territorial de Salud de
Alava, que verificard el territorio de residencia de la persona usuaria, y extendera

la autorizacién para su facturacién con cargo a este contrato.

El profesional que realice la derivacidon remitird a esa Delegacién un informe de
derivacion que reunira como minimo los datos que se recogen en el anexo II del

presente pliego.

3.5.- Las condiciones a cumplir en el momento del ingreso en la fase de

comunidad terapéutica son:

- Ser mayor de edad

- Presentar un problema de adiccion con trastorno persistente u otras
patologias mentales.

- Haber superado el tratamiento de desintoxicacidén, en los supuestos de
adicciones con sustancias.

- No padecer otro trastorno psicopatologico en fase aguda.

- No padecer enfermedad infectocontagiosa en fase activa.

- No presentar deterioro fisico o cognitivo graves, que precisen tratamiento
en régimen de ingreso en un centro Sanitario.

- No seran objeto de ingreso las personas usuarias que presenten una
conducta incompatible con la convivencia y/o trastorno de personalidad

grave.

Por su parte, las personas usuarias deberan:

- Aceptar las prescripciones del Centro o Servicio de tratamiento de
referencia del recurso para la remision del trastorno de drogodependencia

o adiccion.
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- Firmar el contrato de adhesidn terapéutica, que aparece en el anexo II
del presente pliego.

- Continuar, si los hubiere, con los tratamientos iniciados en atencion
primaria y/o especializada, acudiendo a las revisiones programadas.

- Respetar las normas de funcionamiento del centro en el que ingresan.

- Participar en las tareas convivenciales que aporten mejora a su

rehabilitacion.

En cumplimiento de la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, reguladora de la
autonomia de la persona usuaria y de los derechos y obligaciones en materia de
informacién y documentacion clinica, la entidad se compromete a informar a las
personas usuarias s y/o tutores, en términos adecuados, comprensibles y
suficientes, de los diferentes aspectos del procedimiento diagndstico o
terapéutico al que van a ser sometidos, haciendo uso del consentimiento

informado, que se correspondera a lo que se recoge en el anexo IV de este pliego.

4. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS

4.1. PRESTACIONES CONTRATADAS

La entidad contratada atenderda con sus recursos humanos y materiales a los
usuarios bajo cobertura del Sistema Sanitario de Euskadi proporcionando los

servicios siguientes:

Atencién sanitaria en un modelo de proceso asistencial continuo desde que se
inicia con la fase de diagndstico hasta el fin de tratamiento. El proceso asistencial

comprende estas modalidades de programa:

s Programa genérico de terapia para personas afectas de adicciones.

s Programa especifico para cumplimiento de medidas de seguridad.

La atencidn sanitaria continua se inscribird en el marco del Plan Individualizado de

Rehabilitacion (PIR), y comprendera:
e Valoracidn fisica y psicolégica
e Valoracion diagndstica de la adiccion.
e Adecuacion de la persona usuaria al programa terapéutico.

e Terapias individuales y grupales para la deshabituaciéon y mantenimiento
de la abstinencia de consumo de substancias psicoactivas.
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e Atencion clinica continuada para mantener la adhesion de la persona
usuaria al tratamiento en régimen ambulatorio y en régimen de
comunidad terapéutica.

e Seguimiento de la evolucién clinica y psicolégica a lo largo de todo el
proceso.

e Dispensacién farmacoldgica en caso de necesidad.

e Registro documental del proceso asistencial con la realizacion de Historias
Clinicas Individuales.

e Intervencidon sociosanitaria en situaciones de crisis.

e Atencién a las familias o al entorno cercano a la persona.

El servicio sera realizado por medios de la adjudicataria y comprendera el
personal, las instalaciones, y el equipamiento general y especifico a fin de lograr
el cumplimiento de los objetivos de calidad y condiciones técnico-asistenciales

determinadas en el presente pliego.

4.2. COORDINACION

La atencidn sanitaria que se contrata comprendera la coordinaciéon efectiva con los
profesionales de la Red de Salud Mental de Araba de Osakidetza y con los demas
Servicios Asistenciales de la Red de Osakidetza (OSI Araba y OSI Rioja Alavesa).
Asi, esta coordinacion e integracion asistencial sera necesaria en tanto se observe
una evolucion en el perfil de los trastornos adictivos, la prevalencia de patologias
duales, de las politoxicomanias y la asociacion de las adicciones con las

repercusiones organicas secundarias a su consumo.

La adjudicataria se coordinara con el COTA para el tratamiento coordinado y su

inclusidon en el programa de urinocontroles si procede.

Esta coordinacion se recogera en un protocolo de coordinacion asistencial con los
servicios de la Red de Salud Mental de Osakidetza. Asi mismo se realizard un

flujograma de proceso tanto del programa genérico como del especifico.

4.3. PROCESO ASISTENCIAL

Tras la recepcidn en la entidad contratada, y una vez valorada la adecuacion de la
persona usuaria al programa terapéutico, el equipo asistencial elaborara el Plan
Individualizado de Rehabilitacién (PIR) que tendra el formato que se recoge en el
protocolo asistencial arriba indicado y se remitird al profesional que derivo al

paciente en el plazo maximo de un mes desde el ingreso.
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La entidad contratada informara a la Delegacién Territorial de Salud de la

incorporaciéon de la persona usuaria al programa terapéutico.

El proceso de atencidén comprende estas fases: la de precomunidad o fase
motivacional, la fase de comunidad terapéutica y la fase de reinsercién. La
asistencia en su fase de precomunidad y en la fase de reinsercién social, es,
generalmente, en régimen ambulatorio. La fase de comunidad se hara en régimen
de internamiento. De estas fases, y de su proceso, deberan ser registradas en la
historia clinica todos aquellos hitos de interés para el seguimiento del PIR y de la

evolucion clinica o psicoldgica de la persona usuaria hasta fin de tratamiento.

El modelo de atencion asistencial debe ser integral, personalizado, con una
progresiva responsabilizacidon de la persona usuaria en su proceso rehabilitador y

percibiéndose la convivencia grupal como un instrumento educativo y terapéutico.

Con el fin de asegurar la atencién multidisciplinar y la formacién continuada de los
y las profesionales, se establecerdn sesiones clinicas con la periodicidad que la
entidad estime oportuna. Siendo recomendable la realizacién de sesiones clinicas
diarias o, al menos semanales, la entidad contratada adquiere el compromiso de
acreditar documentalmente la realizacién de estas sesiones clinicas. Para ello, o
bien habilitara un registro especifico de sesiones, o bien se incorporan los juicios
clinicos resultantes o compartidos por el equipo en la historia clinica de la persona
usuaria. Como principio, la periodicidad de estas sesiones constara en la

descripcion del modelo terapéutico de la entidad.

Para el régimen en comunidad, se establece como objetivo general una estancia
inferior a los 180 dias, en el caso de que se superase la misma se debera justificar

con el correspondiente informe.

La finalizacion del tratamiento dara lugar al alta. El alta es terapéutica cuando
habiéndose alcanzado los objetivos del PIR, la persona alcanza su reinsercion
social. Estas altas se notificaran a la Delegacién Territorial de Salud de manera

ordinaria junto con la facturacion mensual.

El fin de tratamiento puede ser también resultado de la decisién del responsable
asistencial de la entidad contratada por incurrir el paciente en comportamientos
establecidos como causa de expulsién o la decisién de la persona usuaria de
abandonar el programa terapéutico para lo que debera firmar el documento de

alta voluntaria (anexo V).
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Del fin de tratamiento por alta voluntaria o expulsidon se informara al profesional
de Salud Mental correspondiente por correo electronico en un plazo no superior a
las 24 horas, y a la Delegacién Territorial de Salud en un plazo no superior a las
72 horas.

Con el alta terapéutica se elaborara un informe final de tratamiento que quedara
archivado en la historia clinica. Una copia de este informe sera entregada a la
persona, a quien se informara de la conveniencia de entregar una copia de dicho
informe al COTA y/o su médico de atencidon primaria a fin de garantizar una

adecuada continuidad terapéutica.

En el caso de alta voluntaria o por expulsidon, se redactara un informe al alta que
se remitird a la Delegacién Territorial de Salud en un plazo no superior a los 7

dias.

En el caso de que el alta sea por traslado o ingreso en una unidad especifica de la
Salud Mental de Osakidetza, la derivacién se acompafiard del correspondiente
informe clinico realizado por los profesionales asistenciales de la entidad
contratada. Esta derivacion también serd comunicada a la Delegacién Territorial

de Salud en un plazo no superior a los 7 dias.

Todas las altas de las personas usuarias cuyo tratamiento se realice en
coordinacion con el COTA seran puestas en conocimiento de este en un plazo no

superior a 24 horas.

4.4, SEGURIDAD DE LA PERSONA USUARIA. RECLAMACIONES.

La entidad contratada es responsable de la seguridad de las personas usuarias y
de las consecuencias administrativas o juridicas que pudieran sobrevenir por la
atencion de las mismas en cualquiera de las modalidades asistenciales
contempladas en este contrato. A tal efecto tendrda suscrito un seguro de
responsabilidad civil que cubra los riesgos posibles de la actividad del servicio
prestado a pacientes asegurados por el Sistema Sanitario de Euskadi, informando
al Departamento de Salud de su cobertura, importe y nimero de pdliza suscrita

con entidad aseguradora.

En caso de producirse alguna incidencia o efecto secundario relevante en un
paciente como consecuencia de la prestacion contratada, esta debera notificarse

lo antes posible a la Delegacion Territorial de Salud.

Deberan existir en la entidad a disposicion de todas las personas usuarias, hojas

de reclamaciones segin modelo establecido por el Departamento de Salud
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(Decreto 142/2014, de 1 de julio, de hojas de reclamaciones de Consumo y del
procedimiento de atencién de quejas, reclamaciones y denuncias de las personas

consumidoras y usuarias) donde se recogeran cuantas demandas sean realizadas.

Con independencia de que el usuario prosiga en su reclamacién por los cauces
previstos en la normativa, la direccidon de la entidad contratada debera proceder a
darle respuesta por escrito y a mantener archivo de la misma, de la reclamacion

gue la origind y de cuanta documentacién obre o se genere en relacién con ésta.

4.5. RECURSOS MATERIALES Y TECNICOS

Las prestaciones contratadas seran realizadas por la entidad contratada con los

medios materiales necesarios y adecuados a los servicios y objetivos terapéuticos.

El equipamiento disponible en la entidad deberd estar en un adecuado estado
funcional, siendo con caracter minimo el que posibilite la realizacion de cada una

de las actuaciones objeto del presente contrato.

Asimismo, mantendran un nivel de innovacion de acuerdo con los avances del
conocimiento que hayan acreditado evidencia cientifica sobre seguridad y eficacia

clinica.

La entidad habilitard las instalaciones apropiadas y con calidad suficiente para
garantizar una atencién personalizada y cuando las condiciones clinicas de las
personas usuarias lo hagan aconsejable, establecerd unidades con espacio fisico
diferenciado. La entidad prestadora debera contar con una capacidad de 15 plazas,
todas ellas de caracter individual para la atenciéon de personas usuarias en régimen
de internamiento en la comunidad terapéutica. También debera de disponer de al

menos 6 plazas en el centro de dia.

Las instalaciones deberan estar ubicadas en el area de salud de Araba, en aras a
evitar el desarraigo de las personas usuarias y posibilitar, en su caso, las visitas
familiares, asi como el seguimiento de los objetivos fijados por parte de los

profesionales sanitarios de Osakidetza.

La estructura del centro garantizara:

Acceso facil sin barreras arquitecténicas y salidas de emergencia bien
sefalizadas y ubicadas a los efectos.

o Area de recepcion o sala de espera.

o Area facultativa y de enfermeria.

o Areas para atencion individual y grupal.
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e Las condiciones residenciales adecuadas para el tratamiento y la
rehabilitacion de esta tipologia de pacientes (zona al aire libre,

habitaciones individuales o dobles con bafio incorporado...).

Cualquier modificacidén que suponga una variacién sensible en el equipamiento o
la estructura fisica de la entidad contratada, serd comunicada previamente a la

Delegacion Territorial de Salud.

Si estas modificaciones suponen reduccion o pérdida tanto de la calidad como de
la cuantia del servicio, se iniciara, previa advertencia a la entidad para su

subsanacion si es posible, el oportuno expediente de rescision.

En materia de creacién, mantenimiento, y modificacion de nuevos servicios, la
entidad debera cumplir lo previsto en el Decreto 31/2006 de 21 de febrero, que

regula las autorizaciones de los centros, servicios y establecimientos sanitarios.

4.6. SOBRE EL PERSONAL

Las prestaciones contratadas seran realizadas por la entidad contratada con los

medios humanos necesarios y adecuados a los servicios y objetivos terapéuticos.

La entidad contratada estard obligada a contar con una plantilla multidisciplinar
que incluya titulados superiores y medios en profesiones sanitarias. El responsable
de la persona usuaria y de la actividad terapéutica sera uno/a de los profesionales

sanitarios.

Asimismo, y en un nUmero proporcional a la demanda asistencial, la entidad
dispondra de personal multidisciplinar con la cualificacion y/o experiencia
suficiente para cumplimentar los tratamientos y el correcto control y seguimiento
de las personas usuarias; también dispondra del personal administrativo suficiente

para dar soporte y apoyo a la actividad contratada.

Las modificaciones dentro del cuadro asistencial de la entidad seran puestas en
conocimiento de la Delegacion Territorial de Salud de Araba con caracter previo a
su realizacién, sin perjuicio, en su caso, de la obligacién de su inclusién en el

expediente de autorizacidn sanitaria de funcionamiento del centro sanitario.

Cuando estas modificaciones afecten sustancialmente al contenido de los servicios
contratados por reduccion o pérdida de especializacion se instara a la entidad a la
adecuada cobertura o, en su caso, se iniciara el oportuno expediente de rescision

del contrato.
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La entidad adjudicataria cumplird respecto a su personal lo dispuesto por la
normativa vigente en materia de incompatibilidades, en especial en el articulo 93
de la Ley 14/1986, General de Sanidad, asi como en la Ley 53/1984, de
Incompatibilidades del personal al servicio de las Administraciones Publicas, y el
Real Decreto 598/1985.

Son de exclusiva responsabilidad de la propiedad o gestores de la entidad
adjudicataria, la titularidad de las relaciones laborales. Asi mismo, la entidad
adjudicataria debera contar con el personal que resulte necesario, quedando
obligada a cumplir respecto del mismo los derechos y obligaciones inherentes a su
calidad de empresario; aplicando en su totalidad las disposiciones vigentes, tanto

en materia laboral como las referidas a la prevencién y salud en el trabajo.

En los casos de producirse una situacién de conflicto colectivo-huelga en la entidad
adjudicataria, el Departamento de Salud deberd conocer con antelacion suficiente

el acuerdo sobre servicios minimos que se apruebe.

En lo que a capacitacién linglistica de su personal se refiere, la entidad contratada
observara fielmente lo recogido al respecto en el pliego de clausulas
administrativas particulares referentes a las “Condiciones Linglisticas de

Ejecucion”.

4.7. SISTEMAS DE INFORMACION

La entidad contard con sistemas de archivo de las historias clinicas que cumplan
los requisitos exigidos por la normativa vigente, y en particular por el Decreto
38/2012, de 13 de marzo.

Los sistemas de informacion y comunicacion seran compatibles con los dispuestos
por Osakidetza y el Departamento de Salud, de tal forma que garanticen la
conexidon que asegure la transmision de la informacién clinica, la gestion de las
prestaciones contratadas y la evaluacién de las mismas, todo ello con las debidas

garantias previstas en la ley.

En tal sentido se considera un requisito incluido dentro de los servicios a prestar
por la entidad contratada, la elaboracidn y entrega de las bases de datos previstas

en este pliego que recogen informacion para:

e Analisis epidemiolégico
e Facturacion

e Evaluacion de la calidad del servicio prestado
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A requerimiento del Departamento de Salud o de Osakidetza, la entidad se
compromete a formalizar los compromisos y disponer de los medios necesarios
para el acceso y registro del tratamiento en la historia clinica de las personas

usuarias en los sistemas de informacién de Osakidetza.

4.8. DOCUMENTACION ASISTENCIAL

La Historia Clinica individual recogera la documentaciéon derivada de la valoracion
inicial, el PIR y el registro del seguimiento y monitorizacion que se realice
cumpliendo con lo recogido en el Real Decreto 1093/2010, de 3 de septiembre,
por el que se aprueba el conjunto minimo de datos de los informes clinicos en el
Sistema Nacional de Salud, asi como las indicaciones contenidas en el Decreto
38/2012, de 13 de marzo, sobre historia clinica y derechos y obligaciones de

pacientes y profesionales de la salud en materia de documentacion clinica.

Existirdn Hojas de Evolucién que se incorporardn a la Historia Clinica individual,
donde se anotaran periddicamente las caracteristicas, evolucidn y progreso
terapéutico de cada una de las personas usuarias y que seran cumplimentadas por
el personal asistencial. En estos evolutivos también se registraran las

interconsultas que se realicen con los servicios de la RSMA.

Siempre que sea necesario, y en todo caso a la finalizacidon del tratamiento en la
entidad contratada, se emitird informe por el responsable asistencial con el
diagnédstico, tratamiento realizado, estado actual de la persona usuaria y

recomendaciones.

El protocolo de coordinacidon con RSMA establecera el modelo de informe a remitir
al Alta de la persona usuaria para su posible incorporacién a la historia clinica
electrénica unificada de la persona usuaria como episodio diferenciado en Osabide,

en los casos en que el paciente asi lo autorice.

La entidad contratada estara obligada a la codificacién diagnéstica de las
patologias tratadas, realizdndose mediante la Clasificacién Internacional de
Enfermedades CIE-10, siguiendo en todo caso las recomendaciones de codificacion

que desde la Administracion se formulen.

4.9. FACTURACION, ACTIVIDAD REALIZADA E INFORMACION

La entidad adjudicataria remitird antes del dia dieciséis de cada mes, al Servicio
de facturacion electréonica de la Comunidad Autonoma de Euskadi, la factura

electrénica por los servicios sanitarios prestados durante el mes anterior y a la

12 de 24



Delegacion Territorial de Salud de Araba la documentacion que proceda, de

acuerdo con las estipulaciones del presente pliego.

La relacion de la actividad realizada deberd ser presentada por la entidad
contratada en el soporte informatico que determine en cada momento la
Delegacion territorial de Salud de Araba siguiendo las especificaciones que se le
indiquen, de tal manera que facilite la verificacién automatizada de los datos

obrantes en la factura.

La Administracion abonara exclusivamente el importe correspondiente a las plazas
efectivamente ocupadas, quedando excluido cualquier pago por reserva,

disponibilidad anticipada o mantenimiento de plazas no utilizadas.

No podra ser facturado bajo este contrato cualquier otro servicio o complemento

que no sean las prestaciones que expresamente vienen recogidas.

Recibida la factura y realizadas las comprobaciones oportunas, para lo cual podra
recabar cuanta informacion complementaria estime necesaria, la Delegacion
Territorial de Salud de Araba procedera a ordenar el pago conforme a los servicios

prestados por la adjudicataria.

En el supuesto de que se manifieste disconformidad con la facturacién, se
procederd a rechazar la misma, comunicando al mismo tiempo las incidencias
detectadas para su correccion. Los conceptos que fueran objeto de descuento y
sean subsanados con posterioridad al pago de la factura del mes correspondiente,

se abonaran una vez presentadas las facturas complementarias que procedan.

El Departamento de Salud, no sera responsable de la facturacion de aquellas
personas no incluidos dentro del ambito de proteccion del aseguramiento publico,
asi como para los que exista una Compafnia Aseguradora, Entidad o Tercero,

responsable del pago de la prestacion a que se refiere el presente contrato.

Dentro del primer trimestre se deberd confeccionar y remitir memoria anual

especifica de la actividad realizada durante el afio anterior.

4.10. MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES

A los efectos de garantizar la seguridad y el menor riesgo derivado del
equipamiento existente, la entidad dispondra de un servicio de asistencia técnica
propio o contratado, que realice las tareas de mantenimiento preventivo-rutinario

y que atienda a las situaciones de averia, cumpliendo asimismo a su costa toda la
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normativa presente o futura que le sea de aplicacién en el &mbito de la prevencidn,

seguridad, evacuacion, accesibilidad, etc.

4.11.

GARANTIA ASISTENCIAL

Ademas de las garantias de los derechos de los usuarios del Sistema Sanitario de

Euskadi, la entidad contratada dispondra de documentacion referente a:

a)

b)

c)

d)

Programa terapéutico general con descripciéon detallada de las

diferentes fases.

Manual de normas de régimen interior tanto en régimen ambulatorio
como en régimen de comunidad terapéutica en aspectos de
organizacion, funcionamiento y criterios de asignacion de tareas.
Asimismo, seran explicitos los criterios para la expulsién del programa

terapéutico y de la comunidad.
Seguridad en custodia y dispensacion de medicamentos

Criterios de derivacion de pacientes e interconsultas con los

especialistas de la RSMA.

5. EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS PRESTACIONES CONTRATADAS

Se establecen unos compromisos de calidad en forma de indicadores y estandares.

En la tabla siguiente se incluyen los indicadores, estdandares y puntuacién asignada

al cumplimiento de los estandares.
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INDICADORES DE CALIDAD

Estandar

Puntuacion

1.- Sistema de informacion

Envio de la base de datos mensual debidamente cumplimentada 10?3/: de 20
variables
2.- Fomento de la incorporacion de personas a los programas
terapéuticos
Porcentaje de personas que pasan de las entrevistas informativas a los > 50 % <
programas terapéuticos B °
3.- Envio del PIR (Plan individualizado de Rehabilitacién) al profesional
que derivé a la persona
Porcentaje de PIR enviados en 30 dias o menos al profesional que derivo > 90 % c
ala persona - °
4.- Adherencia a los programas terapéuticos
Porcentaje de personas que finalizan el tratamiento como alta <20 % 15
voluntaria entre el total de personas en programas terapéuticos - °
5.- Tasa de reingresos
Porcentaje de reingresos en programas terapéuticos en 90 dias o menos
<25% 15
desde el alta
6.- Altas de comunidad residencial terapéutica (CRT)
Porcentaje de altas profesionales en la CRT sobre el total de altas de > 50 % 15
cualquier tipo en la CRT B °
7.- Adecuacidn de la estancia en comunidad residencial terapéutica
(CRT)
Estancia media en la CRT segiin modalidades de alta (todas las altas del
. . . Presentar
periodo, contando desde la fecha en que se produjo el ingreso en la informe 15
CRT). Informe de analisis.
8.- Grado de satisfaccion
Porcentaje de encuestas con satisfaccion media > 8 puntos en el periodo >80 % 10
TOTAL 100 puntos
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Estos indicadores seran elaborados por la entidad anualmente, y se remitiran a la
Delegacidn Territorial una vez finalizado el ejercicio, antes del 15 de febrero del
ano siguiente junto con la memoria anual. Dicha memoria deberd informar entre
otros acerca de los resultados obtenidos: n° personas valoradas
admitidas/rechazadas, n° de personas que llegan al final del programa, n©°
personas que reiteran comportamientos de consumo dentro del programa.
Ademas, se remitird un informe de evaluacién que facilite la mejora continua del
programa terapéutico, y que contendra datos sobre la duracidon de las fases de
precomunidad y reinsercion social. Asimismo, la entidad deberd proporcionar un

modelo de encuesta de satisfaccién a realizar tanto a familiares como a pacientes.

El 1% de la financiacion total del contrato queda vinculada a la consecucién anual
de los estandares fijados para los indicadores recogidos en este apartado. Asi, la
financiacion total se reducird en porcentaje a los objetivos no alcanzados, de
acuerdo con los indicadores y puntuaciones recogidas en el apartado anterior. Esta
reduccion se contempla como penalidad en el punto 13 de la caratula. Tanto los

estandares como los indicadores podran ser objeto de revisién anual.

La evaluacion del cumplimiento de los objetivos y la aplicacion del posible
descuento, si procede, por la no consecucion de los mismos, se realizara, vistas
las posibles alegaciones de la entidad, en los primeros meses del afio siguiente
una vez finalizado el ejercicio y conocida la financiacion total correspondiente al
mismo, y se aplicara a la primera factura pendiente de abono a la entidad
contratada una vez realizado el ajuste definitivo. Dicha regularizacion se efectuara
sobre la totalidad del ejercicio o el periodo correspondiente al nuevo contrato en

el ano de inicio del mismo.

Con el objeto de monitorizar la prestacion objeto del contrato, la entidad
adjudicataria entregard mensualmente en la Delegacién Territorial de Salud de
Araba una base de datos en soporte informatico que ademas de la identificacion

de la persona usuaria incorporara los siguientes datos:

e Nuevos ingresos en el programa terapéutico especificando fecha de
ingreso (diagndstico principal de la persona usuaria CIE 102).

e Fechas de cambio de fase del programa terapéutico.
e Altas del programa especificando su modalidad y fecha.

e Numero de estancias y/o numero de consultas por paciente realizadas
en el mes.

¢ NuUmero de otras actividades por tipo.
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La Delegacién Territorial podra variar los requerimientos en cuanto al contenido
de esta base de datos. Esta base de datos mensual acompafara a la factura

también de periodicidad mensual.

La entidad contratada estara sometida a las actuaciones que desde la
Administracion se determinen en materia de acreditacién de la estructura
asistencial y evaluacién de la calidad del servicio, asi como a los procesos de
inspeccién y controles sanitarios, econdmicos y administrativos que para el
cumplimiento del contrato se realicen desde el Departamento de Salud, para lo

cual aportara los datos que se le pudieran solicitar.

6. GARANTIA DE LOS DERECHOS DEL USUARIO

Sera obligacion de la entidad contratada garantizar los derechos del usuario
contemplados en la Ley 8/97 de Ordenacién Sanitaria de Euskadi e informar a los
ciudadanos de sus derechos, que asi mismo garantizara, y deberes, en los
términos recogidos en los articulos 9 y 10 de la Ley 14/1986 General de Sanidad
y del Decreto 147/2015 que recoge los derechos y deberes de las personas en el
sistema sanitario de Euskadi, asi como informar a las personas usuarias y usuarios
que atienda en virtud de este contrato, de los extremos del mismo que puedan
afectarles y de las normas e instrucciones a ellos dirigidas por el Departamento de
Salud.

Los datos obtenidos durante el proceso asistencial estardan amparados por la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales. Asi se protegera la confidencialidad de la informacion

generada sobre el paciente, garantizando su seguridad e integridad.

En ningun caso existirdn diferencias en la asistencia sanitaria prestada,
respetandose los valores personales, culturales o religiosos de la persona usuaria
y su entorno por motivo de su procedencia, etnia, género, orientacién sexual,
cultura, creencias, u origen. Asimismo, se respetard la dignidad, intimidad y

privacidad de las personas usuarias .

Las personas usuarias de la entidad contratada protegidas por el Sistema Sanitario
de Euskadi, podran conocer los gastos por ellos originados, con independencia de

gue no sean abonados directamente por los mismos.

En cumplimiento de la Ley 41/2002 de 14 de noviembre basica reguladora de la
autonomia de la persona usuaria y de los derechos y obligaciones en materia de

informacién y documentacion clinica la entidad se compromete a informar a las
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personas usuarias y/o acompafiantes, en términos adecuados, comprensibles y
suficientes, de los diferentes aspectos del procedimiento diagndstico o terapéutico
al que van a ser sometidos, haciendo uso de forma preferente del consentimiento

informado.

7. DIRECTRICES SANITARIAS E INSPECCION

Dentro del ambito del contrato, la entidad se compromete a colaborar en las
directrices y normas de las autoridades sanitarias en orden a la mas eficaz
coordinacion de los recursos sanitarios puestos a disposicién de los ciudadanos y
ciudadanas vascos. Asi mismo colaboraradn y cooperaran en los programas de
promocion y de proteccién de la salud que se determinen en el ambito de la

comunidad.

La entidad ha de estar en disposicion de cumplir los preceptos que sobre
acreditacion, aportacion de informacidon econdmica y estadistica sanitaria se dicten

durante el periodo de vigencia del contrato.

La Delegacion territorial de salud tendra acceso a cualquier documento de caracter
clinico, legal o contractual, que pueda afectar a la buena marcha de este contrato,
sin menoscabo de la titularidad de la entidad y de la confidencialidad de la

documentacion asistencial y contable.
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ANEXO I

HOJA DE DERIVACION

1. DATOS PERSONALES

o Nombre:

o Apellidos:

o Fecha de nacimiento:

o Sexo (H/M):

o NOTIS:

o NO© S, Social:

o CIP/CIC:

o Fecha derivacion:

2. CENTRO DERIVADOR:

o Direccién Postal:

o Teléfono:

o Correo electronico:

o Profesional solicitante:

3. OBIJETIVOS A CUMPLIR:
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ANEXO II

MODELO CONTRATO DE ADHESION TERAPEUTICA

D/Dia.:

Con DNI:

Accede voluntaria y suficientemente informado/a de las condiciones terapéutico-
educativas del programa terapéutico del CENTRO CONTRATADO pudiendo

abandonarlo libremente en el momento que lo estime oportuno.

Se compromete a participar y colaborar en las actividades programadas que

posibiliten su proceso de rehabilitacién.

Autoriza, previo consentimiento, la recogida de datos personales que sean
necesarios, sabiendo que quedan sujetos a confidencialidad profesional y a la

legislacién al respecto.

Si tiene tratamiento farmacoldgico y/o psiquiatrico, el usuario se compromete a
cumplirlo siguiendo las prescripciones indicadas. Que, en caso de simultanear el
tratamiento en el CENTRO CONTRATADO, con otros tratamientos también
encaminados al abandono del consumo de drogas que incluyan analiticas de orina,
autoriza el acceso del equipo terapéutico del el CENTRO CONTRATADO, al resultado
de dichas analiticas. Del mismo modo autoriza el intercambio de cualquier otra

informacién que resulte relevante para su tratamiento con Osakidetza-SVS.

En caso de abandonar el tratamiento, la medicacion psiquiatrica se dara a la familia
o en su defecto se le entregara al usuario medicacién para las 24 horas siguientes (si
es f/s para 48 h). En todo caso se le entregara la pauta para que pueda contactar

con el especialista que la prescribid.

Se compromete a realizar las analiticas orientadas a detectar el consumo de drogas

gue el equipo terapéutico estime oportunas.

En el caso de no-cumplimiento de las indicaciones dadas o de producirse acciones
gue pudieran comprometer a su persona y/o a terceros durante la realizacién del
programa terapéutico, exime a los profesionales del centro de las responsabilidades

gue pudieran derivarse de su actuacion.

El uso de la violencia (fisica o verbal), el uso y/o trafico de drogas en el centro, asi
como el incumplimiento reiterado de la normativa seran motivos de expulsion del

programa.
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En caso de abandonar la Comunidad Terapéutica (CT) se llevard todas sus
pertenencias. La Comunidad Terapéutica no se responsabiliza de lo que deje en ella,
asi como de la falta o pérdida de objetos personales (dinero, moévil, tarjetas de
crédito, ropa, etc.) que puedan ser sustraidos durante la estancia en la Comunidad

Terapéutica.

En Vitoria—Gasteiz, a__ de de 202_

USUARIO:

TERAPEUTA:

FAMILIA / TUTOR:
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ANEXO III

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Responsable: CENTRO CONTRATADO NIF

Direccion Postal:

Teléfono: Correo electronico:

En CENTRO CONTRATADO tratamos los datos que nos facilitan los/las interesado/as
con el fin de prestar servicios de apoyo a las personas con adicciones en la superacion
de esa adiccion. La legitimacion para dicho tratamiento queda basada en la necesidad
del mismo para el cumplimiento de los servicios demandados. Los datos seran
conservados mientras perduren los servicios de apoyo sefialados o las personas

interesadas no soliciten la supresion de los mismos.

Mediante el presente formulario, el/la abajo firmante autoriza expresa e
inequivocamente a que el CENTRO CONTRATADO pueda tratar los datos facilitados

con la finalidad descrita anteriormente.

El abajo firmante AUTORIZA SI / NO al CENTRO CONTRATADO a que las fotografias
que realiza en excursiones y actividades organizadas en las que aparezca sean
expuestas en los locales del CENTRO CONTRATADO.

Del mismo modo, declara haber sido informado y da su consentimiento para que sus
datos puedan ser comunicados cuando fuera necesario y segun corresponda, a
diferentes Administraciones Publicas (Instituciones penitenciarias, Gobierno Vasco,
Diputacién); a Entidades sanitarias (Osakidetza y otros profesionales sanitarios) asi
como a centros terapéuticos de otras provincias. Igualmente autoriza al CENTRO
CONTRATADO a acceder a los datos que de las citadas administraciones y centros
sanitarios cuando sea relevante para su tratamiento. Todas estas comunicaciones de
datos son las necesarias para prestar los servicios que requiere y demanda al centro

contratado.

El/la abajo firmante declara haber sido informado de la posibilidad de ejercitar los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion, limitacion del uso y
portabilidad de los datos mediante solicitud escrita y firmada en el domicilio a estos
efectos de CENTRO CONTRATADO, en calle

o0 bien enviando un fax

al 0o un correo electronico a la direccidon

, acompafando en todo caso fotocopia del
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DNI o documento equivalente valido en derecho que permita acreditar su identidad
y especificando el derecho que desea ejercer. En caso de modificaciéon de sus datos
deberd notificarlo en la misma direccion, declinando toda responsabilidad para la

Fundacion en caso de no hacerlo.

En Vitoria-Gasteiz a de de 202..

Firma:

NOMBRE:

APELLIDOS:

DNI:
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ANEXO IV

MODELO SOLICITUD DE ALTA VOLUNTARIA

En Vitoria-Gasteiz, a de de 202_.

Por mi propia voluntad y no obstante de la opinidon de los profesionales del CENTRO
CONTRATADO, he decidido solicitar mi ALTA VOLUNTARIA del tratamiento, motivo
por el cual eximo de toda responsabilidad al CENTRO CONTRATADO por las

consecuencias que pudieran ocasionarse o derivarse de mi decisién.

Firma:

NOMBRE:

APELLIDOS:

DNI:
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