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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNIQAS i i
PARA LA CONTRATACION DE UN SERVICIO DE MENSAIJERIA (PAQUETERIA, ENVIOS
POSTALES NO SUSCEPTIBLES DE CORREO ORDINARIO)

1. OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del presente Pliego el establecimiento de los pactos y condiciones definidores de
los derechos y obligaciones de las partes que han de regir en sus aspectos juridicos,
administrativos y econémicos para la contratacién del siguiente servicio: “Mensajeria,
paqueteria y envios postales no susceptibles de correo ordinario”. Dicho objeto corresponde
a los cédigos 60161000-4 - Servicios de transporte de paquetes y 64120000-3 - Servicios
de correo rapido, de la Nomenclatura Vocabulario Comun de contratos (CPV) de la Comision
Europea.

ALOKABIDE, como Sociedad Publica que desarrolla la funcidn social de la vivienda a través
de la politica de alquiler, requiere realizar una serie de envios de documentacion y paqueteria
inmediata y/o con retorno con sus proveedores y clientes. La gestion de estos servicios se
realizard con la méaxima rapidez y eficacia, utilizando para tal fin los medios que mejor
garanticen la calidad del servicio requerido, asegurando las necesidades horarias, tanto de
entregas como de recogidas de cada servicio solicitado.

Asi mismo, ALOKABIDE y VISESA necesitan establecer valijas semanales de intercambio de
documentacién con sus oficinas territoriales, otros servicios como puentes urbanos en cada
territorio con las Delegaciones de Gobierno y Departamento correspondientes.

Por otra parte, la Sociedad, comprometida con el Programa de Compra y Contratacién
Publica Verde del Pais Vasco 2030, busca en esta contratacion un valor ambiental afiadido
en la presentacion contractual, formando para dicho objetivo de las necesidades a satisfacer.

Ambas empresas publicas tienen en cada enclave o centro de trabajo recepciones
diferenciadas siendo sus direcciones las siguientes:

ENCLAVE DIRECCION COMPLETA
SEDE CENTRAL Portal de Gamarra 1A - 22 planta, 01013 Gasteiz
OFICINA ARABA Portal de Gamarra 1A - Bajo, 01013 Gasteiz

OFICINA GIPUZKOA | Paseo Errotaburu 1, 72 planta, 20018 Donostia
OFICINA BIZKAIA Avda. Ferrocarril 36-Bajo, 48012 Bilbao

Queda abierta la posibilidad de que, a lo largo de la duracién del contrato, alguna de las
direcciones pueda sufrir variaciones, siempre dentro del mismo municipio.

El objeto del presente contrato estd constituido por la prestacion del servicio de mensajeria
para ALOKABIDE y VISESA en los tres territorios del Pais Vasco y durante un periodo de 2
anos, con una prérroga opcional de un afio.

El servicio de mensajeria comprenderd la recogida, transporte y entrega de sobres y
paquetes que se necesiten enviar a distintos destinatarios desde cualquiera de nuestras
oficinas y/o viviendas concertando previamente con ALOKABIDE la fecha y hora de entrega,
pudiendo hacer seguimiento de estos por acceso web y obteniendo un acuse de recibo por
envio para su control.
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Dicho servicio variara segun las necesidades de cada emisor:

2.

DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

El objeto de este contrato es preciso para que ALOKABIDE y VISESA puedan cumplir con sus
compromisos de envio y recepcién de mensajeria, paqueteria y servicios postales (no
susceptibles de correo ordinario) a distintos destinatarios como pueden ser los distintos
organismos oficiales y clientes de ALOKABIDE y VISESA, con la mayor celeridad posible.

El servicio de mensajeria comprendera la recogida, transporte y entrega de sobres y
paquetes que se necesiten enviar a los distintos destinatarios, previa solicitud de
ALOKABIDE y/o VISESA.

a. Descripcion de los servicios

A continuacion, se detallan los tipos de servicios solicitados, y su descripciéon detallada:

NO

TIPO DE SERVICIO

DESCRIPCION DEL SERVICIO

SERVICIO DE ENTREGA
10H

Servicio que comprende desde la recogida en cliente
o en cualesquiera de las oficinas de
ALOKABIDE/VISESA, y entrega al dia siguiente a
destinatario, antes de las 10h. Incluye servicio de
entrega conlas Delegaciones Territoriales de Vivienda
de cada provincia, bajo demanda.

El ambito del servicio se circunscribird a la CAPV.

ENTREGA URBANA

Servicio donde la recogida y la entrega se realiza
dentro del mismo municipio. Se recoge vy se entrega en
el dia.

SERVICIO DE ENTREGA
ORDINARIO

Servicio que comprende desde la recogida en cliente
o en cualesquiera de las oficinas de
ALOKABIDE/VISESA, y entrega al dia siguiente a
destinatario (por la manana si es entre capitales, a lo
largo del dia si es fuera de capitales).

El &mbito del servicio se circunscribiré a la CAPV.

SERVICIO DE ENTREGA
EXTRAORDINARIO

Servicio idéntico al n°3, cuando el origen o la entrega
esta fuera de la CAPV (nacional). Se facturara por km
desde el origen.

SERVICIO DE ENVIO
CRUZADO

Servicio idéntico al n°1, excepto en que ni la recogida
ni la entrega es cualesquiera de las oficinas de
Alokabide/Visesa.

El &mbito del servicio se circunscribiré a la CAPV.

SERVICIO DE ENTREGA EN
FIN DE SEMANAY
FESTIVOS

Servicio idéntico al n°1, donde [a solicitud se realiza en
fin de semana y/o festivo.

Se facturara por km desde el origen.
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El ambito del servicio cubrird todo el territorio
nacional.

Servicio idéntico al n°1, excepto en que se requiere una
recogida en menos de 2h desde la solicitud del servicio
por parte de Alokabide/Visesa, y entrega en el mismo
dia de la solicitud. Para ello, Alokabide/Visesa
realizara la solicitud no mas tarde de las 12h (L-V).

7 SERVICIO URGENTE

El ambito del servicio se circunscribird a la CAPV.

Se facturaréa por km desde el origen.

Servicio para recogidas y/o envios que precisen una
gestion especifica en el punto de destino (tramites
administrativos, gestiones con organismos oficiales...)
y que conlleven colas o esperas por parte de la
8 SERVICIO ESPECIAL persona mensajera. Se compondra de un precio fijo por
tipo de servicio solicitado + precio por minutos de
espera (primeros 5 minutos, sin cargo).

El ambito del servicio se circunscribird a la CAPV.

En caso de, tras recoger documento o paquete en
Alokabide/Visesa, y entrega en cliente, se requiera el
9 ACUSE DE RECIBO retorno a cualesquiera de las oficinas para la entrega
de acuse de recibo firmado por cliente.

Servicio donde el bulto a enviar supera los 5kg. Se
10 ENTREGA > 5kg compondrd de un precio fijo por tipo de servicio
solicitado + precio Kg adicional.

Notas:

o Todos los tipos de servicios indicados, excepto el n°10, hasta S5kg de peso maximo.

e Lasrecogidas en viernes se entregaran en sadbado con el precio ordinario segln la
tipologia se servicio.

e Sin necesidad de aviso por parte de Alokabide/Visesa, se acudira a las 4 oficinas a
recoger la valija semanalmente, en un dia fijo a convenir, para entrega al dia siguiente
en su oficina correspondiente, antes de las 10h. (Servicio de intercambio de
documentacion o paqueteria entre las oficinas de Alokabide/Visesa).

e« Pornorma general, cuando en para la prestacion del servicio haya que concertar cita
con un cliente de Alokabide y/o Visesa, el servicio deberd estar completamente
prestado en el plazo de 7 dias hébiles.

b. Acuse de recibo

En los servicios que asi se solicite, se incluird la gestién y entrega del acuse de recibo al
enclave solicitante del servicio. Puede darse el caso de que la oficina de Alokabide/Visesa
origen sea de una provincia, y la oficina destino del acuse sea de otra provincia.
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c. Horario de atencion recepciones

La documentacién o paqueteria pertinente, se recogera y/o entregard siempre en las
recepciones de las oficinas territoriales de ALOKABIDE y de VISESA, cuya direccién se indica
en el apartado n°1 del presente Pliego.

El horario de atencion de estas recepciones (en todas las oficinas territoriales) para la
gestiéon de entrega y/o recogida de documentacién/paqueteria es el siguiente:

ALOKABIDE*

e Horario de invierno: de octubre a mayo
o L, X, V:8:00h -14:30h
o M-J: 8:00h -14:30h; 15:00-16:30h
e Horario de verano: de junio a septiembre
o L-V:8:00h-14:30h

VISESA*

e Horario de invierno: de octubre a mayo
o L,M, X,y J:8:00h -14:30h 15:00-16:30h
o V:8:00h-14:30h;

e Horario de verano: de junio a septiembre
o L-V:8:00h -14:30h

El horario habitual en el que personal de ALOKABIDE/VISESA podra requerir el servicio de
mensajeria serd de 8:30h a 16:30h, ambas inclusive, de lunes a viernes.

*Ambos horarios se actualizan en sus respectivas paginas web

d. Procedimiento y prestacion de servicios recogidas y/o entregas a clientes

El personal de ALOKABIDE/VISESA solicitara el servicio de mensajeria a través de correo
electrénico. Para ello, el adjudicatario debera facilitar, al menos, un email de referencia para
este fin.

Junto con la solicitud electrénica, el personal de ALOKABIDE/VISESA facilitara un boceto
del servicio requerido, en el que se distinguirdn los campos con los datos de recogida, de
entregay de retorno del acuse de recibo (se incluirdn datos de direccion completa, el tipo de
documentacidn/paqueteria a recoger o entregar, personas de contacto, teléfonos...).

La documentacion, en caso de tener que ser recogida en ALOKABIDE/VISESA, sera
depositada en la recepcién de la oficina correspondiente, anotando en el exterior del
paquete o sobre el municipio de la direccién de entrega y la persona de contacto, con el
objeto de que sea identificado correctamente.

Dentro del sobre o junto al paquete, si asi se solicitase, el personal de ALOKABIDE/VISESA
incluird 2 copias del acuse de recibo, para ser firmadas por el cliente - una debe ser
entregada de vuelta a ALOKABIDE, a la oficina indicada en el boceto.

Excepto en el caso del Servicio Urgente, en el resto de las tipologias de servicios, no pasaran
mas de 72h (excepto festivos y fines de semana) entre la solicitud por parte del personal de
ALOKABIDE/VISESA, y la recogida en una de las oficinas.
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En el caso de que se requiera recoger o entregar en cliente, el personal de mensajeria se
pondré en contacto telefénico con cliente previo a concertar cita de recogida. Este contacto
telefénico se realizard dentro de las 48h iniciales de la solicitud del servicio por parte de
ALOKABIDE/VISESA (excepto festivos y fines de semana).

En el caso de no poder contactar con cliente (minimo tras tres intentos, con 24h de
separacion entre intentos), se informard a la persona solicitante de ALOKABIDE/VISESA via
correo electrénico de este hecho, y se esperard a recibir indicaciones por parte de
ALOKABIDE/VISESA.

a. Recursos materiales

La empresa adjudicataria, para la correcta realizacion del servicio, debera contar con una
flota de vehiculos suficientes, asi como con las herramientas necesarias para realizar las
labores de mensajeria.

La flota minima de vehiculos constara de 3 furgonetas 100% eléctricas, una por cada
territorio. Se deberd indicar marca y modelo de estas.

b. Plataforma web: seguimiento del servicio

El contratista deberd disponer de una plataforma web para el seguimiento de los envios por
parte de ALOKABIDE/VISESA, con acceso mediante usuario y contrasena (una para cada
Sociedad). Asi mismo, en esta plataforma ALOKABIDE/VISESA podra tener acceso a los
albaranes.

De los servicios realizados mensualmente, se emitiré factura por cada oficina, con los anexos
precisos junto con los albaranes de cada envio donde figuren los envios realizados por cada
oficina para su revision, andlisis y aprobaciéon por el responsable del Contrato de
ALOKABIDE/VISESA.

c¢. Medios humanos

La empresa adjudicataria deberd contar con el personal necesario y la cualificacién técnica
adecuada para la prestacion del servicio y designard para la gestién del contrato una persona
como interlocutora o responsable del mismo.

El personal de la empresa adjudicataria adscrito a la ejecucion del presente contrato no
tendra en ningun caso relacion laboral con la administracion contratante.

El personal que realice estos servicios, tanto al presentarse en cualesquiera de las oficinas
de Alokabide y/o Visesa como a la hora de recoger y/o entregar a clientes, deberd ir
uniformado e identificado en todo momento.

3. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

La relacién juridica con la empresa adjudicataria implica o puede implicar el tratamiento de
los datos personales de las personas arrendatarias. La empresa adjudicataria tratara
cuantos datos sensibles sean necesarios y se generen dentro de la relacién contractual para
la prestacion del servicio de recepcién en las oficinas territoriales de ALOKABIDE y VISESA.
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La empresa adjudicataria del contrato suscribird un contrato de tratamiento de datos y entre
otras cuestiones, se compromete a:

a) Hacer un uso responsable de los datos y Unicamente con la finalidad de dar
respuesta al objeto del contrato suscrito.

b) Someterse en todo caso a la normativa nacional y de la normativa nacional y de la
Unién Europea en materia de proteccion de datos, sin perjuicio de lo establecido en
el ultimo pérrafo del apartado 1 del articulo 202.

c) Presentar antes de la formalizacidon del contrato una declaracién en la que ponga de
manifiesto dénde van a estar ubicados los servidores y desde dénde se van a prestar
los servicios asociados a los mismos.

d) La obligacién de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida
del contrato, de la informacion facilitada en la declaracion a que se refiere la letra c)
anterior.

e) Laobligaciénde los licitadores de indicar en su oferta, si tienen previsto subcontratar
los servidores o los servicios asociados a los mismos, el nombre y el perfil
empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o
técnica o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su
realizacion.

4. OBLIGACION DE CONFIDENCIALIDAD

La relacion juridica con la empresa adjudicataria implica el tratamiento de los datos
personales de los clientes de ALOKABIDE. La empresa adjudicataria tratara cuantos datos
sensibles sean necesarios y se generen dentro de la relacion contractual para la prestacién
del servicio de recepcion en las oficinas territoriales de ALOKABIDE.

La empresa adjudicataria del contrato suscribird un contrato de tratamiento de datos y
entre otras cuestiones, se compromete a:

e Hacer un uso responsable de los datos y Unicamente con la finalidad de dar
respuesta al objeto del contrato suscrito.

e Someterse en todo caso a la normativa nacional y de la normativa nacional y de
la Unién Europea en materia de protecciéon de datos, sin perjuicio de lo
establecido en el ultimo péarrafo del apartado 1 del articulo 202.

Y Firmad
INIGO dirgr?c:Irgente por
LOPEZ INIGO LOPEZ
INIGUEZ DE ¢giano-
CIRIANO - 16299575G

Fecha: 2026.03.02

16299575G 1322.3 +01'00

Fdo.: Ifigo Lépez Iniguez de Ciriano

Técnico de Servicios Generales de Alokabide SAU
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