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Consultoría para el estudio de alternativas para la evolución del sistema económico-financiero de la Diputación Foral de Gipuzkoa
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Informatika Zerbitzuen Foru Elkartea – Sociedad Foral de Servicios Informáticos, S.A. (en adelante, Izfe) se constituyó por la Diputación Foral de Gipuzkoa mediante Decreto Foral 55/1993, de 29 de junio, como una sociedad pública foral y, de conformidad con el objeto social recogido en sus estatutos, su actividad primordial es la prestación de servicios informáticos a la Diputación Foral de Gipuzkoa y demás entes que integran el sector público foral de Gipuzkoa.
Izfe tiene la condición de medio propio personificado de la Diputación Foral de Gipuzkoa, pudiendo ésta conferirle encargos en los términos y con las condiciones que se determinen por los órganos correspondientes en cada caso. 
Izfe es el instrumento del que se dota la organización de la Diputación Foral de Gipuzkoa para alcanzar los objetivos en relación con sus Sistemas y Tecnología de la Información, previstos en el modelo director de la función informática.
El servicio en materia informática y en el entorno de las tecnologías de la información y de las comunicaciones que presta Izfe abarca, con carácter general, todas las prestaciones necesarias para dar cumplimiento a la función informática que requiere la Diputación Foral de Gipuzkoa y el resto de las entidades que integran el sector público foral del Territorio Histórico de Gipuzkoa.


[bookmark: _Toc1933132485]OBJETO DEL CONTRATO
El departamento de Hacienda y Finanzas de la Diputación Foral de Gipuzkoa (en adelante, “el departamento de HyF”) maneja grandes volúmenes de información y gestiona expedientes administrativos complejos, por lo que contar con una solución tecnológica que integre y optimice la gestión económico-presupuestaria y contable (en adelante, gestión EPC) es clave para simplificar y automatizar procesos, reducir costes y coadyuvar en la toma de decisiones.
Por todo ello y, en alineación con la apuesta de la Diputación Foral de Gipuzkoa por implantar modelos de gestión avanzada y fomentar la modernización de la administración, el departamento de HyF se plantea implementar una solución tecnológica integral basada en la planificación de recursos empresariales ERP (Enterprise Resource Planning) que permita:
· integrar los diferentes procesos que la Diputación Foral de Gipuzkoa planifica, ejecuta y evalúa en su actividad presupuestaria y contable, y avanzar en la modernización de la gestión EPC, la cual se desarrolla actualmente por medio de aplicaciones informáticas desarrolladas ad hoc por Izfe.
· solucionar las deficiencias de los actuales sistemas de gestión e información, y cubrir adecuadamente las necesidades funcionales actuales y futuras del departamento de HyF y del resto de departamentos forales que interactúan con estos sistemas.
· ampliar la red de proveedores que, en coordinación con Izfe y con los administradores de los sistemas del departamento de HyF, puedan implementar mejoras de los sistemas de gestión e información
· ahorrar costes a través de la estandarización de procesos 
· asegurar la continuidad y evolución del sistema de gestión EPC.
Como se ha señalado, el departamento de HyF cuenta actualmente con numerosas aplicaciones informáticas desarrolladas exprofeso por Izfe, en algunos casos basadas en tecnologías que están quedando obsoletas, por lo que se requiere analizar la implementación de una solución integral ERP que centralice gran parte de la funcionalidad requerida y sustituya total, o parcialmente, el actual conglomerado de aplicaciones que conforman el sistema de gestión EPC del departamento de HyF. En ambos casos, la solución ERP deberá permitir la comunicación/conexión con las aplicaciones que continúen activas y queden fuera de la solución ERP, sin perder funcionalidad existente con respecto al sistema actual y con la motivación especial de facilitar una plataforma integrada y corporativa que debe construirse con planteamientos de escalabilidad y de futuro.
Más concretamente, el objeto del contrato consiste en prestar labores de acompañamiento y consultoría para analizar y evaluar las distintas soluciones tecnológicas de ERP existentes en el mercado, al objeto de proponer las fortalezas y debilidades de cada una de ellas para que el departamento de HyF pueda adoptar decisiones sobre la solución que mejor responda a sus necesidades actuales y futuras en lo que respecta a su gestión EPC y que mejor se adecúe a la transición a efectuar partiendo del sistema actual.  
En definitiva, la empresa que resulte adjudicataria del contrato deberá definir los criterios de selección de una solución tecnológica ERP que integre el backoffice de las principales áreas de gestión EPC del departamento de HyF (gestión presupuestaria, contabilidad, gestión financiera, control económico-financiero,…), garantizando la cobertura de las necesidades de gestión administrativa pública y contemplando, en todo caso, la gestión de expediente y firma electrónicos, la escalabilidad del proyecto y la interoperabilidad con bases de datos y/o aplicaciones que no se integren en la solución tecnológica de ERP. 
En el caso de que, como resultado de la consultoría objeto del presente contrato, Izfe y Diputación Foral de Gipuzkoa decidan contratar un nuevo sistema económico-financiero, como producto de mercado, y no evolucionar el sistema actual, resultará de aplicación el artículo 70 de la LCSP. 
En virtud de dicho artículo, Izfe tomará las medidas adecuadas para garantizar que (i) la participación de la empresa que resulte adjudicataria del presente contrato en la elaboración de las especificaciones técnicas o de los documentos preparatorios del siguiente contrato para la adquisición, implantación, parametrización, personalización, integración y mantenimiento del nuevo sistema-económico financiero o (ii) el asesoramiento por parte de dicha empresa a Izfe durante la preparación del procedimiento de contratación del nuevo sistema económico-financiero no falsea la competencia, incluida la exclusión de la licitación cuando no haya otro medio de garantizar el cumplimiento del principio de igualdad de trato.

[bookmark: _Toc303689549]DESCRICPIÓN Y CONTENIDO DE LOS TRABAJOS
El alcance de este contrato abarca:
Análisis-diagnóstico de las actuales aplicaciones y procesos para la gestión EPC del departamento de HyF y sus integraciones (AS IS)
· Análisis del sistema tecnológico actual.
· Evaluación de los procesos y aplicaciones actuales.
· Revisión de las integraciones existentes y futuras.
· Identificación de puntos de mejora, carencias y riesgos 
· Identificación de necesidades.
· Planteamiento de alternativas de mejora y transformación de los procesos analizados, de cara a la optimización y simplificación de tareas.
· Identificación de interlocutores.
· Análisis de seguridad, normativa aplicable y modelo de provisión.
Definición de la solución tecnológica a implantar por medio de un sistema de gestión integral ERP (TO BE) 
· Descripción de los procesos y datos a cubrir por un nuevo sistema de gestión integral ERP, destacando las mejoras operativas que redunden en la eficacia y la eficiencia de la administración foral.
· Definición de los requisitos técnicos, funcionales de salidas de información, de parametrización, de reingeniería y digitalización de los procesos, de desarrollos adicionales, interfaces e integraciones necesarias, de gestión de documentos, de flujos de trabajo..., así como requisitos de seguridad y control.
· Identificación de Casos de Uso de especial interés para su implantación en el departamento de HyF. 
Para llevar a cabo esta tarea se considerarán los procesos tal y como están implementados actualmente, los nuevos requisitos que el departamento de HyF ya haya identificado o establezca en el curso de la consultoría y las mejores prácticas del mercado. 
Se deberán tener en cuenta, por cada proceso, los objetivos fijados, los resultados esperados y los requerimientos técnicos de migración en base a la situación actual (aplicaciones propias, bases de datos preexistentes,..), priorizando en la medida de lo posible el recurso a soluciones estandarizadas y escalables.  
Prospección de mercado
· Prospección de mercado de software comercial orientado a la gestión económico-financiera de la administración pública, basado en criterios objetivos y evidencias de solvencia. 
· Identificación estructurada y comparable de las características, ventajas y desventajas de las soluciones que puedan adaptarse a los requisitos y procesos definidos en las anteriores etapas. La empresa contratista especificará en todo caso estimación del calendario de implantación del proyecto, del presupuesto (incluido licenciamiento) y definición de alcance.
· Preparación de la información suficiente para trasladar las necesidades en el desarrollo de la prospección de mercado.
· Organización de sesiones de presentación de soluciones tecnológicas de mercado, incluyendo demo específica del caso de uso seleccionado junto con el departamento de HyF.

Para llevar a cabo esta tarea, la empresa contratista deberá realizar consultas al mercado con objeto de obtener información ajustada a las necesidades de implantación, parametrización, desarrollos adicionales, reingeniería de datos, interfaces e integraciones necesarias, mantenimiento posterior... así como la definición del plan de integración o migración, valoración de los costes asociados al mismo y todos aquellos aspectos relevantes para la toma de decisiones por parte del departamento de HyF. 
Estas consultas deberán realizarse con garantía del principio de igualdad de todas las empresas interesadas, por lo que irán precedidas de publicidad y todas aquellas medidas adicionales que resulten necesarias para garantizar la transparencia del proceso.
Para cada solución tecnológica de mercado que se identifique se especificarán las características de su producto, así como la viabilidad de integración con el resto de las aplicaciones implicadas con la gestión EPC del departamento de HyF que pudieran no migrarse a la solución ERP en una primera fase. Asimismo, deberá implementarse un caso de uso, previamente contrastado con el departamento de HyF.
Las soluciones tecnológicas de mercado analizadas durante la prospección de mercado deberán garantizar que su producto cumple con las necesidades funcionales y tecnológicas, así como con las normativas que sean de aplicación, y puedan integrarse con el resto de las aplicaciones del entorno de gestión EPC, así como con los sistemas corporativos tales como Registro electrónico, Expediente electrónico, Notificación electrónica JAKINARAZI, Tramitador corporativo, bandeja de firma SINATZEKE y sistema corporativo de Resoluciones EBATZI, entre otros.
Conclusiones 
La empresa contratista presentará, como resultado de la consultoría, una propuesta de migración del sistema económico-financiero, con un plan de integración e implantación, así como una planificación y estimación del coste.  Esta tarea incluirá:
· Definir un cuadro de características (estratégicas, funcionales, técnicas, económicas, etc.) que permita fundamentar y establecer los siguientes pasos por parte del departamento de HyF y sea la base de los criterios de evaluación en el proceso de licitación de la solución tecnológica a la que se pretenda migrar.
· Elaborar un informe comparativo con los indicadores relevantes para fundamentar la decisión entre todas las alternativas valoradas. Este informe contendrá una propuesta de migración del sistema económico-financiero del departamento de HyF, con un plan de integración e implantación, una planificación y estimación del coste.

[bookmark: _Toc243781516]ALCANCE FUNCIONAL
La solución ERP deberá cubrir los procesos actuales de gestión económico-financiera del departamento de HyF, a saber:
· Contabilidad general y tributaria (en una primera fase no se prevé la migración a ERP de la gestión tributaria) 
· Contabilidad patrimonial 
· Contabilidad analítica
· Presupuesto orientado a resultados:
· Elaboración, ejecución y seguimiento del presupuesto general del Territorio Histórico de Gipuzkoa
· Liquidación: elaboración de Cuenta Anual y de Cuenta General consolidada
· Escenarios presupuestarios 
· Seguimiento de objetivos estratégicos del Plan Estratégico de la Diputación Foral de Gipuzkoa
· Ejecución del presupuesto:
· Apertura y cierre del ejercicio. Cambios departamentales
· Modificaciones presupuestarias
· Adaptación de la estructura de dato en las operaciones (con marcajes para su explotación) 
· Gestión Operaciones descentralizadas
· Análisis, control, tramitación y contabilización de operaciones contables
· Elaboración de diversos informes y explotaciones de información: información parametrizada. Explotación a través de Excel o programa equivalente.
· Explotaciones sobre la estructura de dato de partida: nuevos marcajes y soluciones para financiación afectada, programas cofinanciados, IFS, centros de coste, municipalización, traslados a presupuestos posteriores…
· Uso de modelos y plantillas estandarizadas: Remanente, Flujos… 
· Realización de certificados
· Conciliaciones
· Carga, contabilización y pago de nómina y de anticipos de nómina
· Gestión de gastos de caja fija y fondo de maniobra
· Facturación emisión, enlace a Ingresos departamentales… 
· Facturación recepción, registro de entrada 
·  Análisis del IVA y TicketBai en relación a las operaciones contables
· Modelos tributarios: Presentación 111, 115, 190, 300, 319, 347, 390, 583 u otros.
· Operaciones de consolidación del sector público foral de la Diputación Foral de Gipuzkoa
· Seguridad y eficiencia: validaciones, automatización de operaciones repetitivas, controles de operaciones con terceros-contratación …
· Gestión de cuentas, terceros, centros de coste, código de obra, asientos..
· Registro de bienes y derechos 
· Gestión de operaciones del Sistema General de Hacienda (SGH”)
· Informes /estadísticas tributarias
· Información y validación de ciclos tributarios (cuaderno 19 (domiciliados), cuaderno 57 (no domiciliados) y declaraciones en papel
· Operaciones relacionadas con ingresos anticipados, aplazamientos, impagados, traspaso a largo plazo, ajustes (diferencias con datos de aplazamientos), deuda aplazada, rectificaciones, ajustes de IVA e IIEE.
· Intercambio de ficheros interoperables con otros departamentos y con otras administraciones 
· Gestión de Tesorería y Finanzas
· Ordenación de los mandamientos de pago presupuestarios y extrapresupuestarios
· Generación y gestión de órdenes bancarias, así como la generación y envío de ficheros
· Registro de las cuentas de la Tesorería Foral
· Movimientos en las cuentas de la Tesorería Foral. Intercambio de ficheros interoperables con las entidades financieras y conciliación de información intercambiada (SAGE)
· Gestión de movimientos de tesorería para su aplicación contable
· Registro y custodia de los avales y garantías
· Control interno económico-financiero. 
El control, de acuerdo a la normativa de control de aplicación, se incluirá dentro de cada uno de los procesos.
· Monitorización de la estabilidad presupuestaria y obligaciones de suministro de información económico-contable, abarcando el perímetro de consolidación fiscal.
· Cuadro de mando de la actividad EPC. 
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[bookmark: _Toc46209426]Las empresas licitadoras deberán proponer un equipo de trabajo constituido por el número de integrantes que estimen necesario para la ejecución del contrato, así como para el adecuado cumplimiento de los objetivos perseguidos en el presente pliego. Dicho equipo de trabajo tendrá que aportar conocimiento y experiencia contrastada en las materias objeto del contrato.
Se considera requisito, por parte de la empresa contratista, adscribir un equipo de personas mínimo estable durante toda su ejecución, con independencia de las que puntualmente deba asignar para la resolución de una o más funciones o tareas en forma de equipo temporal. 
La empresa contratista deberá adscribir un equipo con los siguientes perfiles (medios humanos):
· Consultor/a Responsable de Proyecto: que vele por la correcta ejecución del proyecto y la consecución de los objetivos que persigue, con conocimientos y experiencia demostrable en la gestión de equipos de trabajo y las labores de consultoría de esta índole.
· Consultores especializados: Personas con conocimientos y experiencia demostrable en las dinámicas necesarias para el diagnóstico (p. ej.: design thinking, brainstorming, entrevistas), así como consultores especializados en el ámbito de gestión económico-presupuestaria y contable (pública y privada). 
Si, tras la formalización del contrato, el equipo adscrito a la ejecución del contrato debiera modificarse en alguno de sus integrantes, se procederá de la siguiente forma:
· La empresa contratista deberá presentar a Izfe:
· Justificación escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita la propuesta de cambio de personas; 
· Listado de las posibles personas candidatas con un perfil de cualificación técnica igual o superior al de la persona que se pretende sustituir; 
· Justificación documental de que dispone efectivamente de las posibles personas candidatas y acreditativa de su cualificación técnica.
· En el caso de que el cambio propuesto no se corresponda con causa justificada o de fuerza mayor o que las posibles personas candidatas propuestas no tengan cualificación técnica y experiencia igual o superior al de la persona que se pretende sustituir, y la empresa contratada no atendiera al requerimiento de Izfe para corregir esta última situación, Izfe podrá resolver el contrato.
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El trabajo objeto del contrato se organizará bajo la forma de un proyecto.
La planificación del proyecto se determinará, con base en la propuesta de la empresa contratista, al inicio de la ejecución del contrato y deberá tener el visto bueno de Izfe.
El trabajo se organizará atendiendo a las prioridades que determine Izfe.
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La empresa contratista designará una persona responsable del proyecto que será responsable ante la dirección del proyecto designada por Izfe.
La dirección del proyecto corresponderá a Izfe, encargada de la supervisión, control y aprobación de los trabajos realizados, así como de la definición de las correcciones que se consideren oportunas.  Para ello, Izfe nombrará la persona responsable del contrato, de acuerdo con la cláusula 43 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.
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La empresa contratista deberá contar con todos los medios necesarios, de cualquier índole, de cara a proporcionar el soporte técnico requerido para garantizar la correcta ejecución del presente contrato. 
Es un objetivo prioritario de Izfe asegurar la calidad de los trabajos realizados. Por ello, la organización y ejecución del proyecto debe ser tal que le permita obtener un seguimiento formal de su avance.

[bookmark: _Toc752402417]Informes y entregables
Durante el desarrollo del proyecto se requerirá la entrega de informes que reflejen el trabajo desarrollado en cada fase del contrato de consultoría, la empresa contratista deberá presentar, como mínimo:
· Informe de diagnóstico inicial, en el plazo de 2 meses desde la formalización del contrato. 
· Informe de elaboración DAFO y casos de uso a desarrollar en la prospección de mercado. Deberá presentarse un informe en el plazo de 2 meses desde la formalización del contrato.
· Informe comparativo de soluciones tecnológicas de mercado. Deberá presentarse un informe en el plazo de 5 meses desde la formalización del contrato con la comparativa de las propuestas de soluciones tecnológicas de mercado. 
· Informe de conclusiones. Deberá presentarse un informe en el plazo de 6 meses desde la formalización del contrato con las conclusiones de la consultoría. 
· Además, mensualmente, la empresa contratista presentará informes del avance del proyecto y otros informes que, durante la ejecución del contrato, Izfe requiera.
Los informes deberán ser elaborados siguiendo las pautas establecidas por Izfe, de forma que proporcionen de forma completa y precisa, la situación del proyecto y la evolución de este durante el transcurso del contrato. La empresa contratista elaborará y distribuirá cada informe, según plazos indicados en la presente cláusula, y se revisará por Izfe y por la empresa contratista hasta su completa comprensión. Para la revisión y aceptación de contenidos de los informes se efectuarán aquellos chequeos que Izfe estime oportunos, de acuerdo con la cláusula 46 del pliego de cláusulas administrativas particulares. 
Además, será necesario que la empresa contratista proporcione a Izfe y al departamento de HyF planes de comunicación y presentación que reflejen la evolución del proyecto. 
La empresa contratista deberá proporcionar todos los datos, cálculos, procesos, procedimientos y bases de datos de prueba empleados en la elaboración del proyecto o servicio fruto del contrato, así como la documentación exigida por el Sistema de Calidad y Metodología de Izfe.
El Sistema de Calidad y Metodología de Izfe recoge obligaciones relacionadas con el uso de las dos lenguas oficiales de la CAPV en la ejecución del contrato y en la elaboración de la documentación y los entregables. En todo caso, la empresa contratista desarrollará versiones en euskera y en castellano de los entregables destinados al usuario y cualquier entregable técnico que solicite el departamento de HyF o Izfe. 

[bookmark: _Toc1996993682]Seguimiento, Control y Calidad
El seguimiento y control del proyecto se efectuará sobre las siguientes bases: 
· Para el seguimiento de la ejecución del contrato se constituirá un Comité de Seguimiento, integrado por representantes de Izfe, del departamento de HyF y por la persona responsable del proyecto designada por la empresa contratista. Este comité tendrá como fin la supervisión del cumplimiento de lo estipulado, informando de su actividad y evaluando cuantas propuestas estime oportunas. 
Las reuniones del Comité de Seguimiento tendrán lugar a petición de cualquiera de las partes y, como mínimo, una vez al mes durante la ejecución del contrato. 
· La Dirección del Proyecto designada por Izfe realizará un seguimiento y control continuo de la evolución del proyecto, manteniendo, además, reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, con la periodicidad que Izfe establezca al inicio del contrato, con la persona responsable del proyecto designada por la empresa contratista, al objeto de evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos, las reasignaciones y variaciones de personas adscritas a la ejecución del contrato, las especificaciones de cada uno de los objetivos y la validación de las actividades realizadas. La aprobación de los trabajos corresponderá, en todo caso, a la Dirección del Proyecto designada por Izfe.
Durante la ejecución del proyecto se desarrollarán, al menos, las siguientes reuniones presenciales con Izfe y, en su caso, con el departamento de HyF:
· Reunión de lanzamiento inicial. 
· Workshops con Izfe y el departamento para preparar el diagnóstico inicial y caso de uso.
· Presentación de la matriz DAFO y relación de casos de uso. 
· Exposición de informe comparativo de propuestas y otra información a considerar en la toma de decisiones.
· Exposición de conclusiones. 
Dichas reuniones presenciales se celebrarán en Donostia/San Sebastián (Gipuzkoa), en la ubicación concreta que, con carácter previo a cada reunión, comunicará Izfe a la empresa contratista.
Si fuera necesario mantener reuniones adicionales, estas podrían realizarse de forma telemática.
[bookmark: _Toc179078216][bookmark: _Toc529888360][bookmark: _Toc11079857][bookmark: _Toc11829164]Durante la ejecución del contrato, Izfe podrá establecer controles de calidad sobre la actividad desarrollada y los resultados obtenidos. Hasta el momento de la finalización del contrato y durante el plazo de garantía, la empresa contratista será responsable de la correcta realización de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos pudieran existir, aun en el supuesto de que personal de Izfe los haya examinado durante su elaboración o desarrollo o los haya aceptado en comprobaciones, valoraciones o certificaciones parciales.
Los trabajos que no cumplan las condiciones establecidas o no presenten el nivel de calidad exigido y estipulado en los pliegos de la licitación, podrán ser rechazados por Izfe debiendo ser corregidos por la empresa contratista a su costa, cuando así proceda, hasta lograr el cumplimiento de dichas condiciones y/o el nivel adecuado de calidad.
[bookmark: _Toc967210203][bookmark: _Toc98050241][bookmark: _Toc98166612][bookmark: _Toc98166834][bookmark: _Toc104461423][bookmark: _Toc104461482][bookmark: _Toc104548808][bookmark: _Toc105487145][bookmark: _Toc105487176][bookmark: _Toc106698588]Transferencia del conocimiento 
Durante la ejecución del contrato, la empresa contratista se compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por Izfe, la información y documentación que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se ejecuta el contrato, así como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologías, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.
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