Contrato de suministro

eilbao Zerbitzuak por procedimiento abierto simplificado
Pliego de Condiciones Técnicas

CARACTERISTICAS BASICAS

Denominacién

Suministro de calzado, vestuario y equipos de proteccion individual

Ccpv N° expediente

18221000-4, 18223200-0, 18234000-8, 18235400-9,|1035/2026
18100000-0, 18424300-0, 18424000-7, 18141000-9,
18830000-6, 18317000-4, 18443340-1

JOSE ANTONIO FERNANDEZ CELADA (1, guztira 1)
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Responsable Organo de contratacién
Jefe de Servicios Director(a) Gerente
: Presupuesto IVA Total
26.981,00 € 5.666,01 € 32.647,01 €
Plazo de ejecucién Fecha prevista inicio Fecha prevista finalizacion
2 anos 2026 2028

El objeto del presente Pliego de Condiciones Técnicas es definir las condiciones basicas de
ejecucion del contrato a partir de las cuales las empresas licitadoras podran formular sus
propuestas para concurrir al procedimiento abierto convocado para la provisiéon del
suministro de ropa de trabajo y Equipos de Proteccién Individual (EPIs) destinados al
personal de Bilbao Zerbitzuak.

1 Objeto del contrato

El objeto del presente contrato es el suministro de ropa de trabajo y Equipos de
Proteccion Individual (EPIs) destinados al personal de Bilbao Zerbitzuak, con el objeto de
garantizar que los trabajadores y trabajadoras dispongan de los elementos necesarios para
el desarrollo de sus funciones en condiciones adecuadas de seguridad y salud laboral, de
conformidad con la normativa vigente.

2 Caracteristicas generales de los elementos a suministrar

Los productos objeto del presente contrato a licitar, habran de cumplir con las
siguientes condiciones:

e Cumplir con las normas de caracter medioambiental vigentes en cada momento,
durante el contrato o, en su caso, sus prérrogas.
¢ La minimizacion del consumo de recursos naturales como materias primas.
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¢ Entodo caso cumplir con la vigente normativa en materia de prevencién de
riesgos.
0 Se acompana el anexo 2, con las caracteristicas de los productos.

3 Duracion del contrato

El contrato tendra una duracion de dos anos (2), durante el cual, se proporcionaran
los productos encargados, a peticién de Bilbao Zerbitzuak.

Prorroga: una vez finalizado dicho periodo este contrato se podra prorrogar
anualmente, hasta un maximo de dos (2) anualidades. De esta forma, la duracion total,
incluidas las prorrogas, sera de cuatro (4) afos, a contar desde la firma del contrato.

4 Presupuesto base de licitacion

Los importes maximos establecidos en el presupuesto del contrato se justificaran con
la correspondiente factura electrénica, enviada a la direccidon de correo electrénico de
Bilbao Zerbitzuak, dentro de los cinco (5) primeros dias laborables de cada mes, debiendo
presentar al cobro una Unica factura mensual a mes vencido.

La retribucion del contratista consistira en un precio unitario, transporte incluido.

El presupuesto anual tiene consideracion de estimado, ya que dependera de las
necesidades reales de Bilbao Zerbitzuak y de la concreta demanda, por este motivo, y
como no es posible conocer las unidades necesarias exactas se ha realizado una estimacion
del nimero o volumen de material a suministrar.

El precio unitario debera mantenerse fijo una vez adjudicado el contrato y durante el
término de vigencia maximo de éste o de las posibles prérrogas del mismo.

Las proposiciones que superen el precio de licitacién seran automaticamente
descartadas.

El desglose del presupuesto es el que aparece en el anexo 1

El presupuesto base de licitacién del contrato es de CINCUENTA Y TRES MIL
NOVECIENTOS SESENTA Y DOS (53.962,00€), mas ONCE MIL TRESCIENTOS TREINTA
Y DOS CON DOS CENTIMOS DE EURO(11.332,02 €) en concepto de IVA, por lo que el
importe total del contrato asciende a SESENTA Y CINCO MIL DOSCIENTAS NOVENTA
Y CUATRO CON DOS CENTIMOS DE EURO (65.294,02 €), que se corresponde con el
contrato incluyendo prérrogas y sin contar las eventuales modificaciones.

Descripcion Presupuesto Prérroea Precio total
P base de licitacion g del contrato
Primer ano de suministro 16.984,32

S
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Segundo afo de suministro 9.996,68

Tercer ano de suministro 16.984,32

Cuarto ano de suministro 9.996,68

TOTAL CONTRATO 26.981,00 26.981,00

IVA 21% 5.666,01 5.666,01

TOTAL LICITACION con iva 65.294,02

5 Gastos incluidos en el precio del contrato

Ademas del transporte, estara incluidos dentro del precio del contrato todos aquellos
gastos de cualquier indole o género que se originen a raiz del propio suministro y que sean
naturales, ordinarios o intrinsecos al mismo dentro de los cuales se incluyen (sin que
suponga una lista excluyente), los de entrega, descarga, personal, Seguridad Social,
impuestos, contribuciones, arbitrios, derechos, tasas, etc., que serdn asumidos por la
empresa suministradora.

6 Condiciones de | suministro y la distribucién

Antes de la distribucién de los articulos al personal de Bilbao Zerbitzuak, se reserva el
derecho a comprobar, mediante los analisis que estime oportunos, que la calidad y disefio
de los elementos suministrados se corresponde con los ofertados, siendo de cuenta del
adjudicatario los costes que pudieran producirse en el caso de que del resultado de las
comprobaciones se desprenda el incumplimiento de los requisitos minimos exigidos o, en
su caso, de los ofertados.

La empresa suministradora debera entregar el material en perfectas condiciones de
conservacion. El almacenaje y transporte del material objeto de contratacién, debera
realizarse en las debidas condiciones para que no se altere su calidad por causas de
humedad u otras circunstancias.

Las prendas que deban llevar el emblema de Bilbao Zerbitzuak, serdn marcadas segun
el diseno suministrado por la entidad.

La empresa adjudicataria debera entregar el material en paquetes individuales para
cada trabajador, debidamente identificados. Cada uno de los paquetes debera estar
acompanado

de al menos dos albaranes. Uno de ellos para el trabajador, y otro para Bilbao
Zerbitzuak, que debera adjuntarse a la factura y estar firmado por el receptor de la
mercancia, que deberj identificarse fehacientemente. Ambos albaranes deben contener
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una relacién del contenido del paquete entregado en la que se indiquen los codigos de los
articulos tal y como aparecen en el Anexo .

El proveedor entregara en un Unico punto de entrega todos los paquetes
correspondientes en las oficinas generales de Bilbao Zerbitzuak, incluso las entregas
puntuales.

7 Realizacion de pedidos

En el Anexo 4 se adjunta una relacién con la prevision de la solicitud anual que se
realizara durante la ejecucion del contrato y su posible prérroga. Asimismo, se desglosan
las cantidades de cada producto que previsiblemente se solicitaran por parte de Bilbao
Zerbitzuak.

En este sentido, hay que destacar que dichas unidades son meras previsiones y
podran modificarse por incorporacion de nuevo personal o bajas de personal, por
modificacion de la dotacién de vestuario y por renuncia del destinatario del vestuario.

El pedido de calzado y vestuario, asi como el de equipos de proteccién individual para
el personal de Bilbao Zerbitzuak se llevara a cabo una vez al afio.

La entrega debera realizarse en el plazo maximo de un mes desde que se realice el
mismo. La entrega fuera de los plazos previstos supondra el establecimiento de las
correspondientes penalidades por incumplimiento.

Adicionalmente, a lo largo del ano se puedan realizar pedidos debidos a nuevas
incorporaciones o necesidades urgentes. La empresa adjudicataria esta obligada al
suministro en el plazo de una semana de aquellas prendas que no tengan marcado el logo
de Bilbao Zerbitzuak y de dos semanas en caso de las prendas que tengan marcado el logo
de Bilbao Zerbitzuak.

En concreto, el suministro se debera llevar a término de la siguiente manera:

a. La empresa suministradora realizara las entregas necesarias en el Cementerio de
municipal de Bilbao, sito en Santimami Auzoa, 4, de Zamudio (48170).

b. Se entregara albaran de recepcién en el que se incluiran los datos de la empresa
proveedora y de Bilbao Zerbitzuak, el tipo de producto, nimero de unidades y descripcion,
asi como la fecha y hora de la entrega.

La simple entrega y firma de la recepcion (firma del albaran) no implicara per se la
conformidad con los productos, pudiendo Bilbao Zerbitzuak manifestar la disconformidad
con los mismos en un momento posterior a la entrega.

d. Las entregas deberan realizarse por la mafana, de lunes a viernes (L-V), entre las
07:30 horas y las 13:00 horas, debiendo quedar todos los productos descargados como
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maximo, en este horario. Se deberd acordar de antemano, con al menos tres dias de
antelacion, el dia y la hora concreta de la entrega.

La empresa adjudicataria deberd mantener durante toda la vigencia del contrato la
misma calidad de los productos que ha ofertado. Si en el momento de la entrega o con
posterioridad a la misma se estima que el material no se encuentra en estado de ser
recibido, se hara constar asi y se daran las instrucciones a la empresa suministradora para
gue remedie los defectos observados o proceda a un nuevo suministro, sin perjuicio de la
imposicion de las penalidades que correspondan.

8 Facultad de control, conformidad y término de garantia

Bilbao Zerbitzuak queda facultada para controlar las actuaciones de la empresa que
resulte adjudicataria, reservandose expresamente la potestad de inspeccion, asi como la
de solicitar la entrega y copia de cuanta documentacion considere oportuna para acreditar
el cumplimiento de las obligaciones que afecten a la empresa adjudicataria o al propio
suministro, sin perjuicio de otra informacion, que, a su vez, pueda requerir.

En concreto, Bilbao Zerbitzuak inspeccionara que el material suministrado sea de
conformidad con los pedidos realizados y las especificaciones que se hayan pedido
expresamente. También inspeccionara la forma en la que se presta el suministro y que el
mismo cumpla con las especificaciones de los Pliegos, a efecto de los cuales, mantendra un
servicio de inspeccién con la organizacién que estime oportuna, si bien, dara cuenta a la
empresa adjudicataria de las personas que tendran relacién directa con él.

En su caso, Bilbao Zerbitzuak designara al personal técnico que ejercera las funciones
de inspeccion, quien comprobara que los suministros se efectlien de forma correctay en
estricto cumplimiento a lo acordado.

Sus decisiones seran ejecutivas y se deberan cumplir de forma inmediata o en el
término que, de comun acuerdo, se determine, a propuesta de Bilbao Zerbitzuak o de la
propia empresa suministradora. En cualquier caso, la empresa suministradora tendra que
nombrar, obligatoriamente, a una persona para que realice las funciones de comunicacién
e interlocutora con Bilbao Zerbitzuak.

En caso de que se detecte una incorrecta ejecucién del contrato, Bilbao Zerbitzuak
podra adoptar las medidas que considere necesarias para corregir las deficiencias o errores
detectado, sin perjuicio de la facultad de establecer penalidades o de suspender o resolver
el contrato, que quedara regulado en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
En el supuesto de disconformidad, merma, rotura o diferencia de unidades en el material
entregado, con respecto a lo que se habia encargado, se resolveran estos defectos o
incidencias en un término maximo de cinco (5) dias naturales. A este respecto, se
documentaran las incidencias en el albaran de entrega y se informara a la empresa
suministradora para que sean enmendadas.
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Recibido en conformidad el pedido se establece un término de garantia de seis
meses, durante el cual, si se acredita la existencia de vicios o defectos de fabricaciéon o de
otra indole en los materiales suministrados, la empresa suministradora, a indicacién de
Bilbao Zerbitzuak, debera proceder reponer o restituir los elementos inadecuados o a su
reparacion, si esto fuera suficiente.

Todo ello sin perjuicio de imponer las penalidades dispuestas en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

La empresa suministradora no tendra derecho a ser indemnizada a causa de
pérdidas, averias o perjuicios ocasionados en los productos o bienes, que se produjeran
con anterioridad a su puesta a disposicion de Bilbao Zerbitzuak, debiendo cumplir el
contrato con normalidad, en el supuesto de que asi ocurriera.

8.1 Almacenaje

La empresa suministradora se compromete a mantener en sus almacenesy a su
exclusivo cargo, un volumen de material correspondiente al 10% de la previsidon anual
especificada en este Pliego.

9 Facturaciéon y forma de pago

Se realizaran pagos parciales, previa recepcién parcial de las sucesivas partes del
suministro, segun los pedidos realizados por Bilbao Zerbitzuak.

Antes del envio de la factura, se enviara un proforma que Bilbao Zerbitzuak
autorizara con la conformidad de los datos aportados.

Bilbao Zerbitzuak pone a la disposicion de los contratistas, a través de la direccion

web (http://www.bilbao.eus/uinvoicer portal/login _goHome.action), herramienta a través

de la cual se puede realizar la expedicion de facturas, asi como la obtencién del
documento impreso con las marcas graficas de autenticacion generadas segun la
especificacion PDR-417, para la recepcion, en formato electrénico por esta institucion.

En el caso de que el contratista dispusiera de sistema propio de facturacién
electronica, debera utilizar el formato estandarizado “facturae3.2” para su expedicion, y
enviar el fichero.xml obtenido a la direccién de correo: facturaelectronica@bilbao.eus.

En ambos casos sélo seran admisibles las facturas electrénicas expedidas por los
contratistas que hayan sido firmadas mediante firma electrénica avanzada, basada en un
certificado reconocido, generada mediante un dispositivo seguro de creacién de firma,
reconociéndose como validos, en cuanto a la autoridad de certificacién, Gnicamente, los
certificados expedidos por las empresas prestadoras de servicios que contasen con la
conformidad de Bilbao Zerbitzuak: DNI electrénico, I1zenpe, Ancert, Camefirma, FNMT.
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El pago efectivo se llevara a cabo, previa conformidad de la factura por la persona
responsable del contrato, dentro del plazo legal.

El contratista adjudicatario presentard factura por los suministros realizados. Se facturara
siempre en funcién del material servido, no del material solicitado.

10 Aceptacion de las condiciones

Este Pliego de Condiciones Técnicas, asi como el pedido que se emita en su
momento, tendran caracter contractual. La presentacion de ofertas presupone la
aceptacioén de todas las clausulas expresadas en el presente Pliego de Condiciones
Técnicas.

11 Confidencialidad

La empresa adjudicataria y su personal estan obligadas a guardar secreto profesional
respecto a los datos de caracter personal de los que haya podido tener conocimiento por
razén de la prestacion del contrato, obligacién que subsistira atin después de la finalizaciéon
del mismo, de conformidad con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién
de Datos Personales y Garantias de los Derechos Digitales, y en los articulos 28 y 29 del
Reglamento (UE) 2016/79 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

La empresa adjudicataria se compromete a informar a sus empleados acerca de dicho
deber de secreto. Igualmente, la empresa adjudicataria queda sujeta al cumplimiento de
las medidas de seguridad que legalmente correspondan, comprometiéndose a implantar
aquellas destinadas a evitar la pérdida, sustraccion o manipulacion de los datos personales
a los que tenga acceso en cumplimiento del presente contrato, asi como a informar y
formar a sus empleados que accedan a dichos datos, acerca de las medidas que deben
cumplir.

Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de caracter personal deberan ser
destruidos o devueltos a Bilbao Zerbitzuak, al igual que cualquier soporte o documentos en
gue conste algiin dato de caracter personal objeto del tratamiento.

12 Articulos incluidos en el contrato

En el Anexo 1 se detallan una serie de articulos que se suministran de forma periodica al
personal de Bilbao Zerbitzuak.

El Anexo 2 hace una descripcion de las caracteristicas de los articulos. Estas caracteristicas
son obligatorias respecto al color y a las caracteristicas de normas UNE y marcado CE,
pudiendo suponer su incumplimiento la exclusién de la oferta. Sin embargo, las marcas
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proporcionadas del Anexo 2 de los articulos que se refieran a composiciéon, confeccion o
patronaje deben entenderse de forma orientativa, no deben de ser de esa marca.

13 Forma de comunicacion

A efectos de comunicacién con el adjudicatario, éste debera facilitar una direccién de
correo electrénico. Se admitira, por lo tanto, la comunicacién via electrénica a efectos
de comunicacién de pedidos y resolucién de las incidencias de pedidos, entregas o
facturas que puedan ocasionarse durante la tramitacion del contrato y una vez
adjudicado el mismo.

El adjudicatario debera poner a disposicion de Bilbao Zerbitzuak para su atencién un
namero de teléfono para la solicitud de servicios. El citado nimero de teléfono no podra
ser de tarifacion especial (901, 902, 806...).

Asimismo, debera nombrar un Unico interlocutor como responsable de la ejecuciéon del
contrato.

14 Tallaje de los articulos y cambios de las prendas entregadas

El proveedor recibira un listado (Hoja Excel o similar) de todo el personal al que hay que
suministrar vestuario, las referencias concretas que deben suministrarse y la talla que
consta en Bilbao Zerbitzuak para dicha persona.

La empresa adjudicataria debera tallar al inicio del contrato a todo el personal en el plazo
maximo de dos semanas.

Para ello, debera poner a disposicion del presente contrato un local a menos de 10 km del
Cementerio de Bilbao, situado en Zamudio 458170, Santimami Auzoa 4, que debera reunir
condiciones adecuadas y suficientes y debera estar localizado en un lugar accesible, y bien
comunicado, ademas de resultar idéneo en funcion del nimero de profesionales que lo
ocupen, asi como para poder atender al personal de Bilbao Zerbitzuak en el mismo.

Una vez realizado el tallaje, el adjudicatario entregara a Bilbao Zerbitzuak un fichero
indicando todas los tallas que hayan podido realizarse, con objeto de saber el tallaje de
cada trabajador, pudiendo de esta forma realizar los futuros pedidos teniendo en cuenta
dichas modificaciones.

Cuando se reciba un pedido, tanto si es un pedido anual, o si se trata de un pedido
puntual, el personal dispondra de un periodo de un mes para poder realizar las
reclamaciones pertinentes. La empresa adjudicataria debera proceder a todos los cambios
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debidos a errores cometidos, con independencia de las posibles sanciones por
incumplimiento que pudieran derivarse.

Asimismo, la empresa adjudicataria estara obligada en este periodo a realizar cuantos
cambios de talla sean precisos siempre que la prenda a la que se refiera el citado cambio
se encuentre en perfectas condiciones y:

- o no tenga el logo de Bilbao Zerbitzuak.

- 0o no sea el tltimo ano del contrato.
15 Plazo de entrega

Si bien la contratacién comprendera los dos afos de vigencia del contrato, el suministro
y distribucién se efectuara una vez al afio. Sin embargo, a lo largo del afo sera posible
realizar pedidos puntuales, para cubrir las incorporaciones de personal o bien para
cubrir la necesidad de alguna de las prendas contenidas en el concurso para algln
departamento que no lo contemplaba en el momento de la entrega anual.

El plazo de entrega de las prendas, cuando se refiera a la entrega anual, no podra
sobrepasar el mes. En el caso de pedidos puntuales, y que incluyan sélo prendas que no
van marcadas, el plazo de entrega no podra ser mayor de una semana. Para pedidos
puntuales de prendas bordadas o serigrafiadas el plazo de entrega sera de dos semanas.

ANEXOS PPT

ANEXO 1PRECIOS UNITARIOS OFERTADOS

ANEXO 2DESCRIPCION DE LA CALIDAD Y COMPOSICION DE LAS UNIDADES OBJETO DE
SUMINISTRO

ANEXO 3 UNIDADES PREVISTA POR ANO DE CONTRATO

esPublico Gestiona plataformatik elektronikoki sinatutako dokumentua | 9. orrialdea, guztira 9

Baliozkotze Kod.: C22RQEWRQLQ42HQJWDRF6Q7M3
Egiaztapena: https://bilbaozerbitzuak.egoitzaelektronikoa.eus/

=

_e ICIF Q48007 18A 1Santimami Auzoa, 4. 48170 Zamudio. Bizkaia 1944 231 019 Iinfo@zbk.bilbao.eus I bilbaozerbitzuak.bilbao.eus e

S


https://bilbaozerbitzuak.bilbao.eus/
mailto:info@zbk.bilbao.eus

	1 Objeto del contrato
	2 Características generales de los elementos a suministrar
	3 Duración del contrato
	4 Presupuesto base de licitación
	5 Gastos incluidos en el precio del contrato
	6 Condiciones de l suministro y la distribución
	7 Realización de pedidos
	8 Facultad de control, conformidad y término de garantía
	8.1 Almacenaje

	9 Facturación y forma de pago
	10 Aceptación de las condiciones
	11 Confidencialidad
	12 Artículos incluidos en el contrato
	13 Forma de comunicación
	14 Tallaje de los artículos y cambios de las prendas entregadas
	15 Plazo de entrega

		esPublico Gestiona - Bilbao Zerbitzuak
	2026-07-17T11:44:48+0200
	Zamudio
	JOSE ANTONIO FERNANDEZ CELADA - 15358670Y (FIRMA)
	Onartzen dut




