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1. FUNDAMENTACION Y CONTEXTUALIZACION

1.1. Objeto del contrato

El objeto del Contrato es el desarrollo de la intervencién y mediacién socioeducativa
en medio abierto, dirigida a personas mayores de edad en situacién de riesgo o ex-
clusion social, y en todo caso sin hogar, del municipio de Vitoria-Gasteiz.

Este recurso estd recogido como una de las alternativas de prestacién técnica en el
anexo |, ficha 1.3, Servicio de intervencién socioeducativa y psicosocial, del Decreto
185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco
de Servicios Sociales.

Se desarrolla vinculado y en colaboracion estrecha con el Equipo Municipal “Hurbil”,
de alta intensidad en la atenciéon, que organiza su intervenciéon de acuerdo al marco
normativo, técnico, objetivos y funciones sefialadas en el presente pliego.

Depende de la Jefatura del Servicio de Inclusion Social del Departamento de Politicas
Sociales.

1.2. Contexto Normativo

La Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad Autdbnoma
del Pais Vasco, destaca en su exposicion de motivos como elemento central de la
misma, la declaracién del derecho subjetivo a los servicios sociales, constituido en un
derecho de ciudadania.

El ejercicio efectivo de este derecho implica la construccion de un Sistema Vasco de
Servicios Sociales de responsabilidad publica.

En el articulo 6, establece que la finalidad del Sistema Vasco de Servicios Sociales “es
promover, en cooperacion y coordinacién con otros sistemas y politicas publicas, el
bienestar social del conjunto de la poblacién, siendo uno de sus objetivos esenciales
el de prevenir y atender situaciones de exclusion y promover la integracion social de
las personas, de las familias y de los grupos”.

El articulo 27 en su pdrrafo segundo, dispone que los servicios integrados en el Sistema
Vasco de Servicios Sociales se estructuraran entre los servicios sociales de atencion
primaria y los de atencion secundaria.

Los de atencién primaria atenderdn, entre otras, las necesidades relacionadas con la
inclusion social, con particular incidencia en la prevencion de las situaciones de riesgo
de exclusién social, garantizando la provisién y prestacién de los mismos desde los
servicios sociales municipales.

El Decreto 185/2015, de é de octubre, de Cartera de Prestaciones y Servicios del
Sistema Vasco de Servicios Sociales en el anexo |, ficha 1.3, recoge como uno de los
servicios de la atencién primaria la intervencién socioeducativa y psicosocial,
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definiendo la misma como “el conjunto de prestaciones relacionales de apoyo
socioeducativo y/o psicosocial (individual, familiar, grupal), que pueden desarrollarse
tanto en el domicilio (educacién doméstica, intervencion familiar bdésica), como en el
entorno comunitario (educacién de calle, intermediacién sociocultural). Asimismo,
sefala que “las personas en riesgo de exclusion” conforman uno de los colectivos
diana de la poblacién destinataria del recurso.

El Decreto 385/2013, de 16 de julio, por el que se aprueba el Instrumento de
Valoracién de la Exclusion Social, hace referencia a las categorias diagndsticas
resulfantes de la valoracién de las multiples dimensiones que intervienen en el
fendmeno social de la exclusién. En el mismo, se define la exclusién social como
aquella situacién en la que se encuentran las personas cuando sus condiciones de
vida y convivencia se estdn viendo afectadas por multiples carencias que persisten
en el tiempo. Al acumularse provocan la existencia de una situacion de exclusion
social que estd relacionada directamente con los recursos personales, relacionales y
materiales.

En relaciéon a la situacién de aquellas personas que dentro del municipio de Vitoria-
Gasteiz se encuentran en posiciones que pudieran considerarse no inclusivas, debe
mencionarse el Decreto Foral 8/2018, del Consejo de Gobierno Foral de 20 de febrero,
que regula el reconocimiento de la situacién de exclusion social en el dmbito del
Territorio Histérico de Alava detallando los requisitos administrativos.

El V _Plan Vasco de Inclusiéon de Gobierno Vasco 2022-2026, anade a este marco
tedrico y normativo, elementos y lineas de actuacién en el disefio de los servicios que,
en este dmbito, debe dispensar la administracién publica.

Poniendo el foco en la situacidon concreta de la exclusion residencial, el 16 de enero
de 2014, el Parlamento europeo aprobd una declaracidon en la que advertia sobre el
agravamiento de la falta de vivienda en prdcticamente todos los Estados miembros.
Posteriormente, la Resolucidn del Parlamento Europeo, de 24 de noviembre de 2020,
recogia que “la carencia de hogar se considera una de las formas mds graves de
pobreza y privacion”. En consecuencia, la Declaracién de Lisboa sobre Ia plataforma
Europea para combatir el sinhogarismo, de 21 de junio de 2021, recogié entre sus
compromisos que “ninguna persona dormird a la intemperie”. Con anterioridad, la
Resolucidon del Parlamento Europeo, de 21 de enero de 2021, recomendaba a los
Estados miembros establecer mecanismos para garantizar la seguridad de las
personas sin hogar y adoptar medidas mds efectivas para su reduccidén y
erradicacioén.

En 2022, el Gobierno de Espana y las Comunidades Autdnomas adoptaron un
Acuerdo Marco para dar solucién al sinhogarismo. El 11 de julio de 2023, tras la
evaluacién de la Estrategia Nacional Integral para Personas sin Hogar 2015-2020, el
Consejo de Ministros aprueba la Estrategia Nacional para la lucha contra el
sinhogarismo en Espana 2023-2030. Esta, entre ofras acciones, propone el impulso de
los programas de baja exigencia como estrategia para el logro del Objetivo
especifico 1: Prevenir la cronificacion del sinhogarismo de calle. No obstante, el
mismo documento reconoce la necesidad de colaborar con las Comunidades
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Auténomas y las entidades locales, en tanto que el despliegue de algunas lineas de
accién recae bajo su competencia y sobre las cuales las comunidades auténomas
ya han legislado con anterioridad.

Esta estrategia nace del compromiso de dar una respuesta integral a la situacion de
estas personas desde un planteamiento global y coordinado de todas las
administraciones publicas, a fravés de un marco de accidén conjunta que permita
impulsar politicas que mejoren la situacion de las personas sin hogar, una de las
expresiones mds graves de la exclusién y vulnerabilidad social de nuestra sociedad.

En el dmbito de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, la |l Estrategia Vasca contra
la_exclusidén residencial grave (2024-2028) pretende articular, orientar e impulsar
politicas publicas para prevenir, abordar y, en la medida de lo posible, erradicar las
situaciones de exclusidn residencial grave. La estrategia mantiene el foco en la
persona, pero refuerza el enfoque de atencién personalizada y en la promocion del
ejercicio efectivo de cinco derechos: vivienda, empleo, garantia de ingresos, salud y
servicios sociales.

Entre sus recomendaciones senala reforzar el desarrollo de los programas de
intervencién en calle e intervenciéon socioeductiva para personas sin hogar. A esto se
anade una medida encaminada a garantizar el derecho de las personas sin hogar al
espacio publico.

Esta estrategia, a diferencia de la primera, tiene un cardcter obligatorio para las
administraciones publicas vascas.

Finalmente En el dmbito municipal, resulta pertinente la alineacién del Programa de
Gobierno 2023-2027 con los objetivos de desarrollo sostenible, destacando por su
relevancia el 1: Fin de la Pobreza y el 10: Reduccién de las Desigualdades.

1.3. Contexto Teérico
= Dimension Inclusién-Exclusién Social.

La inclusién social es multicausal, tiene que ver con el acceso adecuado de las
personas a los sistemas de proteccidn social existentes, y con la facilidad que tienen
para utilizar la informacion precisa para acceder a los derechos y deberes que como
ciudadania les corresponden. Tiene que ver con sus capacidades personales vy
sociales para relacionarse y con la participaciéon social. No ha de ser entendida, por
tanto y solamente desde la perspectiva material, como participacién en el mercado
de trabajo y consumo de bienes y servicios.

El riesgo de exclusién social es la situacion en la que puede encontrarse una persona
cuando estdn presentes o ausentes una serie de caracteristicas o factores personales
y/o sociales que hacen que aumenten las probabilidades de consecuencias
adversas que deriven en situaciones o procesos de exclusion social. La precarizacién,
entendida como una relativa inadecuacion respecto a los estdndares medios de
vida, por una cierta inseguridad en diversos factores que dan estabilidad a la vida de

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena
Firmado por

GOMEZ PEREZ DE CARCAMO, AMALIA (Jefatura de Servicio de Inclusion Social de Politicas Sociales)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua £1-
CSV (Cadigo Seguro de Verificacion) AWUTAFTUZQWDK7ZD3JKRMWVPSQ Fecha y Hora 05/02/2026 13:51:13
§ee',“’,',-‘§j‘,’ a Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala g;?;?rlgea 5/23

AWUTAFTUZOWDK7 ZD3 J KRMAWPSQ




las personas, aumentard el riesgo de exclusion. Y lo hard en la medida en que afecte
a los recursos personales y a las relaciones sociales, proveedoras del apoyo social.

Cuando la posicién social de una persona estd en una zona de exclusion social, se
entiende que los factores de riesgo prevalecen sobre los de proteccion y ademds, se
prolongan en el tiempo. Esta situacién puede graduarse en leve, moderada y grave
dependiendo de la intensidad en que se vean afectados los recursos personales y
relacionales (dimensiones vitales).

= El Sinhogarismo.

Se concibe como un proceso generado como consecuencia de la interaccién
dindmica entre cuatro grandes grupos de causas —estructurales, institucionales,
relacionales y personales—, que normalmente aparecen de forma simulténea o
combinada y que lleva a una persona a no disponer de un hogar.

Se trata de un proceso individual y personalizado de tal manera que “lo que fienen
en comun las personas sin hogar es que no tienen hogar" (Sales, 2016) '. El mismo
autor, sin embargo, reconoce que ‘“el sinhogarismo femenino [...] sigue dindmicas
propias”. En esa linea, el VI estudio de personas en situacién de exclusion residencial
grave en la CAPV de 2022 senala que las mujeres sefalan en menor medida los
factores estructurales y en mucha mayor medida los relacionales.

Sin perder de vista la individuacién del diagnéstico de las personas afectadas,
histéricamente se ha asociado la carencia de vivienda a la falta de ingresos
derivados de la imposibilidad de acceder a un empleo por situaciones de tipo
sanitario: enfermedades de salud mental entre las que se incluian, cuando no
coexistian, los consumos de téxicos.

Sin embargo, y como recoge la Il Estrategia Vasca contra la exclusién residencial
grave (2024-2028) el aumento de los flujos migratorios estd impactando en el nimero
y perfil de las personas afectadas por una exclusion residencial grave. En estos casos
se anaden dificultades relacionadas con su regularizacién administrativa y el
desconocimiento tanto del idioma como de los sistemas de participacion y relacion
de la comunidad receptora.

Mds aun, las dificultades de acceso a la vivienda marcadas por la mayor
discriminacion hacia los solicitantes y el alza sostenida de los precios han derivado en
la incidencia del sinhogarismo a multiples sectores de poblacién, al margen de su
disposicién de ingresos.

Todas estas consideraciones, y enfatizando el mencionado cardcter de interacciéon
dindmico de las mismas, implican un cardcter heterogéneo y complejo del fendmeno
que, a su vez, requiere de respuestas diversas e individualizadas.

1 Sales, A. (2016). El sinhogarismo es un problema de vivienda. Recuperado de
https://albertsales.wordpress.com/2016/06/04/el-sinhogarismo-es-un-problema-de-vivienda/
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* Marco de actuacion.

El Departamento de Politicas Sociales, con adscripcién al Servicio de Inclusién Social,
cuenta con una estructura de programas y servicios de continuidad para la atencion
de las situaciones tanto de sinhogarismo como de exclusion residencial (categorias
definidas en la Tipologia europea ETHOS?), siendo las mds significativas en la
actualidad:

e ETHOS 1 - espacio publico,

e ETHOS 11 - estructuras temporales y edificaciones no convencionales ni
disenadas como vivienda y

e ETHOS 12 - edificio ocupado que no es apropiado para vivir en él.

En concreto, dispone de 3 programas complementarios que configuran la red de
atencién que ofrece una continuidad de cuidados en diferentes espacios y tiempos a
las personas afectadas por el sinhogarismo. Asi, al programa de educacién en medio
abierto, se afladen los servicios de atencién diurna y acogida nocturna para personas
en situacion de exclusion. Estos programas y recursos tienen como objetivo Ulfimo
compartido, garantizar el derecho de las personas sin hogar a su existencia y a su
integridad fisica y psiquica lo que exige un trabajo coordinado entre ellos.

En resumen, estos dispositivos han de configurarse como una oportunidad para
motivar y, siempre que sea posible, iniciar o mantener procesos de mejora,
favoreciendo la utilizacién de los recursos de la red normalizada de atencion social.

En referencia a la atencién personal, se cuenta con las prestaciones técnicas
derivadas del desempeno profesional del equipo Hurbil creado para el
acompaniamiento psicosocial de personas en situacion de exclusion y en el que se
integra el programa. Entre sus recursos cuenta con 13 viviendas de autonomia con
capacidad para 16 personas.

*  Modelos y enfoque de la intervencion.

La complementariedad del equipo municipal con el programa educativo, permite la
restauracion del proyecto personal desde una visién integral del individuo - bio-psico-
social -, en la que es esencial el acompafamiento educativo personalizado. Este se
caracteriza por el establecimiento de una relacién educativa, mds o menos
prolongada en el fiempo, en la que la persona modifica actitudes, conductas y
capacidades compatibles con una vida autébnoma y funcionalmente inclusiva.

El trabajo en medio abierto, que supone el acercamiento natural y actuar en
espacios de convivencia o agrupamiento informal con personas que se identifican
con afinidad (se comparte “algo en comun”), permite la deteccién de situaciones de
dificultad, el andlisis continuado del territorio y el conocimiento tanto de los grupos

2 ETHOS: European Typology of Homelessness and Housing Exclusion
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como de sus dindmicas en la relacion.
Los elementos que orientan la tarea de la disciplina socioeducativa son los siguientes:

e La intervencion tiene cardcter procesual, es decir, generando cambios
planeados, consensuados e introducidos de forma secuencial, adaptados a
los ritmos individuales.

o Utiliza herramientas fundamentalmente relacionales, estableciendo contextos
de trabajo educativos mediante la interaccion.

e Su infencionalidad es la mejora de las condiciones de vida y conseguir los
mayores niveles posibles de autonomia de la persona en su entorno social.

La intervencién socioeducativa ha de ser comunitaria porque:
e lavida de las personas se desarrolla en vinculacion con el entorno

e las personas se desarrollan en readlidades sociales y culturales con
caracteristicas diferenciadas y modelos econdmicos y de convivencia
especificos

e |a adquisicion de recursos personales para el desarrollo individual que define el
propio proceso socio-educativo, se refiere a un aqjuste enfre personas y
contextos de desarrollo de vida, y esos contextos como facilitadores de
respuesta a la diversidad de situaciones posibles.

Asimismo, el frabajo de calle con personas sin hogar debe incorporar el contacto con
el entorno vecinal para evitar conductas de rechazo y promover actitudes y
comportamientos solidarios con las mismas.

En términos de individuacién, la principal diferencia que se constata en la
mencionada disparidad de perfiles radica en las distintas etapas del proceso de
cambio en las que pueden encontrarse las personas con las que tiene relacién el
programa. En este sentido, ha de incorporar la perspectiva motivacional entendiendo
que las personas cambian cuando encuentran razones suficientes para hacerlo y en
el momento y espacio en que éste es plausible. Identificar y descubrir estas
condiciones, forma parte del proceso de escuchar, senalar, evocar, sostener,
favorecer y apoyar el cambio.

Evidentemente, los casos de mayor complejidad corresponden a aquellas personas
sin hogar que rechazan el uso de otros programas, recursos y servicios. La continuidad
y la cercania de esta intervencién, se convierte en una referencia de permanencia,
en ocasiones Unica para estas personas asi como en la oportunidad de comunicar
decisiones de cambio. De esta manera, la relacién con el equipo educativo puede
constituirse en la auténtica puerta de entrada a la estructura de recursos de atencion
a personas sin hogar, al conjunto de servicios sociales y otros sistemas publicos de
proteccion social.

Finalmente, ha de incorporar un componente de respeto hacia las decisiones que
toman las personas en la gestién de su proyecto vital desde la comprension de sus
valores, antecedentes personales y funcionalidad de su comportamiento. Este
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relativismo sobre los modos de vida no normativos debe integrarse en la intervencion
educativa para discernir entre los objefivos personales y las expectativas
profesionales.

*  La organizacién funcional.

El tfrabajo de las profesionales en medio abierto estard apoyado y permanentemente
coordinado, con el equipo de alta intensidad en la atencién “Hurbil”, cuya
adscripcion al Servicio de Inclusidon Social ya ha sido mencionado.

El equipo HURBIL estd compuesto por cuatro figuras profesionales de gestion directa (1
del dmbito de la psicologia y tres del dmbito del frabajo social). Las funciones del
equipo interprofesional se adjuntan en el apartado 4 de este pliego.

Las personas acceden al mismo a propuesta de los Servicios Sociales Municipales,
siguiendo el protocolo acordado por el Departamento de Politicas Sociales.

Excepcionalmente y comunicada la existencia de una situacion de sinhogarismo con
arraigo en el municipio y plan de intervencién del Programa de Mediacion e
Intervencién Socioeducativa en medio abierto, el equipo Hurbil puede asumir el alta y
seguimiento de la misma, siempre que no existiera atencidén activa en la red
municipal.

Este equipo dispone de 2 programas de viviendas en autonomia que ofrecen un
servicio habitacional de ocupacién prolongada. El primero, 3 viviendas y 5 plazas, se
dirige a personas con antecedentes de procesos de exclusion inmersos en itinerarios
de cambio y prondstico favorable. El segundo, 10 viviendas y un total de 11 plazas
ubicadas en el mismo edificio, tiene como destinatarias personas con dinamismos
vitales, relacionales y hdbitos de autonomia preservados pero que se han visto
afectadas por la carencia de vivienda. Esta modalidad pretende interrumpir el
proceso de sobreadaptacion, y heteronomia derivado de la estancia prolongada en
recursos de acogida u otros programas residenciales.

Por otra parte, aunque en menor medida, el equipo del Programa de Mediacién e
Intervencién Sopcioeducativa en medio abierto también interviene con personas que
pueden estar siendo atendidas por otros equipos profesionales. El mds relevante de
estos es el Servicio Municipal de Urgencias Sociales quien asume la intervencion inicial
con las personas sin domicilio que solicitan asentamiento en la ciudad. También es
factible la atencién de personas que venian siendo atendidas en los Servicios Sociales
de Base y que han perdido la vivienda en la que residian.

Finalmente, el Instituto Foral de Bienestar Social (Diputacién Foral de Alava) quien
tiene asignada la competencia en la atencién de las personas que tienen
reconocida una situacién de exclusion social en cualquiera de sus intensidades, sin
embargo, existe un volumen de personas que a pesar de tener reconocida la
contfingencia de exclusion social y referencialidad foral, sigue encontrdndose en
situacion de calle con recursos municipales activos, siendo preciso articular un plan
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conjunto de intervencién que en muchas ocasiones contempla la mediacion
socioeducativa en medio abierto.

* Ambitos de Intervencién.

Fundamentalmente el abordaje serd de cardcter individual aunque podrdn realizarse
y establecerse acciones grupales y de cardcter comunitario, en funcién de los
objetivos y planes de intervencidn establecidos.

2. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL PROYECTO

2.1. Definicidn

Conforme al Decreto 185/2015 de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y
servicios del Sistema Vasco de SS, el Servicio de Intervencién socioeducativa consiste
en un conjunto de prestaciones relacionales de apoyo socioeducativo, de cardcter
individual, familiar y/o grupal, que pueden desarrollarse tanto en el domicilio familiar
(educacién doméstica, intervencién familiar bdsica) como en el entorno comunitario
(educacion de calle, intermediacion sociocultural).

En concreto, el proyecto a contratar, estd enfocado a la intervencién en medio
abierto, pudiendo ampliarse al contexto doméstico cuando el procedimiento asi lo
requiera (deteccién, vinculacién, investigacién, valoracién, orientacién, plan de
intervencion consensuado, seguimiento y evaluacion).

El modelo de atencién pone el foco en la persona, sus capacidades, experiencias y
necesidades, con una vision integral de la misma. El disefio de los itinerarios inclusivos
de este programa se integra y organiza con el apoyo vy el frabajo coordinado con el
equipo multidisciplinar “Hurbil”. Equipo definido de alta intensidad en la atencién
tanto por la flexibilidad de sus prestaciones técnicas, como por la frecuencia vy
cercania de sus actuaciones.

De esta forma, la complementariedad de ambos recursos profesionales permite
ofertar apoyo socioeducativo y psicosocial como prevé la propia ficha 1.3 del
decreto 185/2015.

2.2. Poblacién destinataria

El equipo de atencién de alta intensidad “Hurbil”, al que se vinculan las figuras
profesionales del programa objeto de contratacion, presta servicio a personas
mayores de edad, que se encuentren en el municipio de Vitoria-Gasteiz con
carencias personales (dinamismos vitales, habilidades instrumentales) y relacionales
que implican una merma significativa en su autonomia. Esto supone que pueden
tener afectados varios de los siguientes dmbitos: econdmico-laboral, convivencial,
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personal y de la salud, ademds de su situacién administrativa, lo que condiciona su
participacién en la comunidad y el ejercicio efectivo de sus derechos.

Mds alld, no cabe establecer categorias diagndsticas debido a la heterogeneidad de
las personas y la condicién dindmica de sus procesos de inclusion. Asi, el programa se
adapta para atender diferentes situaciones del continuo inclusion — exclusion
(mediatizado por el necesario cumplimiento de los requisitos administrativos para su
reconocimiento) como de alojamiento: sinhogarismo — exclusidn residencial - vivienda
familiar o particular.

Ademds el equipo de atencién de alta intensidad “Hurbil” y desde la puesta en vigor
de la Directiva de Atencion a demandas de asentamiento (Octubre 2024), asume la
intervencién psicosociooeducativa de personas con estancia reciente en Vitoria-
Gasteiz, con intencién de asentamiento y que se encuentran sin red social/familiar de
apoyo ni recursos econdmicos, que estdn en situacion de exclusion residencial y en su
mayor parte en situacién de calle o vivienda inadecuada. Generalmente son
personas de origen migrante.

2.3. Perfiles de Atencién.

Con la definicion de la poblacién destinataria del programa anteriormente referida se
reflejan 2 perfiles de atencién diferenciados en el abordaje psicosocioeducativo:

= Personas en situacién de calle, con dificultades sociopersonales, sanitarias,
instrumentales...que merman su capacidad de autonomia vy les imposibilitan
el acceso y permanencia en los sistema de proteccidon existentes, quedando
por tanto en situacién de exclusién social.

= Personas con intenciéon de asentamiento en Vitoria-Gasteiz,
fundamentalmente de origen migrante, en situacién documental iregular y en
situacion de exclusidon residencial, asociada o no a ofras dificultades de otro
calado.

2.4. Objetivo general y objetivos especificos.

Los objetivos del Servicio de intervencién socioeducativa y psicosocial recogidos en la
ficha 1.3. del Decreto 185/2015, son que las personas:

= Adquieran y desarrollen actitudes, aptitudes, conocimientos, criterios, hdbi-
tos y habilidades que favorezcan su desenvolvimiento auténomo, su parti-
cipacién en la comunidad (inclusividad) y una adecuada convivencia en
su entorno formal, informal y comunitario.

= Sustituyan hdbitos, conductas, percepciones, sentimientos y actitudes que
resulten inadecuados por otros mds adaptados.

Los objetivos propios derivados de la implementacion del programa de educacion en
medio abierto dirigido a personas sin hogar se concretar concretan en:
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= Disponer de figuras profesionales de apoyo (prestacién técnica: acompa-
namiento social)

= Acceder a los sistemas puUblicos de proteccién (prestacion técnica: Inter-
mediacién)

= Ejercer de manera efectiva sus derechos (prestacion técnica: intervencion
educativa).

En el drea interna se incluye redlizar un diagndstico mensual cuantitativo de las situa-
ciones graves de sinhogarismo. Esto es: espacio publico y vivienda inadecuada.

2.5. Objetivos generales y objetivos especificos del Equipo Hurbil “Alta Intensidad”.

Prevenir el agravamiento de situaciones de riesgo y exclusion social.

= Deteccion, andlisis y atencidn de las dificultades individuales para la inclusién,
con el fin de elaborar una intervencion psico-socio-educativa adecuada a la
situacion de la persona.

= Motivar y acompanar en procesos de inclusion iniciados que hayan sido inte-
rrumpidos.

= Paliar en determinadas situaciones, disminuir riesgos y reducir el dano.

Promover la incorporaciéon de estas personas/familias/colectivos en procesos de
inclusion social, a los sistemas de proteccion social de los que no son participes,
mediante el apoyo y acompanamiento de un equipo psico-socio-educativo.

= Disenar y negociar bilateralmente itinerarios de inclusidon social con quienes no
los hayan iniciado y trabajar las recaidas, retrocesos y abandonos con quienes
se encuentren en esta situacion.

= Orientar, acompanar en la toma de decisiones y apoyar a las personas en si-
tuacién de exclusion o con alto riesgo de exclusiéon.

= Motivar procesos de inclusidn acercando los recursos de los sistemas de pro-
teccion existentes, mediante la informaciéon de sus contenidos, requisitos de
acceso, caracteristicas, cobertura y funcionamiento.

Aproximar a los usuarios a los sistemas de proteccion generando situaciones de
confianza en los mismos y potenciar sus recursos personales para la inclusiéon de
pleno derecho. Posibilitar relaciones de confianza con la persona orientadas a
conseguir su incorporacién a otros programas dirigidos a la poblacién general.

= Acompanar en el proceso personal de inclusion.

= Ser referentes educativos en la continuidad del plan personalizado de inclu-
sion.

= Estimular la adquisicion de hdbitos responsables en diferentes dreas personales
y sociales.
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2.6. Organizacién del servicio

2.6.1. Localizacién: El equipo de Alta Intensidad “Hurbil” al que se vincula el
programa, tiene su ubicacién en las Oficinas del Departamento de Politicas
Sociales, Servicio de Inclusién Social, sitas en la C/ San Antonio, nUmero 10-bajo.

No obstante, esta ubicacién pudiera trasladarse a otfro lugar segun las
necesidades del Servicio de Inclusion Social, por acomodacién de los recursos en
otra edificacién o por otras necesidades del Departamento. Por ello, su
organizacién y funcionamiento deberdn ajustarse a las condiciones senaladas en
este pliego y a la ubicacion que determine el Departamento de Politicas Sociales.

2.6.2. Horario de atencién: El programa de intervencidén y mediacién socio-
educativa en medio abierto dirigido a personas en situacién y/o riesgo de
exclusion, vinculado al equipo Hurbil de alta intensidad en la atencién, contard
con un calendario que dé respuesta a las necesidades de la poblaciéon
destinataria, con la flexibilidad y disponibilidad horaria necesaria (ver punto 3.2.
obligaciones de entidad adjudicataria- calendario).

3. OBLIGACIONES

3.1. Obligaciones del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

El Servicio de Inclusion Social serd el encargado de establecer las directrices que de-
limitan y definen la actuacion de la enfidad prestataria y, de supervisar y evaluar el
servicio contratado.

La atencion psico-social a las personas, asi como la elaboracién de los planes de
atencién individualizados en la prestacién del servicio, serdn competencia del equipo
Hurbil y de otros equipos técnicos municipales del Departamento de Politicas Sociales.

El Servicio de Inclusién Social, serd el referente en el seguimiento de este Programa,
estableciéndose un plan de coordinacién y supervision a seguir, sin perjuicio de que
se celebren ofras reuniones cuando el Servicio de Inclusidon Social lo considere nece-
sario o a propuesta de la entidad adjudicataria.

El Servicio de Inclusidn Social realizard el seguimiento, el control y la evaluacién de los
servicios contratados en base a los indicadores y el procedimiento establecidos al
efecto. La entidad adjudicataria deberd aceptar el sistema de evaluacion determi-
nado por el Servicio de Inclusién y comprometerse a proporcionar los datos y adminis-
trar los instrumentos de evaluacion que este Servicio determine.

Se establece una Comisién de Seguimiento del contrato integrada por la persona
que determine la entidad adjudicataria y el equipo técnico que determine el Servicio
de Inclusidn Social. Esta comision se reunird al menos en 2 momentos del afo, siendo
el marco donde se pongan en comun los siguientes aspectos del programa:

= Elseguimiento del programa a nivel global.
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= Los informes mensuales y la memoria anual del servicio (técnica y econé-
mica), de seguimiento del servicio y de su funcién de deteccién de indico-
dores de cambio en la realidad que se aborda.

= Todos los temas que surjan del seguimiento del servicio.

El Departamento de Politicas Sociales, aportard local, mobiliario, soporte informdtico
con periféricos, telefonia fija y movil con datos mdviles en uno de los dispositivos y
cubrird los gastos de agua, calefaccién, electricidad, seguro de incendios y otros, de
mantenimiento de las instalaciones, durante todo el periodo de vigencia del
contrato.

También se encargard de instalar y/o mantener aquellos elementos de seguridad
establecidos en el Plan de Emergencias del edificio.

El local donde se ubica el equipo de alta intensidad Hurbil, estd integrado en el
nucleo poblacional de Vitoria-Gasteiz y reine condiciones de seguridad y salubridad.
Se encuentra en buen estado de conservacién, con una distribucién de su superficie
acorde a los objetivos del programa.

3.2. Obligaciones de la Entidad adjudicataria.

= Gestidn de recursos humanos: equipo profesional

Para la gestién del programa, la entidad adjudicataria procederd a la adscripcion
de 5 profesionales.

= 3 Profesionales del Grupo profesional 2 A - para el desarrollo de tareas que re-
quieren altos niveles de complejidad y autonomia; normalmente con forma-
cién universitaria media (diplomatura o similares), en materias propias o rela-
cionadas con la intervenciéon social o con administracion y gestion y/o cualifi-
cacién y experiencia confrastadas para el desempeno de las mismas. Ningu-
na de estas 3 figuras profesionales ejercerd funciones de responsabilidad de
indole funcional dentro del programa.

= 2 Profesionales del Grupo profesional 3A- para el desarrollo de tareas que re-
quieren niveles medios de complejidad y autonomia; normalmente con for-
maciéon altos, aungue no necesariamente formacion universitaria (ciclos for-
mativos de grado superior, bachillerato etc...) y/o cudlificaciéon o experiencia
contratada, para el desempeno de las mismas.

Al menos 1 de las 5 profesionales propuestas deberd manejarse en lengua drabe. De-
berd disponer de una ftitulacién de nivel B2 de Arabe o en su defecto acreditacion
del drabe como lengua materna.

Su dedicacién serd de jornada laboral completa en cémputo anual.

Gizarteratze Zerbitzua — Gizarte Politiken Saila
Servicio de Inclusion Social — Departamento de Politicas Sociales
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La sustitucion del personal se realizard a partir del dia siguiente en el caso de situacio-
nes previstas y del tercer dia laborable de ausencia cuando se derive de imprevistos y
no exista una prevision de incorporacién en el plazo de 1 semana.

Cualguier cambio en el personal adscrito deberd notificarse previamente al Servicio
de Inclusién Social del Departamento de Politicas Sociales, quien autorizard la sustitu-
cion siempre y cuando estas personas cumplan con los requisitos de titulacién y for-
macidn exigida a los puestos titulares.

La entidad adjudicataria deberd acreditar que las personas que configuren el equipo
profesional de atencién directa, o aquellas que las sustituyan, no estén inscritas en el
Registro Central de Delincuentes Sexuales.

= Desarrollo del programa

La entidad adjudicataria deberd organizar al Equipo de profesionales de manera que
se garantice una correcta gestiéon del mismo de una manera integral:

= Organizar el equipo de profesionales (permanente y sustituciones).
= Garantizar el cumplimiento de los compromisos del programa.

= Dotar de las medidas, instrumentos y materiales de proteccién que puedan reque-
rirse durante la implementacién del programa.

= Asumir los costes de transporte cuando se necesite en el cumplimiento de los
compromisos del programa: desplazamientos nocturnos, localizacién de empla-
zamientos, entre otros.

= Introducir medidas de apoyo para la realizacién de las tareas propias de su dmbito
de intervencién que sean de cardcter emergente y excepcional.

= Otras de andloga naturaleza que se pudieran considerar necesarias para el buen
desarrollo del programa, y que se pudieran encomendar en coordinacién con el
Servicio de Inclusion Social como representante designado del Departamento de
Politicas Sociales.

= Apoyo técnico al Equipo Profesional

La enfidad adjudicataria, ademds de la adscripcién del equipo de profesionales para
la gestion del programa, dispondrd de una persona para realizar funciones de coor-
dinacién y seguimiento continuado del contrato, Esta figura profesional deberd dis-
poner de titulacion académica en alguna de las disciplinas académicas del dmbito
social.

14

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena
Firmado por

GOMEZ PEREZ DE CARCAMO, AMALIA (Jefatura de Servicio de Inclusion Social de Politicas Sociales)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua £1-
CSV (Cadigo Seguro de Verificacion) AWUTAFTUZQWDK7ZD3JKRMWVPSQ Fecha y Hora 05/02/2026 13:51:13
§ee',“’,',-‘§j‘,’ a Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala g;?;?rlgea 15/23

AWUTAFTUZOWDK7 ZD3 J KRMAWPSQ




= Calendario

La empresa adjudicataria, previo al inicio de la prestacién, aportard al Servicio de In-
clusion los calendarios de sus profesionales, asegurando la respuesta de las figuras
profesionales del programa de intervencién y mediacioén en medio abierto.

La propuesta de calendario para las figuras profesionales del programa deberd incluir
el computo total de horas anuales establecido por el Convenio de Intervencion Social
de Alava vigente y establecer los horarios concretos de trabajo en base a las siguien-
tes pautas:

Horario de trabajo para las 3 profesionales del Grupo Profesional 2 A:

= Presencia diurna coincidente con el horario del equipo de alta intensidad Hurbil.
= 1 salida nocturna mensual en horario de 20:00 a 00:00n

= Extraordinariamente, una de las figuras, deberd poder iniciar la jornada laboral en-
tre las 6 y las 7 de la manana.

=En caso de organizacién de actividades educativas en fin de semana dirigidas al
colectivo de atencién, se contemplard la presencia de, al menos, una de las figuras
profesionales del programa.

Horario de trabajo para las 2 profesionales del Grupo Profesional 2 A:

= Presencia diurna coincidente con el horario del equipo de alta intensidad Hurbil.
= Minimo 2 tardes semanales en horario de 16:30 a 18:30h.
= 1 salida nocturna mensual en horario de 20:00 a 00:00h

=En caso de organizacién de actividades educativas en fin de semana dirigidas al
colectivo de atencién, se contemplard la presencia de, al menos, una de las figuras
profesionales del programa.

HORARIO EQUIPO MUNICIPAL ALTA INTENSIDAD “HURBIL" Lunes a viernes entre las 7,30 y las 16
horas. Al menos, una tarde por semana y figura profesional, entre las 15y las 18:30 horas.
Atencién a las situaciones urgentes/emergentes

La formacion y supervisidon técnica deberd contemplarse en el calendario.

Cualquier modificacién del calendario deberd comunicarse al Servicio de Inclusidon
Social, con el fin de garantizar la cobertura de atencién del Programa de Interven-
cion y Mediacion en Medio Abierto y el adecuado acompafiamiento en los itinerarios
inclusivos de las personas acogidas al mismo.

Gizarteratze Zerbitzua — Gizarte Politiken Saila
Servicio de Inclusion Social — Departamento de Politicas Sociales
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= Oftros aspectos:

Todos aquellos avisos o anuncios dirigidos al publico en general que, en su caso, se
readlicen por la entidad adjudicataria deberdn ser bilingles. En la documentacion di-
rigida a las personas del programa se utilizard la lengua oficial que elijan; y deberdn
respetar la imagen corporativa del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, contando con la
autorizacion previa del Departamento de Politicas Sociales.

Cuando se prevea que en el programa se puedan realizar visitas, practicas profesio-
nales (alumnado en prdcticas u otras casuisticas), demanda de datos, estudios, en-
frevista o actividades de andlogas caracteristicas, serd el Departamento de Politicas
Sociales quien deberd autorizar las mismas, y si la actividad lo requiere, el equipo téc-
nico del Departamento y/o la Jefatura del Servicio de Inclusion, realizardn su supervi-
sién.

La entidad adjudicataria facilitard al Ayuntamiento de Vitoriao—Gasteiz (Servicio de In-

clusién), cuantos datos sean necesarios en relacion con el funcionamiento del servi-
cio.
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= Gestidn técnica del programa (vinculacién al equipo “Hurbil”)

En el caso de prérroga del contfrato vencido el primer afo, la entidad adjudicataria
actualizard el proyecto de gestidon presentado incorporando las posibles novedades
a nivel metodoldgico u organizativo que sean convenientes para la mejora en la pres-
tacién del servicio.

4. FUNCIONES

4.1. Funciones comunes del equipo Hurbil “Alta Intensidad”.
o Detectar, recoger, estudiar y analizar situaciones susceptibles de intervencion.
o Planificar y coordinar medidas, estrategias y acciones.

o Acoger, asesorar, orientar, motivar y apoyar a las personas que hagan uso del
recurso profesional (prestacién técnica).

o Redlizar un seguimiento y acompanamiento socio-educativo a las personas
con referencia profesional en el equipo.

o Ser referente educativo de las personas que hagan uso del recurso técnico,
fomentando mediante el aprendizaje estructurado y la relaciéon profesional,
hdbitos de vida mds funcionales, incidiendo en aspectos bdsicos de higiene y
autocuidado, organizacion del contexto inmediato, conductas de riesgo y
proteccién en salud, actitudes positivas, entre ofras.

o Motivar a las personas/familias para la consecucién de los objetivos con-
sensuados en el Plan de Atencidn Personalizado.

o Participar en las reuniones de coordinacién y valoracion del equipo.
o Apoyary reforzar el equipo ante dificultades surgidas.

o Mediacién y apoyo en situaciones de crisis.

o Participar en las reuniones del Servicio de Inclusién Social.

o Coordinaciones con los equipos del Servicio de Inclusién Social

o Investigar, informar y asesorar en la materia propia de su actividad.

o Proponer, disenar, implementar, promocionar y evaluar proyectos, metodo-
logias, medidas y/o intervenciones relacionadas con el dmbito de la inclu-
sion social.

o Participar y colaborar en foros y comisiones de trabajo.

o Participar en proyectos intfradepartamentales, interdepartamentales e inter-
institucionales.

o Coordinacién intra y extra departamental.

o Elaboracién de estadisticas y memorias.

Gizarteratze Zerbitzua — Gizarte Politiken Saila
Servicio de Inclusion Social — Departamento de Politicas Sociales
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4.2, Funciones de las figuras profesionales del equipo de Intervencién y Mediacion
Socioeducativa.

3 Técnicos/as Educativos/as - grupo profesional 2 A realizardn tareas socioeducativas
y de acompanamiento social.

Tal y como se define en el Anexo lll al Decreto 185/2015, de 6 de octubre, la
intervencién socioeducativa seria aquella prestacién técnica en virtud de la cual las
personas que la reciben, mediante la relacion educativa con una figura profesional,
modifican actitudes y hdbitos inadecuados y adquieren actitudes y hdbitos
adecuados para el desenvolvimiento auténomo vy la integracién social en cualquier

contexto.

Puede desarrollarse a nivel individual, familiar, grupal o comunitario y en diversos con-
textos: el domicilio, educacion doméstica y orientacién a personas y familias en situa-
cién de crisis.

Asimismo,

tiene una funcién preventiva que conlleva generar mecanismos para la de-

teccion de la poblacién destinataria en los contextos en los que se desenvuelve, iden-
tificando necesidades y carencias en aquellos contextos en los que aparecen y des-
arrollando acciones de prevencion.

El acompafamiento social es la prestacion mds genuina y caracteristica de los servi-
cios sociales en virtud de la cual la persona participa en interaccion con profesionales
cualificados, en una relacion de ayuda que contribuye a mejorar su desenvolvimiento
auténomo e integracién social.

En relacién al programa de intervencién y mediacién socio-educativa en medio
abierto dirigido a personas en riesgo y exclusién “Hurbil”, serdn funciones de las figuras
técnicas educativas (Grupo Profesional 2A):

1. En relacién al funcionamiento del Equipo de Alta Intensidad:

O

Trabajar coordinadamente con todo el equipo.
Participar en las reuniones del equipo con sus responsables técnicos.

Valorar objetivamente los resultados de la intervencion socio-educativa, in-
dividualmente y en relacion al trabajo de equipo.

Participar en los procedimientos econdmico-administrativos relacionados
con los planes de atencién personalizados.

Realizar propuestas técnicas de optimizacion de tiempos, tareas, espacios y
recursos del equipo de Alta Intensidad.

Evaluar los resultados de la intervencion socio-educativa en relacion a los
Planes de Atencidn Personalizados y hacer las propuestas consecuentes.
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o Participar en las reuniones del Servicio de Inclusién y comisiones de trabajo
en funcionamiento.

2. En relacién al seguimiento de las personas beneficiarias de esta prestacion
técnica.

o Deteccion de situaciones de dificultad social que se den en el tejido socio-
comunitario: sinhogarismo y exclusion residencial.

o Atencién directa y evaluacion continuada de las dimensiones de inclusidon
que las personas tengan afectadas (econdmico-laboral-residencial; convi-
vencial; personal; salud y social).

o Seguimiento y acompanamiento de las personas detectadas y en situacién
activa de atencién.

o Mantener relacién de confianza y vinculo con personas en situacion de ex-
clusion en momentos de involucién, recaida y/o retroceso de itinerarios
personales.

o Valorar los momentos de cambio, proponer estrategias de intervencion y
comunicarlas al equipo.

o Coordinacién dentro y fuera del departamento cuando esta actividad esté
incluida en los procesos de trabajo activos.

o Acercamiento a oftros sistemas de proteccién social de la comunidad (sa-
lud, vivienda, formacién, empleo).

o Apoyo educativo y en la ejecucién, en gestiones tendentes a la inclusion y
normalizacion de la situacién de las personas que estén en alta de aten-
cién, en coordinacidn con las figuras profesionales de referencia en los sis-
temas de proteccidn social.

o Proteccién, modelagje y supervisidn a personas con un alto grado de dificul-
tad en la adquisicién de habilidades personales y sociales para su incorpo-
racién de pleno derecho en la comunidad.

o Primera acogida a personas sin techo que no acuden al sistema de servi-
cios sociales, o que estdn en momentos de retroceso/recaidas. Informar en
primera estancia de recursos y servicios alli donde se encuentren.

o Incorporar a la valoracién del equipo las detecciones de nuevas personas
en situacién de riesgo en el dmbito de la exclusion social, proponiendo,
desde su perfil profesional, actuaciones encaminadas al diseho de planes
de atencién personalizados.

o Organizar actividades que fomenten las relaciones cooperativas, solidarias
y de apoyo mutuo entre las personas en exclusiéon.

o Crear redes de apoyo, informantes clave, promover apoyos colaborativos
en la comunidad vecinal.

Gizarteratze Zerbitzua — Gizarte Politiken Saila
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3.

relacion a la actualizacidon y mantenimiento de los registros de personas en

situacion de sinhogarismo y exclusion residencial:

o

@)

o

Andlisis de la realidad del municipio de Vitoria-Gasteiz en relacién al riesgo y
la exclusion: observacion directa, participante, sistemdtica y continuada de
los fendbmenos que ocurren en espacios publicos.

Deteccidn de nuevos asentamientos e identificacion consentida de las per-
sonas, seguimiento de su situacién, motivacién y acompafamiento en pro-
cesos de cambio.

Seguimiento y deteccidn de asentamientos abandonados: investigacion de
motivos, localizacién de la persona si procede y envio de informe para reti-
rada de enseres cuando sea el caso.

Investigacién de indicios de presencia de personas en calle emergentes en
el municipio de Vitoria-Gasteiz.

Coordinacién y colaboraciéon con enfidades que readlizan tareas en este
dmbito, complementando esfuerzos y proponiendo cambios.

Participacion en proyectos que requieran el conocimiento de campo que
acumulan por su desempeno en medio abierto y transmision de informa-
cién relevante: emergencia de nuevos espacios de concentraciéon de per-
sonas en calle, aumento de situaciones de riesgo, indicios de conductas de
riesgo/dano relacionados con la presencia de personas vulnerables en es-
pacios desprotegidos, entre otros.

Colaboracién participante en los recuentos bianuales en el marco del Estu-
dio sobre la situacion de personas en situacion de exclusién residencial gra-
ve en la CAPV

Por otro lado, las profesionales del Grupo 3 A adscritas al programa de Intervencién y me-
diacién Socioeducativa en Medio Abierto desarrollardn las siguientes funciones:

Realizacién de actividades concretas como talleres grupales, charlas de
orientaciéon o asesoramiento u ofro tipo de acciones, creando uh entorno
seguro.

Recepcién y canalizacion de consultas o trdmites a los/as profesionales de
referencia, que requieran las personas atendidas.

Mantenimiento y supervision en la ejecucién de las habilidades mantenidas
o las adquiridas, destacando las relacionadas con el auto-cuidado y habi-
lidades personales y/o sociales. Fomentar habilidades que favorezcan la
autonomia personal.

Mediacién y resolucién de conflictos, con objeto de promover la conviven-
cia y el entendimiento.

Realizar aquellos acompanamientos que se precisen y que hayan sido valo-
rados por el equipo técnico.
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= Apoyar en procesos de comunicacién facilitando la posibilidad de aborda-
je psicosocial o acciones de intervenciéon grupal.

= Elaboracién y busqueda de materiales/informacién relacionados con la for-
macién, el empleo y el alojamiento, recursos de acogida o recursos socia-
les.

= Conocimiento de los recursos comunitarios e impulsar la inmersibn comunitaria de
las personas atendidas.

» Trabajar en la comunidad y con ofros agentes, para crear entornos inclusivos.

= Conocer los asentamientos existentes en Vitoria-Gasteiz y visitarlos de forma perié-
dica de cara a conocer las situaciones de las personas asentadas y trasladar las
mismas al equipo técnico.

= Presencialidad periédica en los diferentes centros y recursos del Servicio de Inclu-
sion Social (CAD Estrada, Centro Norabide, Centros con dispositivo de atencién in-
vernal, Bidelan,...), inferaccién con los agentes de los mismos, implicacién y cola-
boracién en actividades de los centros, actuar como elementos de facilitacion.

» Realizar propuestas de mejora y ajuste de la intervencién socio-educativa.
= Funciones de apoyo en Dispositivo de Atencidn Invernal.

= Participacion en reuniones de equipo y Servicio.

= Trabagjar coordinadamente con todo el equipo.

= Evaluar los resultados de la intervencion socio-educativa en relacién a los Planes
de Atencién Personalizados y hacer las propuestas consecuentes.

= Mantener relaciéon de confianza y vinculo con personas en situaciéon de exclusion
en momentos de involucién, recaida y/o retroceso de itinerarios personales.

= Deteccion de nuevos asentamientos e identificacién consentida de las personas,
seguimiento de su situacién, motivacién y acompainamiento en procesos de cam-
bio.

= Seguimiento y deteccidn de asentamientos abandonados: investigacion de moti-
vos, localizacion de la persona si procede y envio de informe para retirada de en-
seres cuando sea el caso.

= Colaboracién participante en los recuentos bianuales en el marco del Estudio so-
bre la situacién de personas en situacidn de exclusién residencial grave en la
CAPV.

5. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

La entidad adjudicataria del programa remitird al Servicio de Inclusion Social docu-
mentacién escrita que seguird las pautas que se marquen desde el mismo, entre
otros:

Gizarteratze Zerbitzua — Gizarte Politiken Saila
Servicio de Inclusion Social — Departamento de Politicas Sociales
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= Introducir los datos y mantener actualizadas las tablas y bases de datos
habilitadas por el Servicio para el registro e informacién mensual del pro-
grama, de tal forma que permitan una explotacion de datos de situacioén,
evolucion, cantidad y cualidad.

= Informes semestrales que incluirdn datos cuantitativos y cualitativos del tra-
bajo desarrollado.

= Informes técnicos con propuestas de mejora en la intervenciéon y desarrollo
del programa, identificacién de elementos emergentes, y otros de cardcter
técnico.

= Justificacion econdmica de los gastos realizados cuando lo requiera el De-
partamento de Politicas Sociales.

=  Memoria Anual siguiendo las indicaciones del Servicio de Inclusion.

En relacién a los informes mensuales, deberdn ser enviados a los responsables técni-
cos municipales y al equipo Hurbil, en soporte informdatico y por correo electrénico.

El resto, deberdn ser entregados y registrados en las oficinas municipales habilitadas a
este fin, en soporte digital segun procedimiento actualizado de registro municipal.

Cualquier otra comunicacién realizada por via telemdtica en la que figuren datos
personales (sensibilidad segun ley de proteccién), deberd realizarse de manera en-
criptada para garantizar el cumplimiento de la legislacién vigente en materia de pro-
teccién de datos. Para ello se establecerd un programa comuin por parte del Depar-
tamento de Politicas Sociales.

El Servicio de Inclusién Social, por su parte, podrd solicitar otros informes que se consi-
deren oportunos, asi como todas las reuniones que se consideren precisas.

El Programa se desarrollard durante la vigencia del contrato de acuerdo a los criterios
que se emitan por el Servicio de Inclusién Social.
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