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CONTRATACIÓN DE ASISTENCIA TÉCNICA PARA EL DISEÑO, DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PROGRAMA ESPECÍFICO PARA ABORDAR LA SOLEDAD EN TODAS LAS ETAPAS

1. JUSTIFICACIÓN
La soledad se ha convertido en un eje creciente en el diseño de políticas públicas, a medida que gobiernos y organizaciones reconocen su impacto profundo en la salud, el bienestar y la cohesión social. Lejos de ser un fenómeno exclusivamente individual, hoy se entiende como una cuestión estructural vinculada a transformaciones demográficas, sociales y del entorno. Por ello, cada vez más estrategias promueven intervenciones que fortalecen los vínculos comunitarios, el sentido de pertenencia y las comunidades inclusivas, proponen la soledad como un indicador de bienestar e incorporan evaluaciones para la medición del impacto. Esta mirada más amplia sitúa la soledad como un desafío colectivo que requiere políticas innovadoras y transversales. 

Históricamente el estudio y abordaje de la soledad se ha centrado en las personas mayores, asumiendo un binomio soledad-vejez. No obstante, la evidencia acumulada ha puesto de manifiesto que la soledad tiende a experimentarse con mayor frecuencia no solo en etapas más avanzadas de la vida, sino también en la juventud. La soledad es una experiencia transversal que puede aparecer en cualquier etapa de la vida, pero sus formas y causas varían según la edad. En la juventud, suele relacionarse con la presión social, la transición a la vida adulta y el uso intensivo de entornos digitales que, aunque conectan, también pueden generar comparación, expectativa y aislamiento. En las personas mayores, la soledad se vincula con la pérdida de vínculos significativos, la pérdida de la salud o cambios en el entorno familiar y comunitario. Aunque sus causas y manifestaciones difieren, tanto jóvenes como mayores son especialmente vulnerables a sus efectos emocionales, sociales y de salud, lo que subraya la necesidad de políticas que aborden la soledad como un fenómeno vital y dinámico, presente a lo largo de todo el ciclo de vida.

Siendo consciente de la preocupante situación, el Programa de Gobierno de la XIII Legislatura del Gobierno Vasco, que arrancó en junio de 2024, en su compromiso 11: “Impulsar el nuevo Modelo de Cuidados, a través de un Pacto de País por los Cuidados”, que compete al Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico, incluye la iniciativa 8: “Poner en marcha un programa específico contra la soledad en todas las etapas de la vida, desde una perspectiva de comunidad de cuidados, con el liderazgo del Gobierno Vasco, en colaboración con los Ayuntamientos y Diputaciones Forales y de la mano del tercer sector social, desde una mirada amplia y global de estas situaciones e incidiendo en el desarrollo comunitario”.

A lo largo del tiempo, el Departamento ha venido implementando diversas iniciativas para abordar la soledad. Estas acciones buscan promover la convivencia entre diferentes generaciones, fortaleciendo los lazos sociales y reduciendo el aislamiento. En este momento, la idea es dar un paso más de cara al cumplimiento de esa iniciativa del Programa de Gobierno. 

A pesar del avance en su conceptualización, persisten importantes brechas operativas que limitan la capacidad de los sistemas públicos y comunitarios para responder de forma eficaz. La primera de ellas se sitúa en el ámbito de la detección. La experiencia de soledad se expresa de forma heterogénea y, con frecuencia, permanece invisibilizada por factores como el estigma, la autopercepción o la ausencia de indicadores sensibles en los dispositivos de atención. Esta variabilidad dificulta la identificación de situaciones de riesgo, particularmente cuando las condiciones que la generan —cambios vitales, precariedad relacional, aislamiento estructural o barreras de acceso a recursos— se combinan de manera singular en cada persona. Por ello, es necesario desarrollar metodologías de detección capaces de integrar dimensiones subjetivas, contextuales y relacionales.

La segunda brecha se ubica en el diseño y la implementación de intervenciones efectivas. Aunque existe un volumen creciente de iniciativas destinadas a reducir la soledad, la evidencia empírica disponible sigue siendo limitada y no permite determinar con consistencia qué tipos de actuación resultan más eficaces en cada caso. La literatura actual indica que no existe un modelo de intervención universal, sino que la efectividad depende de múltiples variables asociadas a la trayectoria personal, el entorno social y el momento vital en que se produce la experiencia de soledad. Esto hace imprescindible avanzar hacia intervenciones personalizadas, adaptadas a las necesidades específicas de las personas, y sustentadas en protocolos flexibles que permitan ajustar la actuación conforme evoluciona la situación detectada.

La tercera gran laguna corresponde a la medición del impacto. La evaluación de las intervenciones en soledad presenta dificultades metodológicas relevantes: la soledad es una experiencia subjetiva, fluctuante y dependiente del contexto, lo que implica que los instrumentos tradicionales de medición —generalmente estáticos y basados en autoinforme— pueden no captar adecuadamente los procesos de cambio que se producen a lo largo de la intervención. Esta limitación no implica ausencia de impacto, sino insuficiencia de los sistemas de evaluación para reflejar la complejidad del fenómeno. Por ello, se requiere avanzar en modelos de medición más sensibles, que capturen el proceso y centrados en la persona, capaces de registrar variaciones y dimensiones cualitativas que actualmente quedan fuera de los indicadores estándar.

En conjunto, estas tres brechas —detección, intervención y evaluación— ponen de relieve la necesidad de desarrollar marcos integrados que permitan mejorar la precisión diagnóstica, incrementar la efectividad de las respuestas y generar evidencia sólida sobre los resultados alcanzados. Solo mediante el fortalecimiento simultáneo de estos componentes será posible avanzar hacia sistemas de abordaje de la soledad más robustos, eficientes y alineados con las necesidades reales de la población.

2. OBJETO DEL CONTRATO
El objeto del contrato consiste en el Asesoramiento y Apoyo Técnico al Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico del Gobierno Vasco y en concreto a la Dirección de Diversidad, Convivencia y Solidaridad Intergeneracional, para el diseño, desarrollo y despliegue del proyecto “Programa específico para abordar la soledad en todas las etapas”, teniendo como referencia los contenidos siguientes objetivos específicos: 

Objetivo 1. Desarrollar y validar un sistema avanzado de detección de situaciones de soledad 
Diseñar, implementar y testear un modelo integral de detección capaz de identificar de forma sensible y precisa la diversidad de situaciones de soledad, teniendo en cuenta su carácter multidimensional y su variabilidad según las circunstancias personales, sociales y contextuales. Este objetivo incluye:
· La definición de un marco conceptual y operativo que integre indicadores subjetivos, relacionales y estructurales.
· El diseño de metodologías de cribado y herramientas de evaluación sensibles a la diversidad de perfiles, especialmente en poblaciones con riesgo elevado.
· La validación piloto de los instrumentos en contextos reales de intervención, garantizando su aplicabilidad técnica, su fiabilidad y su escalabilidad.

Objetivo 2. Diseñar e implementar modelos de intervención personalizados y basados en evidencia
Desarrollar protocolos de actuación que permitan intervenir de forma eficaz sobre las situaciones de soledad identificadas, garantizando la adecuación de las respuestas a las necesidades específicas de cada persona. Para ello, se prevé:
· La elaboración de tipologías de intervención adaptadas a distintos perfiles, grados de soledad y contextos relacionales.
· El diseño de una acción piloto para su puesta en marcha.
· La implementación del piloto, evaluando su viabilidad operativa y su capacidad para generar mejoras significativas en la experiencia de soledad.

Objetivo 3. Desarrollar un sistema de medición del impacto sensible, procesual y centrado en la persona
Crear un marco metodológico y un conjunto de herramientas que permitan evaluar de manera rigurosa el impacto de las intervenciones, atendiendo a la naturaleza subjetiva y fluctuante de la soledad. Este objetivo incluye:
· El diseño de indicadores cuantitativos y cualitativos capaces de captar cambios incrementales y evolutivos durante el proceso de intervención.
· El desarrollo de instrumentos de medición procesuales, adaptables y centrados en la persona, que complementen las escalas existentes y superen sus limitaciones.
· La elaboración de un modelo de análisis de resultados que permita identificar qué intervenciones funcionan, para quién y en qué condiciones, con el fin de generar evidencia sólida y transferible a políticas públicas.

Objetivo 4. Desarrollar todo el proceso mediante una metodología Living Lab basada en la co‑producción con personas y agentes clave
Garantizar que el diseño, la implementación y la evaluación de los sistemas de detección, intervención y medición del impacto se realicen aplicando un enfoque Living Lab, asegurando la participación activa de personas destinatarias, profesionales, organizaciones comunitarias y otros agentes relevantes. Este objetivo implica:
· La configuración de un entorno de innovación abierta donde se cocreen y experimenten soluciones en contextos reales y con la implicación directa de los actores involucrados.
· La incorporación de procesos de co‑diseño y co‑producción en todas las fases del proyecto, asegurando que los desarrollos conceptuales, metodológicos y operativos respondan a necesidades y expectativas reales.
· La creación de dinámicas iterativas de prueba y mejora continua, que permitan introducir ajustes basados en la experiencia de las personas participantes y en la evidencia generada durante el piloto.
· El establecimiento de mecanismos de gobernanza participativa que garanticen la trazabilidad de las decisiones y la integración del conocimiento experto, profesional y vivencial.

3. CONTENIDO DEL OBJETO DE CONTRATO

El Servicio de Asesoramiento y Apoyo Técnico para el diseño, desarrollo y despliegue del proyecto “Programa específico para abordar la soledad en todas las etapas” comprende las siguientes actuaciones:

3.1. Coordinación y seguimiento
Donde se asegure la correcta gestión técnica y administrativa del proyecto. Pare ello se debe incluir la planificación detallada de actividades, la coordinación entre equipos y agentes participantes y el cronograma. También contempla reuniones periódicas de seguimiento, creación de mecanismos de gobernanza y la elaboración de informes de seguimiento. Aquí se incluye todo el trabajo realizado con la Comisión Técnica de Seguimiento que se especifica en el apartado 5.
Entregables:
· Informes de seguimiento trimestral.
· Actas de las reuniones de seguimiento. 


3.2. Diseño, desarrollo y validación de herramienta de detección
Esta actuación se centra en la creación de un sistema para la detección de situaciones de soledad no deseada. Incluye la definición del marco conceptual, la selección y estructuración de indicadores, el diseño de la herramienta y el proceso de validación. Asimismo, se incorporará la documentación técnica necesaria para su correcta utilización y escalabilidad, disponible en euskera y castellano.
El diseño y la validación del sistema se llevarán a cabo mediante procesos de codiseño y contraste en contextos reales, incorporando la participación de personas destinatarias y agentes clave, conforme a la metodología Living Lab. 
Entregables:
· Herramienta de detección (maquetada en euskera y castellano).
· Documento técnico de uso y escalabilidad de la herramienta

3.3. Diseño e implementación del piloto
Esta actuación consiste en la puesta en marcha de una acción previamente seleccionada en el marco del Living Lab, en un contexto real de aplicación. Incluye la definición del ámbito de actuación (territorio o muestra participante), la formación de los agentes implicados (cuando sea necesario), la ejecución de las acciones de intervención y su seguimiento y monitorización.
La acción podrá estar liderada por una entidad o agente distinto al adjudicatario del contrato; no obstante, se deberá garantizar el apoyo técnico necesario para su correcta puesta en marcha, seguimiento y desarrollo.
El diseño y la implementación del piloto se llevarán a cabo mediante procesos participativos y de experimentación en contextos reales, incorporando dinámicas de cocreación propias del enfoque Living Lab.
Entregable: 
· Informe sobre el desarrollo y resultados del piloto.
· Guía sobre cómo poner en marcha la intervención co-diseñada y pilotada (maquetada en euskera y castellano). 

3.4. Diseño y evaluación del impacto

Esta actuación conlleva el desarrollo y aplicación del modelo de medición del impacto del piloto. Incluye el diseño de indicadores cuantitativos y cualitativos, la recogida sistemática de datos durante el piloto y el análisis de resultados. Se valoran los cambios producidos en la experiencia de soledad, la efectividad del piloto y las condiciones que explican su impacto. Se debe realizar un informe evaluativo que incorpore aprendizajes y recomendaciones para la mejora y escalabilidad del piloto, además de la metodología a seguir para la medición del impacto. Como resultado se obtendrá una herramienta con claves y recomendaciones para la medición del impacto de programas de abordaje de soledad que pueda ser utilizada por otros agentes y entidades. 
El sistema de evaluación incorporará un enfoque procesual y participativo, integrando la experiencia de las personas participantes y los agentes implicados, en coherencia con la metodología Living Lab.
Entregables: 
· Informe de resultados de evaluación del impacto de la intervención.
· Kit de evaluación de impacto (maquetado en euskera y castellano).

3.5. Plan de comunicación y transferencia
Esta actuación define la estrategia de comunicación interna y externa del proyecto. Incluye la elaboración del plan de difusión, el diseño de materiales divulgativos, la gestión de canales informativos, la coordinación con los agentes implicados y la producción de contenidos para diferentes públicos. Su objetivo es garantizar la transparencia, fomentar la participación y asegurar que los resultados del proyecto sean accesibles y transferibles tanto a la ciudadanía general como al ámbito científico.
Entregables: 
Difusión ciudadana: 
· Plan de comunicación elaborado junto con la Dirección de Diversidad, Convivencia y Solidaridad Intergeneracional de Gobierno Vasco.
· Elaboración de contenidos mensuales para difundir en RRSS.
· Elaboración de contenidos para noticias sobre el proceso del proyecto y los materiales generados.
Difusión científica:
· Elaboración de un artículo científico sobre la herramienta de detección y proceso de validación.
· Elaboración de un abstract para la presentación los resultados del proyecto en un congreso científico internacional. 

4.- EQUIPO MÍNIMO DE TRABAJO

La empresa adjudicataria deberá aportar los medios humanos, materiales y técnicos necesarios para la correcta ejecución del contrato, siendo de su exclusiva responsabilidad la relación jurídico-laboral con el personal adscrito al mismo. En este sentido, el Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico queda desvinculado, a todos los efectos, de cualquier relación laboral con dicho personal.
El equipo adscrito al contrato deberá estar compuesto, como mínimo, por tres personas con titulación universitaria, debiendo cumplir, al menos una persona, los siguientes requisitos:
· Titulación de doctorado en ciencias sociales. 
· Experiencia mínima de 5 años en proyectos de investigación e intervención en el ámbito de la soledad no deseada. 
· Experiencia acreditada en metodología Living Lab y procesos participativos. 
· Experiencia en validación psicométrica de instrumentos y análisis estadísticos (AFE, AFC, α de Cronbach, etc.). 
· Experiencia en publicaciones científicas en revistas indexadas (JCR o Scimago) relacionadas con el objeto del contrato. 
Asimismo, el equipo deberá garantizar la prestación del servicio en las dos lenguas oficiales de la Comunidad Autónoma de Euskadi.

5. COMISIÓN TÉCNICA DE SEGUMIENTO
Para el seguimiento y cumplimiento de los objetivos del programa objeto del presente contrato, se constituirá una comisión técnica que estará integrada por personas en representación del Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico del Gobierno Vasco y de la entidad adjudicataria.
Esta comisión se reunirá, con carácter ordinario, una vez por trimestre, sin perjuicio de que cualquiera de las partes pueda convocar una reunión con carácter extraordinario.
En cualquier caso, y con el fin de asegurar la adecuada coordinación y colaboración, el Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico podrá convocar a la entidad adjudicataria para examinar los problemas que puedan surgir durante la ejecución del contrato y las medidas a adoptar para su resolución, así como para formular las propuestas que se consideren oportunas.
Las reuniones de la comisión de seguimiento, así como aquellas otras que se consideren necesarias para el buen desarrollo del contrato, serán presenciales.
Con anterioridad a la finalización del contrato, la empresa adjudicataria deberá presentar ante el Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico un documento en el que se recojan los resultados obtenidos tras el desarrollo de las actividades realizadas en el marco del proyecto.

6. CONDICIONES DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO
6.1 Plazos de ejecución
El plazo de ejecución del contrato será de 18 meses, a contar desde la aprobación por parte del Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico de la planificación detallada de actividades.
A tal efecto, la entidad adjudicataria deberá presentar, en el plazo máximo de 21 días naturales a partir del día siguiente a la formalización del contrato, la concreción de las actividades y su calendarización, de acuerdo con lo establecido en el apartado 3 del presente pliego de prescripciones técnicas. 
Dicha planificación deberá ser validada por el Departamento, no iniciándose la ejecución efectiva del proyecto hasta su aprobación.
6.2 Condiciones relativas a los recursos humanos adscritos al contrato
La entidad adjudicataria deberá cumplir, durante toda la vigencia del contrato, las siguientes condiciones en relación con los recursos humanos adscritos al mismo:
· Contratar por su cuenta y cargo exclusivamente al personal necesario para la ejecución del contrato, no teniendo el Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico relación jurídica alguna con dicho personal. 
· Garantizar que el personal adscrito al contrato desarrolle su actividad dentro del ámbito de las funciones definidas en el objeto del contrato. 
· Asegurar la continuidad del servicio, cubriendo las ausencias o sustituciones con profesionales que reúnan condiciones equivalentes a las inicialmente exigidas, debiendo comunicar previamente dichos cambios. 
· Garantizar el uso de las dos lenguas oficiales de la Comunidad Autónoma de Euskadi en la prestación del servicio, de conformidad con la normativa vigente. 
· Designar una persona responsable de la coordinación técnica del contrato, que actuará como interlocutora con el Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demográfico y canalizará la comunicación relativa a la ejecución del contrato.
6.2 Propiedad de los informes y documentos elaborados
Todos los documentos, resoluciones e informes elaborados por la empresa adjudicataria como consecuencia de la ejecución del presente contrato serán propiedad exclusiva del órgano de contratación, que podrá utilizarlos, publicarlos y divulgarlos total o parcialmente sin necesidad de aprobación por parte del adjudicatario.
6.3.- Confidencialidad
La empresa adjudicataria, así como el personal adscrito a la misma, deberá respetar el carácter confidencial de aquella información a la que tenga acceso con ocasión de la ejecución del contrato.
6.4 Incorporación de la perspectiva de género
Las entidades licitadoras, en la elaboración de sus respectivas propuestas deberán hace un uso no sexista del lenguaje.
Asimismo, la entidad adjudicataria a lo largo de la vigencia del contrato deberá hacer uso no sexista del lenguaje y de las imágenes, en su caso, de cualquier documento escrito o digital, así como, deberá desagregar los datos por sexo en cualquier estadística referida a personas que se genere y contar con personal con formación en materia de igualdad, todo ello al amparo del Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres.
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