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ESKURATZEA-(A)REN KONTRATAZIOA 
 

---------------------- 
 

CONTRATACIÓN DE UN LOTE DE LICENCIAS DE MICROSOFT 
OFFICE LTSC STANDARD 

 
– PRESKRIPZIO TEKNIKOEN PLEGUA / PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS – 

 

 
 
 

ARLO SUSTATZAILEA / ÁREA PROMOTORA ÁREA DE GOBIERNO ABIERTO Y ATENCIÓN CIUDADANA 

ESPEDIENTE KODEA / CÓDIGO EXPEDIENTE 2026ZAUN0027 

 
 
 
 
1. KONTRATUAREN XEDEA 
 
Kontratu honen helburu nagusia da Microsoft 
Office LTSC Standard 2024 softwarearen 
lizentzien lote bat hornitzea Irungo Udalaren 
Informatika Sarerako. 
 
 
Gainera, 15 orduko poltsa bat emango da 
Microsoft fabrikatzailearen teknologietan eta 
produktuetan parte hartzeko eta/edo trebatzeko. 
Ordu horiek Irungo Udalaren esku egongo dira 
kontratua sinatu eta 2 hilabete igaro arte 
 
 
Horrela, enpresa eskaintzaileek, esleipena 
zehazteko funtsezko elementu gisa, Microsoft 
Office LTSC Standard 2024ren lizentziaren prezio 
unitarioa aurkeztea planteatzen da. Prezio horrek 
kontratatuko diren lizentzien kopuru osoa eta 
zehatza ezartzeko balioko du, kontratazio honen 
aurrekontuaren mugarekin. 
 
 
 
 
 

 1. OBJETO DEL CONTRATO 
 
El objeto principal del presente contrato es el 
suministro de un lote de licencias del software 
Microsoft Office LTSC Standard 2024, con 
destino a la Red Informática Municipal del 
Ayuntamiento de Irun. 
 
Además, se facilitará una bolsa de 15 horas para 
asistencia y/o formación en tecnologías y 
productos del fabricante Microsoft. Estas horas 
estarán a disposición del Ayuntamiento de Irun 
hasta transcurridos 2 meses desde la firma del 
contrato. 
 
Se plantea así que las empresas oferentes 
presenten, como elemento fundamental para la 
determinación de la adjudicación, el precio 
unitario al que se oferta la licencia de Microsoft 
Office LTSC Standard 2024, que servirá para 
establecer el número total y exacto de licencias 
que se contratarán, al límite del presupuesto de 
esta contratación. 
 
 
 
 



 

w w w. i run.o rg

 
2. EZAUGARRIAK 
 
Eskaini beharreko software-lizentziei dagokienez: 
 
 
▪ Lizentzia guztiek LTSC (Long-Term 

Servicing Channel) Standard 2024 izan 
behar dute. 
 

▪ Eskainitako lizentzia guztiek jatorrizkoak 
eta lehen erabilerakoak izan behar dute 
(berriak, ez erabiliak). 
 

▪ Lizentzia guztiek gaztelaniazko bertsioak 
izan behar dute. 
 

▪ Eskatutako lizentzia guztien xedea udal-
zerbitzuak dira, beren eskumenak 
gauzatzeko, eta ez dute irakaskuntza- 
eta/edo hezkuntza-zerbitzuekin lotutako 
eginkizunik. 
 
 

▪ Lizentzia guztiak Microsoften kanal 
ofizialaren bidez kudeatu beharko dira, 
fabrikatzaileak Irungo Udalaren 
titulartasuna jaso dezan, eta Microsoft 
Iberiaren (OV) bidezko euskarri ofizialeko 
kontratua izan beharko dute. 
 
 
 

▪ Ez da softwarea instalatu behar. 
 
15 orduko lan-poltsari dagokionez, Microsoftekin 
lotutako edozein teknologiatan parte hartzeko 
eta/edo prestatzeko: 
▪ Orduak 0,5 orduko tarteetan zenbatuko 

dira (joan-etorriak eta dietak kontuan 
hartu gabe). 
 

▪ Poltsari benetako orduak egotziko zaizkio, 
salbu eta asistentzia jaiegunean edo 
gaueko ordutegian egiten bada, non 
planteatutako gutxienekoa kontsumituta-
ko ordu bakoitzeko 1,75 ordu egoztea den. 
 

▪ Ordu horiek honela kontsumitu ahal 
izango dira: 

o Teknikari espezialistaren 
bertaratzea (jaiegunak eta edozein 
ordutegi barne). 

 
2. CARACTERÍSTICAS 
 
En relación con las licencias de software a 
ofertar: 
 
▪ Todas las licencias deben ser LTSC 

(Long-Term Servicing Channel) 
Standard 2024. 

 

▪ Todas las licencias ofertadas deben ser 
originales y de primer uso (nuevas, no 
reusadas). 
 

▪ Todas las licencias deben corresponder a 
versiones en castellano. 
 

▪ Todas las licencias solicitadas tienen 
como destino los distintos servicios 
municipales para el ejercicio de sus 
competencias, no teniendo como destino 
funciones relacionadas con servicios 
docentes y/o de educación. 
 

▪ Todas las licencias deberán ser 
gestionadas a través del canal oficial de 
Microsoft, para que quede constancia en 
el fabricante de la titularidad de las 
mismas por parte del Ayuntamiento de 
Irun, y deben contar con contrato de 
soporte oficial a través de Microsoft 
Iberia (OV). 
 

▪ No se precisa instalación del software. 
 
En relación con la bolsa de 15 horas para 
asistencia y/o formación en cualquiera de las 
tecnologías relacionadas con Microsoft: 
▪ La contabilización de las horas se hará en 

franjas de 0,5 horas (sin incluir 
desplazamientos ni dietas). 
 

▪ Se imputarán a la bosa las horas reales, 
exceptuando si la asistencia se realiza en 
festivo u horario nocturno, donde el 
mínimo planteado es el de imputar 1,75 
horas por cada hora consumida. 
 

▪ Dichas horas se podrán consumir de las 
siguientes formas: 

o Asistencia presencial de técnico 
especialista (incluye festivos y 
cualquier horario). 
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o Telefono bidezko edo 
bideokonferentzia bidezko 
laguntza, lan-orduetan. 

o Prestakuntza-orduak, aurrez aurre 
edo bideokonferentzia bide. 

 
 
 
3. ESKAINTZAILEEK BETE 
BEHARREKO BALDINTZAK: 
 
Hornidura egokia bermatzeko, produktuak 
ezagutzeko eta produktuen kudeaketa 
komertzialaren kalitatea bermatzeko, enpresa 
parte-hartzaileek gutxienez "Microsoft Certified 
Partner" gisa akreditatuta egon beharko dute 
kontratazio honen xede diren produktuetan. 
 
 
 
 

o Asistencia telefónica o mediante 
videoconferencia, en horario 
laboral. 

o Horas de formación, ya sea 
presencial o mediante 
videoconferencia. 

 
 
3. REQUISITOS A CUMPLIR POR 
LOS OFERENTES: 
 
Con el fin de garantizar un correcto suministro, 
como aval del conocimiento de los productos y de 
la calidad de la gestión comercial de los mismos, 
las empresas participantes deberán estar 
acreditadas al menos como “Microsoft Certified 
Partner” en los productos objeto de esta 
contratación. 
 

 
 

  

Irunen, sinaduraren egunean. 
 
 
 

INFORMATIKA-BURUA 
Javier Arranz-ek izpta. 

 Irun, a fecha de la firma. 
 
 

 
EL JEFE DE INFORMÁTICA 

Fdo. Javier Arranz 
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