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PROCEDIMIENTO ABIERTO

CONTRATO DE SERVICIO DE IMPARTICION DE CURSOS DE DIBUJO Y ASESORAMIENTO
EN MATERIA ARTISTICA EN BILBAO BIZKAIA MUSEOAK.
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1. OBJETO. DEFINICION DE LA PRESTACION

1.1.  Antecedentesy Justificacién

En la actividad ordinaria del Museo de Reproducciones Artisticas de Bilbao, gestionado
desde Bilbao Bizkaia Museoak, la organizacion e imparticién de los cursos de dibujo tienen
una especial relevancia por su consolidacion y por la demanda existente, y la institucion
pretende cubrir esta necesidad de impartir cursos de dibujo en el Museo de
Reproducciones Artisticas de Bilbao.

1.2.  Objeto del Contrato.

Es objeto del contrato es la prestacion de servicios de imparticién de cursos de dibujo y
asesoramiento en materia artistica en el MUSEO DE REPRODUCCIONES ARTISTICAS DE
BILBAO.

2. REGIMEN JURIDICO.

El contrato se regird por las clausulas contenidas en este documento y en su defecto por:

e Laley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo
y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

e El Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas (RGLCAP).

e LaLey 31/95, de Prevencion de Riesgos Laborales.

e El Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, que desarrolla el articulo 24 de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales.

e Ley Organica 3/18, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales y el Reglamento Europeo UE 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016.

e Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personalesy a la libre circulacion de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos)

e Cualesquiera otras disposiciones que regulen la contratacion administrativa, tanto
a nivel estatal como autondmico y local, y que resulten aplicables al ambito local.

e Con caracter supletorio, se aplicaran las restantes normas de Derecho
Administrativo y, en su defecto, las normas de Derecho Privado.
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3. ALCANCE DE LOS SERVICIOS.

El presente pliego tiene como alcance las condiciones técnicas que a continuacion se
detallan.

En la actualidad, por su implantacién en el tiempo, se vienen impartiendo anualmente un
total de cuatro cursos de dibujo, siendo su distribucion dentro del afio la siguiente:

. De enero a Marzo

. De abril a Junio

. Intensivo en el mes de julio
. De octubre a diciembre

En cada uno de los cursos de octubre-diciembre, enero-marzo y abril-junio, existen las
siguientes distribuciones horarias:

. Martes y jueves: de 10.30 a 12.30 horas
. Martes y jueves: de 16.00 a 18.00 horas
. Martes y miércoles: de 18.00 a 20.00 horas
. Miércoles y viernes: de 10.30 a 12.30 horas
. Miércoles y viernes: de 16.00 a 18.00 horas

Resulta asi, que en la actualidad existen 5 turnos con 3 posibilidades horarias.

La imparticion de estos cursos, asi como las labores preparatorias para su adecuado
desarrollo que deberan darse fuera de los mismos, tienen una estimacién de dedicacién de
925 horas anuales.

Sin embargo, por razén de la variacion del interés del alumnado destinatario de los cursos,
BILBAO BIZKAIA MUSEOAK podra solicitar la variacion en la organizacion de estos cursos
con el objetivo claro de ofertar el mejor servicio posible ajustado al interés de las
personas usuarias del mismo.

El objetivo de BILBAO BIZKAIA MUSEOAK a través de este contrato es mantener la
organizacion de los cursos arriba indicados, sin embargo, con el tnico fin de conseguir
llegar al mayor nimero de personas interesadas en esta formacion, la entidad se reserva la
posibilidad de realizar modificaciones en la misma.

Estas modificaciones podrian consistir en:

. aumentar el nimero de cursos ofertados en los dias laborales durante el curso
escolar ampliando dias y/o franjas horarias, con un maximo de 4 horas
semanales adicionales durante el periodo escolar

. promocionar pildoras formativas independientes de tematica artistica variada
segun el pablico destinatario de la oferta. Estas pildoras podran darse incluso
los fines de semana. La duracién maxima de cada pildora serd de 3 horas
mensuales durante el curso escolar (de octubre a junio) y podran distribuirse en
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una unica sesion de 3 horas o en dos sesiones de tematica interrelacionada de
hora y media cada sesion.

Las pildoras formativas de cada mes serian independientes.

Sera la entidad Bilbao Bizkaia Museoak, debidamente representada, quien
determine la mejor distribucién y desarrollo de estas pildoras en funcién de sus
intereses.

. Fraccionar el curso intensivo de julio. Este fraccionamiento posibilitaria
confeccionar cursos intensivos por el mismo nimero de horas a las
actualmente existentes (20 horas por semana durante 3 semanas en el mes de
julio), pero en periodos de dias mas reducidos.

Debe el objeto del presente contrato perseguir el impulso del curso intensivo de
verano. Sin embargo, en caso de no existir un interés suficiente entre las
personas usuarias del servicio, podria incluso suprimirse la imparticion en
época estival.

Serd la Direccién gerencia de BILBAO BIZKAIA MUSEOAK quien acuerde las modificaciones
en la organizacion de los cursos en funcion de las necesidades marcadas por el interés del
alumnado, comunicando a la empresa adjudicataria con un mes de antelacion la nueva
organizacion.

La adjudicataria sera la responsable de confeccionar los grupos, estando cada grupo
constituido por un maximo de 25 alumnas/alumnos.

Las personas destinatarias de estos cursos son personas mayores de 16 afos de edad sin
conocimientos previos, salvo en el caso de las pildoras formativas independientes en las
que las personas destinatarias podran ser incluso menores de edad en la franja
comprendida entre 8 a 16 aflos, ambas inclusive

Ademas, por la empresa adjudicataria se realizaran los siguientes cometidos, siempre en
coordinacidn con el area de educacién de BILBAO BIZKAIA MUSEOAK y sus personas
responsables:

Imparticion de los cursos:

. Preparacién de materias

. Elaboracion de documentacién para los alumnos

. Propuesta de materiales a emplear y espacios a ocupar

. Control de los alumnos

. Preparacion de exposiciones de los alumnos

. Propuesta de nuevos cursos o materias a desarrollar en las pildoras formativas

Asesoramiento artistico

. Asesoramiento sobre el fondo artistico
. Ubicacién de las piezas

. Traslado de las piezas

. Opinidn sobre las restauraciones

. Colaboracién en exposiciones

— Propuesta de temas
— Valoracién de las exposiciones programadas
— Participacion en el disefio, preparacidon y montaje de las exposiciones
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4. COORDINACION Y METODOLOGIA DE LA ASISTENCIA.

Las pautas y la metodologia que se deben seguir para cumplir los fines del contrato seran
aprobadas por la direccién gerencia de BILBAO BIZKAIA MUSEOAK y, en su caso, por la
persona responsable del drea de educacion de la entidad.

La directora gerente de BILBAO BIZKAIA MUSEOAK y, en su caso, la persona responsable
del area de educacion de la entidad debera ser informada y consultada previamente sobre
las diferentes acciones y gestiones que emprenda la empresa adjudicataria, y con una
periodicidad mensual le serd facilitado el estado de ejecucién de los trabajos
encomendados.

Igualmente, idéntica informacidn sera facilitada a la direccion de la institucion BILBAO
BIZKAIA MUSEOAK, o al menos a la Presidencia del Consejo de Administracion de BILBAO
BIZKAIA MUSEOAK.

5. NORMAS DE CARACTER GENERAL

El contrato se regird por las clausulas contenidas en este Pliego de condiciones técnicas,
en el pliego de condiciones administrativas y por las Normas de Derecho Privado que sean
aplicables, sin perjuicio de las referencias que estos pliegos efectien a la normativa de
contratacién de las Administraciones Publicas.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos anexos
al mismo, o de las instrucciones, pliegos o normas de toda indole promulgados por la
Administracién, que puedan tener aplicacion en la ejecucion de lo pactado, no eximira al
adjudicatario de la obligacién de su cumplimiento.

El incumplimiento de cualquier norma de las mencionadas sera considerado como falta
grave segun nuestro sistema de gestion. La acumulacién de faltas graves podra suponer la
pérdida automatica del contrato.
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6. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO.

Serdn obligaciones basicas del adjudicatario, ademas de las que se establecen en otros
apartados, las siguientes:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

GENERALES: Son de cargo de la empresa adjudicataria todos los tramites
preparatorios y de formalizacion del contrato, mano de obra, Seguridad
Social, tributacién, responsabilidades y seguros de todo tipo, y las demas
cargas y obligaciones de cualquier indole correspondientes a la Empresa,
todas las cuales asume desde el momento de la adjudicacién definitiva,
ademas de cualesquiera otras nacidas del contrato o de la participacion en
la licitacion.

Corresponde a la empresa adjudicataria la obtencién de todas las
autorizaciones y licencias, tanto oficiales como particulares, que se
requieran para la realizacioén de la prestacién.

La empresa adjudicataria serd responsable de la calidad técnica de los
trabajos que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi
como de las consecuencias que se deduzcan para Bilbao Bizkaia Museoak,
S.L o para terceras personas de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato.

La empresa adjudicataria debera prestar, sin derecho a pago suplementario,
los servicios que se estimen necesarios para el correcto desarrollo y
cumplimiento del contrato, tales como asistencia a reuniones de trabajo,
informativas, etc. Esta obligacion se mantendra hasta la finalizacién del
periodo de garantia.

LABORALES: La empresa adjudicataria esta obligada al cumplimiento de
las disposiciones legales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y
de seguridad e higiene en el trabajo, quedando Bilbao Bizkaia Museoak, S.L
exonerado de responsabilidad por este incumplimiento.

MATERIASLES: BILBAO BIZKAIA MUSEOAK pondra a disposicion de la
adjudicataria los espacios necesarios para ubicar los servicios. Este hecho
no supondrd, en ningun caso, la adquisicién por parte de la adjudicataria de
ningun derecho sobre los espacios e instalaciones de los centros, a
excepcion de los derechos que puedan derivarse de su utilizacion durante
el periodo de vigencia del contrato.

La adjudicataria aportara por su cuenta y cargo el material informatico
necesario para la correcta prestacion del servicio. Este material consistira
en un ordenador portatil que debera estar dotado de los requisitos
tecnolégicos suficientes para la preparacion de clases, busqueda de
recursos, elaboracién y gestidn de informes y encuestas propias del objeto
del contrato durante su ejecucion. Ademas, el mismo debera cumplir con
los requerimiento técnicos basico para su configuracion en el entorno
digital de la entidad.

LINGUISTICA: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 del
Decreto Foral 63/2019 de 28 de mayo por el que se establecen los criterios
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de uso de las lenguas oficiales en el ambito de actuacién de la Diputacion
Foral de Bizkaia, de sus organismos auténomos y del sector publico foral, la
empresa adjudicataria debera proporcionar su prestacion respetando el
derecho ciudadano a ser atendido en las dos lenguas oficiales. Los
impresos, escritos y notificaciones de uso publico deberan ser realizados
en euskera y castellano por la empresa adjudicataria; deberd y deberan
utilizar el euskera en todas las intervenciones publicas ligadas a la
actividad del contrato.

En los materiales de comunicacion y difusion se utilizaran el castellano y el
euskera, correspondiendo a la empresa adjudicataria los trabajos de
traduccién que sean necesarios a tal efecto.

Toda la documentacion que se remita a los diferentes medios de
comunicacién se realizard tanto en euskera como en castellano.

Las comunicaciones escritas en euskera que se faciliten a los medios
podran ser revisadas previamente por BILBAO BIZKAIA MUSEOQAK, con el
fin de acomodar el lenguaje a los estandares de uso utilizados por el
Ayuntamiento de Bilbao y la Diputacion Foral de Bizkaia.

Los actos de comunicacién en los que el publico destinatario en su
totalidad comprenda el euskera podran desarrollarse exclusivamente en
euskera.

Con caracter general:

El resultado del objeto del contrato (estudios, informes, proyectos...) debera
entregarse en ambas lenguas oficiales, siempre y cuando:

— se prevea que el resultado, en su totalidad o en parte, vaya a
difundirse entre la ciudadania, o

— el destinatario del objeto del contrato sea poblacién infantil o
juvenil.

Si para la elaboracion del resultado objeto del contrato hubieran de
desarrollarse actividades que impliquen relacién directa con la ciudadania,
se deberd atender a la lengua oficial de eleccién del ciudadano o
ciudadana, debiendo garantizar el uso de ambas lenguas oficiales en todos
los soportes o actividades que sirvan de base a esa relacion (encuestas,
cuestionarios, grupos de discusion...). Para ello, el contratista o
subcontratista debera destinar al desempefio de las funciones que tengan
relacion directa con la ciudadania la cantidad apropiada de efectivos
capacitados para el desarrollo de dichas funciones en euskera.

Asimismo, se deberd utilizar el castellano y el euskara en plena igualdad en
las intervenciones publicas ligadas a la actividad objeto del contrato.

6.5. MEMORIAS: La empresa adjudicataria debera elevar a BILBAO BIZKAIA
MUSEOAK con periodicidad trimestral una memoria parcial del desarrollo
de todas las actividades y una memoria final, que se entregara en el plazo
de dos meses desde la finalizacién del contrato.

6.6. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL: Todos los derechos de
propiedad intelectual y de “copyright” que se puedan derivar de los trabajos
objeto de la asistencia seran de la propiedad exclusiva de BILBAO BIZKAIA
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MUSEOAK, obligandose las partes a otorgar el documento oportuno
cuando este sea necesario para la debida constancia publica de este
hecho.

6.7. DATOS DE CARACTER PERSONAL: La utilizacién por la empresa
adjudicataria (en su caso) de datos de cardcter personal objeto de
tratamiento automatizado, que pueda resultar precisa para el cumplimiento
del contrato, se efectuard con observancia de lo dispuesto en La Ley
Orgdnica 3/18, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y de
garantia de los derechos digitales y en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos),
Ley 2/2004, de 25 de febrero, de Ficheros de Datos de Caracter Personal de
Titularidad Publica y de Creacién de la Agencia Vasca de Proteccién de
Datos y las normas que las desarrollan.

La empresa adjudicataria no podra aplicar o utilizar los datos
automatizados de cardacter personal, que obtenga por razén del contrato
con fin distinto al que figura en el mismo, ni siquiera para su conservacién a
otras personas.

Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de caracter personal
tratados deberan ser entregados a BILBAO BIZKAIA MUSEOAK La empresa
adjudicataria debera destruir los suyos, salvo que medie autorizacién
escrita de Bilbao Bizkaia Museoak, S.L motivada por la posibilidad de
ulteriores servicios, en cuyo caso se podran almacenar, con las debidas
condiciones de seguridad, por un periodo de cinco afios.

6.8. DESIGNACION DE RESPONSABLE: La empresa adjudicataria debera
nombrar una persona responsable, a fin de que la represente ante BILBAO
BIZKAIA MUSEOAK en todo lo concerniente al servicio. La persona
responsable tendra el poder suficiente para tomar las decisiones
oportunas, sin que las mismas puedan verse afectadas por falta de
capacidad decisoria, ya sea legal o formal, siendo la Unica interlocutora
valido para todos los asuntos relativos al contrato.

6.9. TELEFONO DE CONTACTO: La empresa adjudicataria dispondra de un
servicio de llamadas que estara operativo durante todo el plazo de
ejecucion del contrato.

6.10. EMERGENCIAS: Si como consecuencia de emergencias empresariales u
otros motivos analogos, la empresa adjudicataria estimase que no puede
realizar el servicio en las condiciones establecidas, estara obligado a
comunicarlo inmediatamente a BILBAO BIZKAIA MUSEOQOAK para que éste
procure adoptar las medidas precisas, a fin de evitar o reducir los perjuicios
que ello causara. Los gastos causados por tales medidas seran abonados
por la empresa adjudicataria, sin perjuicio de las sanciones y descuentos en
el pago que procedan.
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Cuando en alguno de tales supuestos sea la empresa adjudicataria quien
adopte las medidas oportunas para suplir los perjuicios, no procedera
sancidn, y sélo se descontara el importe de los trabajos no realizados.

7. CLAUSULA DE PERSPECTIVA DE GENERO

Las licitadoras deberan hacer un uso no sexista del lenguaje en la elaboracion y
presentacion de sus respectivas propuestas.

De conformidad con lo dispuesto en la Norma Foral 4/2018, de 20 de junio, para la
Igualdad de Mujeres y Hombres, la persona y/o entidad contratista o subcontratista
realizard, a la fecha fin del plazo de ejecucién del contrato, una memoria sobre el impacto
de género de la contratacion, con los indicadores y datos desagregados por sexo de las
personas usuarias o beneficiarias y del personal prestador del servicio, que posibiliten
evaluar la eficacia de las medidas de igualdad aplicadas.

8. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

El contratista sera responsable de los dafos y perjuicios que se deriven del incumplimiento
de estas obligaciones.

Los derechos de propiedad intelectual relacionados con el trabajo realizado perteneceran a
BILBAO BIZKAIA MUSEOAK. La licitadora debe facilitar a BILBAO BIZKAIA MUSEOAK todas
las fuentes de todos los archivos, asi como los recursos de programacion empleados.

La documentacidn generada durante la ejecucion del trabajo es propiedad exclusiva de
BILBAO BIZKAIA MUSEOAK, sin que la adjudicataria correspondiente pueda conservarla, ni
obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa autorizacién escrita de
BILBAO BIZKAIA MUSEOAK. Lo dispuesto en este parrafo se entiende salvo conservacion a
los efectos de prueba de realizacién del trabajo contratado.

La adjudicataria debera garantizar la confidencialidad de la informacién facilitada por
BILBAO BIZKAIA MUSEOAK quedando especialmente sujeta, en cuanto a datos de caracter
personal se refiere, a la legislacion vigente en la materia.

Todos los datos que pudiera conocer la adjudicataria, en relacion con los servicios
contratados, se entienden confidenciales debiendo guardar la identidad y el secreto de los
mismos.

La adjudicataria tendra reserva absoluta de la informacién obtenida en el desarrollo del
proyecto y salvo autorizacion expresa de BILBAO BIZKAIA MUSEOAK, no podra utilizar para
si, 0 proporcionar a terceros, dato alguno de los trabajos contratados, ni publicar, total o
parcialmente, el contenido de los mismos.
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Las personas asignadas a la ejecucion del servicio se comprometen a mantener el mas
absoluto secreto profesional sobre aquellos datos, informaciones y documentos que
pudieran conocer con motivo de la realizacién del trabajo, cualquiera que sea la forma bajo
la que se representen (oral o escrita). Exclusivamente tendran acceso a dichas
informaciones las personas colaboradoras que sean imprescindibles para el desarrollo de
las tareas que les hayan sido asignadas dentro del ambito al que refiere el objeto del
presente contrato. Todos ellos serdn advertidos sobre el caracter estrictamente
confidencial y reservado de la informacioén a la que tendran acceso.

Asimismo, la empresa adjudicataria queda obligada a informar a BILBAO BIZKAIA
MUSEOAK de modo inmediato, sobre cualquier sospecha relacionada con fallos o fugas
del sistema de seguridad y proteccidn de la informacién, que pudiera ser detectada durante
el desarrollo del trabajo.

9. SUBROGACION. Recursos de caracter personal.

En cumplimiento con lo previsto en el articulo 130 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, se
advierte que la contratacion se encuentra sometida a la subrogacion de los contratos de
trabajo de todas las personas trabajadoras sefialadas a continuacion, con la antigiiedad y
los pluses personales que se recogen en el siguiente cuadro:

SALARIO | COMPLEMENTO | BRUTO

CATEGORIA | CONTRATO | JORNADA |~y i | DEDEDICACION | TOTAL | ANTIGUEDAD
ANUAL ANUAL

Pr‘t’iﬁ:rr@ 200 6370% | 11.758,41€ 1.514,04€ 13.272,45€ | 01/09/2023

La adjudicataria queda subrogada en los derechos y obligaciones laborales y de seguridad
social del personal indicado.

10. ANEXOS.

Anexo 1. Documentacion a aportar por las empresas licitadoras.

30648714H Firmado digitalmente

por 30648714H

SORKUNDE  s0rKUNDE AYARZA En Bilbao, & 15 junio de 2026
AYARZA (R;  (R:B95746368) )

Fecha: 2026.06.18

B95746368) 11:47:26 +02'00'
Sorkunde Aiarza Begofia
Bilbao Bizkaia Museoak entitateko Zuzendari-gerentea

Directora-gerente de Bilbao Bizkaia Museoak
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ANEXO |

DOCUMENTACION TECNICA A APORTAR POR LOS LICITADORES.

La empresa licitadora aportara en el sobre B, de criterios cuantificables automaticamente:

Oferta econdmica.

Recursos didacticos adicionales

La empresa licitadora aportara en el sobre C, de criterios no cuantificables automaticamente,
la documentacion técnica que a continuacion se detalla, incluyendo una descripcién
detallada de todos los servicios que se ofrezcan con los elementos que anteriormente se
han expresado, y que seran objeto de valoracién.

Para que los servicios técnicos de BILBAO BIZKAIA MUSEOAK puedan valorar con
objetividad cada una de las ofertas que presentan los licitadores, es necesario que las
ofertas se presenten siguiendo estrictamente los puntos que se detallan a continuacién:

1. Organizacion de la licitadora

Se presentara un documento que describa de manera breve y lo mas esquematicamente
posible la estructura y el personal que la licitadora va a emplear en la consecucion del
trabajo.

El documento tendra una extension maxima de 6 paginas y constara de los siguientes
apartados:

a. Breve memoria de descripcidn general, con una extensién maxima de 1 pagina.

b. Propuesta de perfil profesional y labores asignadas de las personas destinadas
a tareas especificas que intervengan en el servicio, tales como coordinacién,
supervision, seguimiento y soporte técnico al servicio.

c. CV Corto de los gestores propuestos para este servicio

d. Plan de Riesgos laborales. Se detallara el plan de riesgos laborales aprobado de
la licitadora y las actuaciones a llevar a cabo en relacién con la coordinacion de
actividades empresariales. Se detallara el compromiso, con fechas, de cuando y
como se realizara la evaluacion de riesgos laborales del centro, asi como la
implantacion del plan preventivo y el seguimiento del desempefio del mismo, con
una propuesta de planificacion de trabajo.

2. Plan de gestion del servicio

Se presentara un documento que de manera breve y lo mas esquematica posible y una
extension maxima de 16 paginas abordara diversos aspectos del servicio de acuerdo al
siguiente esquema:

2.1.  Memoria técnica descriptiva del contenido y funcionamiento del servicio que
Sse propone.
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Descripcidn detallada de los cursos de dibujo, que refleje su contenido y alcance, asi
como sus caracteristicas y, en su caso, las determinaciones o modelos que se van a
llevar a cabo. Tendra una extensiéon maxima de 4 pdaginas

2.2. Relacién de prestaciones

Relacién clara y detallada de todas las prestaciones que se contemplan en su
propuesta, con sus caracteristicas y limitaciones. Tendrd una extensién maxima de
2 paginas.

2.3.  Supervision y control.

Detalle del sistema especifico de control establecido para el servicio objeto de este
contrato, es decir, de la gestion del dia a dia del servicio. Tendra una extensién
maxima de 2 pdginas

2.4.  Metodologia de trabajo del servicio.

Plan de Implantacién de las clases de dibujo. Adecuacién del precio del contrato a
las actividades a implantar por la empresa licitadora. Descripcién de las funciones a
desarrollar por el personal de la empresa licitadora para la ejecucién del servicio.
Tendra una extensién maxima de 2 paginas.

2.5.  Relacion e interlocucion entre la empresa y BILBAO BIZKAIA MUSEOAK y/o
auditor externo.

La empresa adjudicataria tendra que aportar el curriculum vitae de las personas que
la empresa designe como interlocutores, coordinadores, y los medios de
comunicacion que se emplearan y que tendran para garantizar su localizacién segun
se describe en el presente pliego.

Aportara asimismo relaciéon y ejemplo de documentos que deberan facilitar la
comunicacion entre la empresa adjudicataria y BILBAO BIZKAIA MUSEOAK

La documentacion incluida en este apartado constara de un maximo de 4 pdginas.

2.6. Gestion de incidencias.

Se detallaran los mecanismos y protocolos de actuacién que llevara a cabo la
empresa en el caso de las incidencias que puedan surgir durante la ejecucién del
servicio como por ejemplo bajas del personal, necesidades urgentes por cuestiones
extraordinarias, etc... Tendra una extension maxima de 2 paginas.

3. Mejoras

Las mejoras a presentar por los licitadores tendran que ver con el objeto del contrato, y
supondran una mejora del servicio sin contraprestacién econdmica por parte de BILBAO
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BIZKAIA MUSEOQAK. Las mejoras que pueden presentar los licitadores son las que se
detallan a continuacion:

- Cursos o jornadas especiales para las personas usuarias del servicio.
- Plan de formacién y seguimiento.

Las mejoras deberan ordenarse y presentarse de acuerdo a la numeracion anterior. El
alcance y contenido de cada mejora presentada se debera describir con detalle y
valorarse econémicamente.

En relacion al plan de formacién que la licitadora tiene previsto impartir al personal
asignado a este servicio, debera indicar los temas que se impartiran en los cursos y las
fechas de realizacion, asi como su seguimiento. Solo se tendran en cuenta los planes
de formacién del personal del centro.

En total la documentacion relativa a este apartado no podra superar la extensién de 3
paginas.
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