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1 OBJETO

Lantik, S.A. M.P. (en adelante Lantik) cuenta con el Ill Plan para la Igualdad de Lantik 2026-2030 con
un total de 43 actuaciones que son distribuidas a lo largo de la vigencia del Il Plan.

Para su implantacién, seguimiento y evaluacion se precisa apoyo técnico externo para garantizar el
cumplimiento de las acciones y los plazos estimados para cada una de ellas. La principal herramienta
para este seguimiento se da con el acompanamiento a la Comisién para el seguimiento y la evaluacién
y a la propia Direccién de Lantik en su responsabilidad de despliegue de las acciones del Plan.

En este sentido, se plantea como objeto del presente pliego la implantacién, el seguimiento y
evaluaciéon de los indicadores y metas de las acciones, en colaboracién con la Comision paritaria
creada y segun indica el sistema de seguimiento y evaluacién del Il Plan para la igualdad de Lantik
2026-2030.

2 ESPECIFICACIONES TECNICAS
2.1  Descripcion general de la prestacion

La propuesta que se presente a Lantik se basard en la realizacién de una propuesta de trabajo
concreta y efectiva que identifique la implantacién, el seguimiento y evaluacién de las acciones mas
relevantes hacia la igualdad en la organizacién, con identificacién de las tareas clave para ello y
estableciendo un calendario de trabajo realista.

La propuesta definira las fases siguientes:

e FASE I: Ejercicio 2026 y 2027, implantacion, seguimiento y evaluacion del despliegue integral
de las acciones correspondientes a 2026 y 2027.

e FASE Il: Ejercicio 2028, implantacion, seguimiento y evaluacion del despliegue integral de las
acciones correspondientes a 2028.

e FASE lll: Ejercicio 2029, implantacién, seguimiento y evaluacién del despliegue integral de las
acciones correspondientes a 2029.

e FASE IV: Ejercicio 2030, implantacion, seguimiento y evaluacién del despliegue integral de las
acciones correspondientes a 2030.

ACTIVIDAD CONTINUA: Ejercicios 2026 (desde la firma de contrato estimada en septiembre) a
2030: asesoramiento a la Direccién Gerencia y a la Comision para el seguimiento y la evaluacién del
Il Plan para la Igualdad.

El seguimiento y la evaluacién deberan permitir conocer el desarrollo del Il Plan de Igualdad en la
empresa durante los ejercicios 2026 a 2030, los resultados obtenidos en las diferentes areas de
actuacion durante y tras su implementacién, asi como la eficacia de cada accion.
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El plan esta accesible en esta pagina web a través de consulta publica:

Registro y Depdsito de Convenios Colectivos, Acuerdos Colectivos de Trabajo y Planes de Igualdad
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2.2 Caracteristicas del servicio

Al objeto de valorar la oferta, se adjuntard memoria descriptiva de la prestacién del servicio, que
debera incluir, al menos:

- ldentificacién de Acciones de implantacion, seguimiento y evaluacién que den cumplimiento a
los objetivos en funcion de las necesidades detectadas en materia de igualdad. Las acciones y
medidas tienen que ser concretas, medibles y con posibilidades reales de desarrollarse en la
organizacion.

- Metodologia: Debera contener un nivel de detalle que se ajuste a las necesidades operativas de
Lantik, S.A. M.P..

- Cronograma: Deberd determinarse el cronograma que defina el tiempo para realizar el
asesoramiento, la ejecucién y el seguimiento y evaluacién del desarrollo de acciones para el
cumplimiento del 11l Plan para la Igualdad.

El seguimiento y la evaluacién deberan permitir conocer el desarrollo del Ill Plan de Igualdad en la
empresa durante los ejercicios 2026 a 2030, los resultados obtenidos en las diferentes areas de
actuacion durante y tras su implementacién, asi como la eficacia de cada accion.

3 CONDICIONES PARTICULARES
3.1 Perspectiva de género

Las empresas licitadoras, en la elaboracidon y presentacién de sus respectivas propuestas deberan
hacer un uso no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa adjudicataria, a lo largo de la vigencia del
contrato, debera hacer un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o
digital, asi como, debera desagregar los datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas
que se genere, todo ello al amparo del articulo 2.3 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la
Igualdad de Mujeres y Hombres en el que se sefalan los principios generales que deberan respetarse.

La empresa adjudicataria presentara en la justificacidon final de la realizaciéon de la prestacion objeto
del contrato, en su caso, una memoria sobre el impacto de género de la contratacion, con los
indicadores y datos desagregados por sexo de las personas usuarias o beneficiarias, o del personal
prestador del servicio, que posibiliten evaluar la eficacia de las medidas de igualdad aplicadas.

3.2 Seguridad de la informacion

Contrato, acuerdo de confidencialidad, Normativa de seguridad para proveedores, y
proteccion de datos de caracter personal

En el contrato a firmar se incluird el acuerdo de confidencialidad, y el conocimiento y compromiso de
cumplimiento de la Normativa de Seguridad y Cédigo de Conducta Informatico para proveedores.

El acuse de recibo y compromiso de cumplimiento de las normativas internas existentes en Lantik,
previa a la prestacién del servicio, debera realizarse por todo el personal interviniente en el mismo
(tanto el de la empresa proveedora y como el de posibles subcontrataciones que haga ésta), de lo cual
se encargara de recoger y custodiar la empresa proveedora que respondera en su nombre.
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A. Deber de confidencialidad:
I. Prohibicién expresa de acceso a datos privados o confidenciales:

Para la realizacion de los trabajos objeto del presente contrato es posible que el personal de la
empresa adjudicataria tenga acceso a locales donde se realizan tratamientos de datos de caracter
personal, a soportes o recursos que los contengan o a otro tipo de documentacién de caracter privado
o confidencial, para la realizacién de trabajos que no impliquen directamente un tratamiento de este
tipo de datos.

En cualquier caso, se prohibe expresamente el acceso a este tipo de datos.

Il. Deber de secreto:

El personal de la empresa adjudicataria deberd observar en todo momento el secreto profesional y
deber de confidencialidad sobre todos los datos de caracter privado o confidencial, a los que pudiera
tener acceso incidentalmente en el cumplimiento de las tareas encomendadas. El personal de la
empresa adjudicataria queda obligado a no revelar, transferir, ceder o comunicar de cualquier forma
este tipo de datos a terceras personas, obligacién que se mantendra aun finalizada su relaciéon con
ésta. La empresa adjudicataria se compromete a comunicar y hacer cumplir a su personal las
obligaciones establecidas en el presente pliego y, en concreto, las relativas al deber de secreto.

Il. Medidas de seguridad:

La empresa adjudicataria se compromete a cumplir todo lo dispuesto en la legislacion vigente sobre
proteccion de datos que le sea de aplicacién y a actuar de acuerdo a las instrucciones de Lantik. En
concreto:

El personal de la empresa adjudicataria estd obligado a respetar las medidas de seguridad de los
locales a los que accede, sin que de su permanencia o paso por ellos pueda derivarse una merma de
las condiciones de seguridad originales (cierre de puertas y ventanas, conexion de alarmas, etc.).

La empresa adjudicataria garantizara que la informacion de la que disponga por razén de la prestacién
del servicio no pueda ser visible por personas no autorizadas. Asi, los lugares donde almacene, guarde
o conserve la informacién deberan ser aptos para garantizar el deber de confidencialidad.

Con el fin de coordinar y ser eficientes ante cualquier ciberincidente o ajuste de seguridad que se
requiera, la empresa adjudicataria, debe de indicar quien ocupa el rol de responsable de seguridad en
su organizacion. Se incluird en la oferta el nombre, apellidos, correo electrénico y teléfono de la
persona o servicio que desempefie este rol.

IV. Garantia de confidencialidad:

La empresa adjudicataria certifica que el personal a su cargo ha firmado una cldusula de
confidencialidad por la cual se comprometen a no revelar la informacion que conozcan en funcién de
su cargo o cometido durante la prestacion del contrato y posteriormente al mismo. Asi como que
conoce las medidas de seguridad tendentes a garantizar el cumplimiento de la normativa relativa a
proteccion de los datos de caracter personal.
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V. Responsabilidad y causas de resolucion del contrato:

La empresa adjudicataria que incumpla lo establecido en los apartados anteriores serad considerada
responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido, asi como de
cualquier reclamacién que por las personas interesadas se interponga ante la Agencia de Proteccién
de Datos competente y de la indemnizacién, que en su caso, se reconozca a la persona afectada que
ejercite la accion de responsabilidad por el dafno o lesién que sufra en sus bienes o derechos.

Seran motivos de resolucién del contrato la vulneracién del deber de secreto por la empresa
adjudicataria o su personal, asi como el incumplimiento de la normativa sobre proteccién de datos de
caracter personal.”

B. Gestion interna de Lantik (medidas de securizacion interna) previas a la prestacion:

Lantik establecerd los mecanismos de control y securizacién interna que considere en su propia
infraestructura, por ejemplo, asignacién de usuarios temporales, rutado especifico, perimetros de
seguridad, etc.

C. Auditoria, monitorizacion y reporte periédico del rendimiento de los controles de
seguridad y notificacién de evolucion en la resolucion de incidentes de seguridad a Lantik:

Lantik se reserva el derecho de auditar y monitorizar las actividades realizadas por la empresa
adjudicataria durante el servicio con el objetivo de prevenir y detectar incidentes de seguridad.

La empresa adjudicataria del servicio debera remitir a requerimiento del Dpto. de Seguridad de Lantik,
informacién sobre el nivel de rendimiento de los controles de seguridad establecidos, asi como
informaciéon de los incidentes no graves ocurridos en el periodo. Los incidentes graves deberan ser
notificados a la mayor brevedad.

D. Informe periédico del cumplimiento de la “Normativa de Seguridad para Proveedores”:

La empresa adjudicataria del servicio debera remitir, a requerimiento del Dpto. de Seguridad de Lantik,
informacién sobre el nivel de cumplimiento de lo establecido en la Normativa de Seguridad para
Proveedores.

E. Evidencia de buenas practicas de seguridad, preferiblemente mediante certificacion
acreditada en una norma de referencia para la gestién de la seguridad de la informacion, en
el entorno de prestacion:

A requerimiento del Dpto. de Seguridad de Lantik, la empresa adjudicataria del servicio debera aportar
evidencias de buenas practicas de seguridad en el servicio, preferiblemente mediante certificado de la
implantacién y uso de un modelo de gestion de la seguridad de la informacién en base las normas de
referencia existentes para la gestion de la seguridad de la informacion, como por ejemplo la ISO 27001.

F. Medidas de seguridad y compromisos de la empresa adjudicataria en materia de seguridad
de la informacién de los servicios de administracion electrénica:
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La empresa adjudicataria del servicio deberd cumplir la normativa legal aplicable en materia de
seguridad en el marco de los servicios prestados. Con caracter general deberd prestarse especial
atencion a la observancia de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
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Comdun de las Administraciones Publicas y el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula
el Esquema Nacional de Seguridad en el &mbito de la Administracién Electrénica.

La empresa adjudicataria del servicio asumird el cumplimiento de lo establecido en el Esquema Nacional
de Seguridad (ENS) establecidas en el Anexo Il del ENS, en las dimensiones de seguridad que le
apliquen y segun el nivel de clasificacién determinado en cada caso.

La empresa adjudicataria del servicio deberd realizar las acciones necesarias para concienciar
regularmente al personal interviniente en la prestacién del servicio acerca de su papel y responsabilidad
para que la seguridad del sistema y de los servicios prestados alcance los niveles exigidos.

Se formara regularmente al personal interviniente en la prestacién del servicio en aquellas materias que
requieran para el desempefio de sus funciones, en cuanto al servicio prestado. Para lograr el
cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos establecidos en el ENS, se aplicaran las
medidas de seguridad indicadas en su Anexo I, ya sean pertenecientes al marco organizativo,
operacional o de proteccién.

G. Medidas de continuidad del servicio o proyecto:

Para asegurar la continuidad y disponibilidad del servicio o proyecto contratado, la empresa oferente
debera plasmar en la oferta presentada los siguientes puntos:

e Niveles de disponibilidad de los elementos (personas, equipos...) ofertados para el servicio, en
el caso de que no se indique niveles de servicio minimos requeridos

e Persona interlocutora por parte de la empresa proveedora en caso de incidentes de seguridad

e Procedimiento de notificacion y aprobacion de cambio en el servicio o proyecto contratado.
En el caso que se indique que para el servicio o proyecto contratado son necesarios niveles de servicio
minimos, bien por sus propias caracteristicas o por el impacto en servicios que preste Lantik S.A. M.P.
con compromisos de nivel de servicio, se deberadn presentar evidencias de disponer de un Plan de

Continuidad para el servicio (p.ej. Certificaciones, compromiso de la empresa proveedora...) que
garantice que se cumplan esos niveles de servicio.

Para cualquier aclaracion o ampliacién de informacion se deben dirigir a:
Lantik S.A. M.P.

Sabino Arana, 44 - 48013 Bilbao

cristina.toledo@bizkaia.eus

Teléfono: 944068974

A la fecha de firma electrénica
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