e ARABA ERAKUNDE SANITARIO INTEGRATUA
osakldetza ORGANIZACION SANITARIA INTEGRADA ARABA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

EXPEDIENTE 2026/01269

SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE EQUIPO FOTOFINDER DERMOSCOPE
VEXIA PARA SERVICIO DERMATOLOGIA DE LA 0SI ARABA
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1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto el suministro, la instalaciéon y puesta en servicio de un
dermatoscopio digital de la marca Fotofinder® que sustituya al actualmente existente, declarado
obsoleto, garantizando la correcta migracidn de las imagenes, marcadores, dermatoscopias y datos
clinicos al nuevo sistema, sin pérdida de informacidn ni alteracién de la trazabilidad de las lesiones
existentes almacenados en los registros de la OSI Araba.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto describir las caracteristicas y las
condiciones de suministro, instalacién y puesta en funcionamiento de un dermatoscopio y demas
equipamiento asociado, destinados al Servicio de Dermatologia del Hospital Universitario Araba.

El equipo a adquirir incluira los siguientes conceptos:

- KIT FOTOFINDER DERMOSCOPE VEXIA HARDWARE
- KIT FOTOFINDER DERMOSCOPE VEXIA SOFTWARE
- FOTOFINDER DERMOSCOPE CARE SERVICE (2 afios)
- CONVERSION DE DATOS A UNIVERSE

- INSTALACION, CONFIGURACION Y FORMACION

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

La empresa se compromete a suministrar los equipos en perfectas condiciones de uso y se ajustaran
a las caracteristicas especificadas en este pliego.

Los equipos a suministrar deberan reunir las condiciones establecidas en el Real Decreto 1591/2009
de 16 de octubre, por el que se regulan los productos sanitarios (BOE 268 de 6/11/2009 y demas
legislacion que regula la materia) asi como haberse sometido a los controles de evaluacién de
conformidad que les sea de aplicacion.

3. REQUISITOS TECNICOS GENERALES

DERMATOSCOPIO DIGITAL FOTOFINDER DERSMOSCOPE VEXIA HARDWARE

1. Video camara con enfoque automadtico (autofocus) para captura de imagenes tanto en
dermatoscopia como en fotografia clinica macro.

2. Video cdamara a color FULL HD controlada con software que disponga de distanciador bajo
objetivo y anillo LED para facilitar la captura de posibles lesiones cercanas (2 longitudes).

3. Doble sistema de iluminacion LED para dermatoscopia (polarizado y no polarizado)
seleccionables por software.
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Control del software desde el panel trasero de la camara.

Lente dermatoscopia desmontable.

Tubos de contacto con paciente reemplazables.

Proteccion Ethernet de grado médico conforme a la norma IEC 60601-1 (3.2 edicidn).
Lente de ultra alta magnificacion a color.

Sistema informdtico de grado médico.

10 Carro médico con cajon de almacenamiento y ruedas de goma antiestaticas.

11. Impresora de alta resolucién (inyeccion de tinta o laser) integrada en la estacion movil.

©® N v e

DERMATOSCOPIO DIGITAL FOTOFINDER DERSMOSCOPE VEXIA SOFTWARE

12. Sistema de encriptacidn segura de imagenes y datos.

13. Sistema de Backup seguro.

14. Sistema de mapeo corporal guiado mediante software.

15. Capacitad para el intercambio de pacientes seleccionados mediante archivos seguros FXF.

16. Grabacién de secuencias de video.

17. Posibilidad de visualizacién remota mediante licencia visor instalada en los 12 equipos de
trabajo existentes y que permitan 4 accesos concurrentes.

18. Licencia de visor que haga compatibles el dermatoscopio existente (modelo Vexia marca
fotofinder) en el hospital y el nuevo a incluir en otra localizacion fisica.

Otros requisitos compatibilidad:

19. Certificado acreditativo del cumplimento de la normativa MDR de acuerdo con el
Reglamento de Productos Sanitarios (UE2017/745), Anexo IX capitulos | y IlI (dispositivos
de Clase lla).

20. Declaracidon de garantia de conversién de los datos e imagenes almacenados en el
dermatoscopio ya existente en el servicio actualmente. Utilizable desde el mismo momento
inicial de instalacion del equipo.

21. Declaracién de garantia de la capacidad del equipo a instalar para consultar, modificar e
intercambiar datos e imagenes con el equipo ya existente en el servicio, sin ningun tipo de
limitacion de uso en el nuevo equipo o en el ya instalado, desde el mismo momento inicial
de instalacién del equipo.

22. Los equipos deben integrarse en el sistema de gestién departamental y en la historia clinica.
Se debera incluir en la oferta técnica los interfaces de conexién que se aplican y su
capacidad de transmisién de datos, sefiales, imagenes o lo que corresponda.

4. LEGISLACION

Todos los productos sanitarios y sus accesorios, incluido el software cuando proceda, objeto del
presente expediente de contratacion, deben reunir las condiciones para su puesta en el mercado,
puesta en servicio y utilizacion establecidos en el RD 192/2023 de 21 de marzo, por el que se regulan
los productos sanitarios.
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Los productos y sus accesorios deberan estar conformes, en el momento en el que se realice su
suministro, con las condiciones que les sean de aplicacién constando la declaracién conforme del
fabricante que acredite el cumplimiento de los requisitos marcados por la legislacion vigente y
normas técnicas de aplicacion.

5. CONDICIONES DE SUMINISTRO E INSTALACION DEL EQUIPO

La instalacién comprende la entrega en el hospital y el montaje en los locales de destino definitivo,
asi como cualquier otra operacion requerida para su completa puesta a disposicién.

La empresa adjudicataria debera realizar los trabajos que sean necesarios para integrar el equipo
ofertado con los sistemas de informacidon que la OSI Araba decida, sin que ello suponga coste
adicional para el Hospital. Asi mismo, los productos software y licencias que el equipo ofertado
requiera para la integracién descrita, seran por cuenta del adjudicatario.

Se entendera por instalacidn, la entrega del material ofertado, su distribucidn fisica, el proceso de
colocacién, en su caso, de anclajes y empotramientos, la conexién de los distintos suministros
(eléctricos, etc.) al equipo, hasta los cuadros generales de distribucion de éstos (bandejas, soportes
y otros), la conexién y puesta en marcha del equipamiento en su ubicacién definitiva.

El plazo de entrega de los equipos serd el indicado en el PCAP a partir de la firma del contrato. Por
razones de obra, logistica u otras incidencias, debidamente motivadas, el érgano de contratacién
puede demorar la entrega. En tal caso el plazo podra alargarse sin coste adicional.

El adjudicatario debera suministrar el equipo y sus componentes actualizados a la nueva fecha de
entrega al equivalente en hardware y software al ofertado. El cronograma de entrega de los equipos
sera suministrado al adjudicatario en el acto de formalizacion del contrato.

A la entrega del suministro, se adjuntard obligatoriamente la siguiente documentacion en
castellano y/o euskera y formato digital:

e Manual de instalacién.

e Manual de instrucciones y operaciones.

e Manual de mantenimiento y técnicos: incluira esquemas eléctricos y mecanicos completos,
despiece, recambios y accesorios, operaciones de mantenimiento preventivo, calibraciony
ayuda para localizacidn de averias, etc.

El manual técnico y de mantenimiento pasara a formar parte de la biblioteca de manuales del
Servicio de Mantenimiento.

Los rétulos, indicadores y etiquetas del equipo también deberan estar en castellano y/o euskera y
ser suficientemente explicativos.
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La recepcidén de los bienes, a efectos de la comprobacién material de la inversidn, se realizard en la
forma legalmente establecida.

6. GARANTIA Y SERVICIO TECNICO

El periodo de garantia sera de 2 afos e incluira:

e La sustitucién del equipo en caso de vicios o defectos importantes (materiales y de
funcionamiento).

e Mantenimiento preventivo programado: revisién periédica de seguridad y control de
funcionamiento, ajustes, calibraciones y otras operaciones necesarias para el correcto
funcionamiento del equipo.

e Todas las operaciones correctivas necesarias para la reparaciéon de averias y defectos,
incluidas todas las piezas de recambio.

e Mantenimiento Técnico-legal durante el periodo de mantenimiento solicitado.

e Todas las tareas asociadas a actualizaciones o la implantacion de nuevas versiones
derivadas de mantenimientos correctivos, evolutivos y adaptativos o alertas sanitarias,
seran realizados por el adjudicatario, incluso si hiciera falta in situ y fuera de horario
laborable para minimizar el impacto a la atencién sanitaria, sin que ello derive en coste
alguno adicional para el centro.

En estas actuaciones, se incluird todo el equipamiento y material sin que devenguen gastos por
mano de obra, dietas, desplazamientos, piezas cuya sustitucién sea necesaria y tampoco por la
reposicion de aquellos materiales que, no siendo fungibles, deben ser cambiados periédicamente.

El adjudicatario entregara al servicio técnico del hospital, las hojas de las revisiones en las cuales se
especificaran las piezas sustituidas con sus referencias y se detallaran las intervenciones realizadas,
asi como las piezas sustituidas, los resultados de calibraciones, las calibraciones de equipos usados
como patrén y los tiempos empleados.

El adjudicatario comunicara al servicio técnico las fechas de las operaciones de mantenimiento
preventivo con suficiente antelacidon acordandose el horario en funcidn de la actividad del servicio
donde se ubica el equipo.

Durante el periodo de garantia:

e Las revisiones y reparaciones realizadas al equipo se realizardn en el lugar donde esté
instalado el equipo. El hospital autorizara en su caso, la reparaciéon fuera del Centro, previa
justificacion.

Pagina 5



° ARABA ERAKUNDE SANITARIO INTEGRATUA
osakldetza ORGANIZACION SANITARIA INTEGRADA ARABA

e Elcompromiso de demora en la respuesta técnica ante una solicitud de asistencia en ningun
caso podra ser superior a 12 horas en dias laborables y 48 horas en dias festivos, a contar
desde la solicitud de asistencia hasta la presencia fisica del técnico en el Hospital en caso
de ser necesaria.

Si por algin motivo excepcional, no fuera posible reparar el equipo por las razones indicadas
anteriormente, el adjudicatario tendra la obligacién de sustituir el equipo por uno de iguales o
superiores caracteristicas en el plazo de 7 dias naturales desde que se comunique la averia.

El adjudicatario se compromete a que todos los trabajos de mantenimiento seran efectuados por
personal especializado en el mantenimiento de los sistemas ofertados.

El adjudicatario estara dispuesto a suministrar todas aquellas piezas de repuesto, despieces, etc,
gue pudieran ser requeridas durante un periodo de 10 afios o, en caso de obsolescencia del equipo,
se sustituird por otro de las mismas caracteristicas o superior sin coste algin para el Hospital.

La empresa adjudicataria, se hara cargo, sin coste alguno para el hospital, de la retirada, una vez
cause baja, y gestion de los residuos a la finalizacion de la vida atil del equipo ofertado conforme a
lo estipulado en el Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre aparatos eléctricos y
electrénicos y gestion de sus residuos.

La garantia empezard a contar desde el momento de la realizacién del acta de recepcion por parte
del Hospital. Dicha acta de recepcidn se realizarad una vez que el proveedor haya realizado la puesta
en marcha del producto a adquirir.

El Hospital podra solicitar, una vez finalizado el periodo de garantia, un contrato de mantenimiento
de todo el equipamiento, que incluya las mismas prestaciones y condiciones de este pliego durante
el periodo de garantia y sin ningun tipo de exclusion, durante al menos los 2 afios siguientes a la
finalizaciéon del mencionado plazo de garantia. El importe anual del mismo, en ningln caso
sobrepasara el 7% (IVA incluido) del precio de adjudicacion.

Control del Rendimiento: Con objeto de optimizar el mantenimiento de los equipos ofertados, los

equipos permitirdn ser conectados en red para realizar tareas de andlisis para el mantenimiento
preventivo y correctivo de forma remota:
e Cuando se produzca un fallo en el equipo, este se debe mostrar en la pantalla del equipo y
el servicio técnico del fabricante podra descargarse los Log file o archivos de registro
técnico para poder hacer un diagndstico de forma precisa.

Ademas, para permitir la optimizacién de la utilizaciéon de los equipos, y durante el periodo de
garantia de los equipos ofertados, se incluirda una herramienta web accesible para el personal
designado por el hospital que permita registrar el estado de operatividad de todos los dispositivos
conectados en red en todo momento.
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7. CONDICIONES DE INSTALACION Y ACEPTACION DEL EQUIPAMIENTO

La instalacion comprende la entrega en el hospital destinatario y el montaje en los locales de
destino definitivo, asi como cualquier otra operaciéon requerida para su completa puesta a
disposicion.

El equipo ofertado se suministrard con todos aquellos dispositivos o elementos de interconexion,
accesorios de anclaje o fijacion necesarios para un total y correcto funcionamiento y obtencidn de
los correspondientes permisos y autorizaciones requeridos por la legislacién vigente.

Serdn montados por el adjudicatario en los locales de destino definitivo, incluyendo las actuaciones
necesarias para la introduccién del equipo en la sala, la conexidon del equipo a los diferentes
suministros (eléctricos, hidraulicos, etc.) y tomas de datos. Se incluiran todos aquellos equipos e
instalaciones auxiliares necesarios para el correcto funcionamiento del equipo principal.

El adjudicatario debera proceder a la retirada de elementos de embalaje o cualquier otro residuo
gue se produzca en el montaje, comprometiéndose a dejar la zona libre de obstaculos y en buen
estado de limpieza.

El licitador deberd indicar en su oferta las condiciones minimas que debe reunir el espacio en el que
se ubique el equipo desde el punto de vista de suministros (electricidad, agua, gases, etc...), asi
como de condiciones ambientales (temperatura, humedad, etc.)

La instalacidn y puesta en funcionamiento de los equipos se realizara de forma coordinada con el
Hospital y en presencia del personal del Servicio al que va dirigido y de un técnico del Servicio de
Electromedicina del hospital HUA Txagorritxu. El Hospital autorizara y supervisara la instalacion del
mismo (en coordinacién con el Servicio de Electromedicina).

La empresa adjudicataria, una vez instalado el equipo y en presencia de personal técnicamente
cualificado autorizado por el Centro, realizara las pruebas o test de aceptacion técnica que
acrediten el funcionamiento del equipo suministrado.

En un periodo no superior a 5 dias naturales desde la finalizacidn de las pruebas, el adjudicatario
entregarad al Servicio de Electromedicina y al Servicio Médico correspondiente, un informe escrito
en el que consten los resultados de la prueba efectuada.

La empresa adjudicataria debera impartir la formacidn de acuerdo a lo recogido en el apartado
correspondiente para dar cumplimiento a las condiciones de aceptacion del equipamiento.

En la documentacion técnica del expediente de contratacidn, se incluira el protocolo a realizar para
la prueba de aceptacion técnica del equipo. Posteriormente se realizard el acta de recepcion del
equipo, desde el punto de vista técnico y funcional.
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8. FORMACION

El licitador adjuntara:

e Un programa de Formacion de Personal, para formar a los profesionales designados: en el
uso, manejo y mantenimiento de usuario. Distinguiendo entre formaciones de técnicos y
personal sanitario, segln cada caso. Especificar metodologia, nimero de personas, lugar y
duracién del mismo.

El hospital requiere esta FORMACION PRESENCIAL Y EN LOS SERVICIOS IN SITU Y POR
TURNO.

e Un programa de Formacién de Personal del Servicio de Mantenimiento, especificando
metodologia, nimero de personas, lugar y duracidon del mismo. Se certificara la formacién
a las personas que la reciban.

Se entiende en cualquier caso que la amplitud y calidad de la formacién serd la precisa para el
perfecto manejo y maximo rendimiento de los equipos.

En caso de que el equipo suministrado forme parte de un sistema, la instruccidn del personal se
extendera a las funciones del sistema afectadas por el equipo suministrado.

Cualquier modificacidn/actualizacion de los equipos conllevard un periodo de formacion del
personal en los mismos términos sefialados anteriormente.

La formacién recibida deberda asegurar el correcto manejo del equipo con el fin de reducir tanto el
riesgo de lesiones durante su uso de usuarios y pacientes, como los tiempos de parada. Por ello, en
el caso de que el Hospital considere que la formacidn no es la adecuada para tales fines, no se podra
dar conformidad a la aceptacidn del equipo hasta su subsanacidn.

9. CONTRATO / SERVICIO TECNICO

El licitador acreditara en su oferta la disponibilidad del servicio técnico mas cercano indicando la
localidad, direccién y teléfono del Servicio Técnico, detallando personal técnico y cualificacién
profesional, asi como el resto de la organizacién del servicio técnico en el ambito nacional.

En términos generales, y siempre que no se exija un tiempo inferior, el tiempo de respuesta a la
comunicaciéon de la incidencia no podra ser superior a 12 horas laborables, considerando como
horario laborable de lunes a viernes, de 08.00 a 18.00 horas.

Se ha de incluir en la oferta el listado valorado y codificado de todos los accesorios y fungible que
utiliza y requiere el sistema, asi como la frecuencia de reposicidn (por cada paciente/uso, por horas,
etc.), en los casos que procedan.
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ANEXO1

REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE
EQUIPAMIENTO (PROPIO O EN ARRENDAMIENTO) PARA GARANTIZAR
SU INTEGRACION

1. INTRODUCCION

El presente documento tiene por objeto establecer el procedimiento a seguir para solicitar servicios
de integracién de equipamientos sitos en las Organizaciones de Servicio con los Sistemas de
Informacién corporativos, y los requerimientos técnicos que se deben exigir en la compra de
aquellos equipamientos que vayan a requerir su integracién con estos Sistemas.

2. REQUERIMIENTOS DE INTEROPERABILIDAD

Se considera necesario que Osakidetza exija en sus procesos de puesta en funcionamiento que todo
el equipamiento que sea susceptible de tener alguna integracién con los Sistemas de Informacidn
corporativos, cumpla unos requisitos minimos que garanticen su correcto funcionamiento.

El no cumplimiento de los mismos impedira la interoperabilidad con los SSI corporativos.

Los requisitos de integracion con los sistemas de informacidn de Osakidetza se soportan en una
arquitectura orientada a servicios (SOA) sobre la plataforma Oracle SOA Suite (Oracle BPEL Process
Manager, Oracle Service Bus (OSB), Oracle Business Rules, ...).

Dicha arquitectura proporciona una forma bien definida de exposicion e invocacion de Servicios
Web, lo cual facilita la interaccidn entre diferentes sistemas propios o de terceros.

Sobre la misma arquitectura SOA, Osakidetza implementa una solucidn de integracion orientada a
Eventos; es un disefio a medida que gestiona un conjunto de sistemas que publican eventos y un
conjunto de aplicaciones que se suscriben a determinados eventos. Dicha solucidn se denomina
Gestor de Eventos-Event Manager y es responsable de recibir los eventos publicados, ejecutar las
validaciones adecuadas y almacenar los eventos para su envio a los subscriptores que estén
asociados a cada uno de los elementos recibidos.

Relacién de estandares de comunicacion soportados:

e Protocolos a nivel de mensaje:
o SOAP1.2
o WSDL1.1yWSDL 1.2 Binding
o SOAP con Attachments
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e Protocolos de seguridad a nivel de mensaje:
WS-Security 1.0/1.1

WS-SecurityPolicy

WS-Policy

WSPolicyAttachment

WS-Security: Username Token Profile 1.0/1.1
WS-Security: X.509 Token Profile 1.0/1.1
WSSecurity: SAML Token Profile 1.0/1.1
WS-Security: KerberosToken Profile 1.1
WS-Reliable Messaging 1.0
WS-Addressing

WS-I Basic Profile 1.1

0O 0O o O O 0O 0o 0 o0 o

e Protocolos a nivel de transporte:

HTTP 1.0, HTTP 1.1

o TLS, SSL

o Interoperabilidad con registros UDDI v3-compliant
o

0]

Sistemas middleware basados en IMS/MQ

2.1. Servicios Web

Los Servicios Web se implementaran de acuerdo con las especificaciones WSDL v1.1, SOAP v1.1,
v1.2, UDDIv2.XXy XML V1.0, con el objetivo de incorporar las recomendaciones de la WS-I definidas
en la especificacion Basic Profile v1.0, v2.0 y de esta manera asegurar la interoperabilidad entre los
sistemas.

El estandar de codificacidon que se utiliza en los mensajes XML es UTF-8.

La seguridad, aplicada a los servicios web, cubriran los siguientes aspectos:

e Autenticacion: Verificar que el cliente (usuario o aplicacidn) es quien dice ser. La identidad
de un usuario se realizara en base a la informacidon presentada por el usuario
(usuario/contrasefia, certificado, token SAML)

e Autorizacidn: Otorgar acceso a los servicios en base a la identidad del cliente o a los roles
asignados.

e Confidencialidad, privacidad: Mantener la informacién secreta mediante el uso de
algoritmos de encriptacion estandar de elementos XML.

e Integridad, no repudio: Asegurar que un mensaje permanece inalterado durante la
transmisién mediante la firma digital. La firma también valida la identidad del remitente y
proporciona una marca de tiempo para garantizar que una transaccion no puede ser
repudiada mas tarde ni por el remitente ni por el destinatario.
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Osakidetza usa Oracle Web Service Manager (OWSM) para gestionar y aplicar politicas a los

servicios web publicados en la plataforma SOA.

La politica estandar que Osakidetza ha definido para los servicios proporciona:

Autenticacion mediante certificado x509
Proteccion del mensaje mediante firma (sin encriptado)

Existen dos versiones de la politica en OWSM, una para servicios y otra para clientes. Para
garantizar la interoperabilidad, cada politica tiene su version compatible con tecnologia .NET y

Java.

oracle_wss10_x509 token_with_message_sign_service_policy
oracle_wss10_x509 token_with_message_sign_service_policy_net
oracle_wss10_x509_token_with_message_sign_client_policy
oracle_wss10_x509 token_with_message_sign_client_policy net

Los clientes y aplicaciones que acceden a través de internet entran a la DMZ a través del firewall de

aplicaciones (WAF). El WAF aplica reglas contra ataques y define patrones de seguridad.

Es responsabilidad de cada aplicacion publicada en la DMZ controlar el acceso y autorizar a
los usuarios.

El OSB de internet publica los servicios a los que pueden acceder las aplicaciones de
internet.

El OSB de internet audita todas las llamadas a los Servicios Web mediante una politica
propietaria de Osakidetza gestionada por OWSM.

En el OSB de internet se protegen todos los servicios con la politica
oracle_wss10 x509 token_with_message_sign_service_policy. Esta politica autentica a las
aplicaciones mediante certificado x509 y firma el mensaje de peticién y respuesta.

El OSB de internet delega la ejecucién a servicios publicados en la Intranet.

En la intranet, se despliegan instancias independientes de servicios web para dar servicio a
las peticiones que llegan desde el OSB de Internet.

Nota: OSB -> Oracle Service Bus 11.1.1.5

2.2. Gestor de Eventos

A continuacion, se describen los requisitos técnicos que tienen que cumplir las aplicaciones para

publicar y/o recibir eventos.

Estandares de comunicacién

La mensajeria del servicio Osakidetza se implementara de acuerdo con las especificaciones del

estandar HL7 version 2.XX o con cualquier otro formato propio de Osakidetza; de esta manera se

asegura la interoperabilidad entre los sistemas de informacién.

Relacién de tecnologias soportadas para la publicacidén y subscripcion a eventos.
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Las tecnologias que soporta el gestor de eventos para la publicacién y subscripcién a eventos, asi

como si la modalidad soporta transaccionabilidad y las opciones de seguridad disponibles:

Modalidad Tecnologia Transaccional Orden Seguridad
L Si, si el publicador L
L, Mensajeria i i Autenticacion
Publicacion Si establece el parametro
IMS . (user/pass)
UnitOfOrder
Ninguna,
L o Autenticacion
Publicacion Servicio web No No
(user/pass) y WS-
Security
Si. Event  Manager
o Mensajeria , garantiza la entrega en el Autenticacion
Subscripcidn Si )
IMS mismo orden que | (user/pass)
hakecibido los mensajes
Si. Event Manager
L, . , garantiza la entrega en el .
Subscripcion Servicio OSB Si . Ninguna
mismo orden que
hakecibido los mensajes
Si. Event Manager | Ninguna,
o o , garantiza la entrega en el|Autenticacion
Subscripcion  Servicio web | Si )
mismo orden que (user/pass) y WS-
hakkecibido los mensajes Security

Por cada modalidad y tecnologia se deben cumplir unos requisitos técnicos que seran indicados al

adjudicatario para la implementacidn de esta forma de integracién.

Mensajeria. Definiciéon de Evento

Un evento es un documento XML definido mediante un XSD, donde:

id: Es el identificador del tipo de evento. Se genera durante el proceso de alta del evento en el

sistema de administracién de Event Manager. Durante el procesamiento de un evento se verifica

que el id sea valido.

correlation: Es un campo libre en el que el publicador del evento indica un nimero correlativo

relativo a su sistema.

source: Es el identificador del publicador. Se genera durante el proceso de alta de un publicador en

el sistema de administracidon de Event Manager. Durante el procesamiento de un evento se verifica

que el source sea valido.

timestamp: Lo establece el publicador del evento en el momento del envio.
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metadata: Puede contener un xml que ayude a describir el contenido del evento. Event Manager
puede utilizar esta informacién para tomar decisiones de enrutado.

payload: Es el contenido del evento. Puede ser cualquier cadena de texto o XML.

El resultado devuelto cuando se publica un evento en Event Manager es un XML definido por un
XSD, donde:

uuid: Es un identificador Unico que se asigna a cada evento procesado por Event Manager.
processed: true o false, si el evento se ha procesado correctamente o con errores.

errorCode: Si se ha producido un error, se informa el cédigo del error.

errorDescription: Si se ha producido un error contiene la descripcidn de éste.

Se realiza gestidon de errores: codificacion de errores y descripcion de los mismos.

3. SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y/O EVOLUCION

La evolucidn tecnoldgica y funcional de los sistemas de informacién corporativos de Osakidetza
requerira servicios de mantenimiento y/o evolucidn.

Anualmente la Subdireccidn de Informatica y Sistemas de Informacién de la Organizacién Central
comunicara los cambios abordar en el mes de enero en curso, con un plazo de adaptacion de 6
meses desde la notificacidn de la misma.

La no adaptacidn de los sistemas a los nuevos requisitos implicara la posibilidad de riesgo de que
los sistemas integrados queden aislados.

Dado que dichos servicios de mantenimiento y/o evolucion debera llevarlos a cabo el proveedor,
se recomienda acordar el coste de dichos servicios de evolucion en el momento de la firma del
contrato.
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