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1. OBJETO DEL CONTRATO 

El presente contrato tiene por objeto el suministro, la instalación y puesta en servicio de un 

dermatoscopio digital de la marca Fotofinder® que sustituya al actualmente existente, declarado 

obsoleto, garantizando la correcta migración de las imágenes, marcadores, dermatoscopias y datos 

clínicos al nuevo sistema, sin pérdida de información ni alteración de la trazabilidad de las lesiones 

existentes almacenados en los registros de la OSI Araba. 

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto describir las características y las 

condiciones de suministro, instalación y puesta en funcionamiento de un dermatoscopio y demás 

equipamiento asociado, destinados al Servicio de Dermatología del Hospital Universitario Araba. 

El equipo a adquirir incluirá los siguientes conceptos: 

- KIT FOTOFINDER DERMOSCOPE VEXIA HARDWARE 

- KIT FOTOFINDER DERMOSCOPE VEXIA SOFTWARE 

- FOTOFINDER DERMOSCOPE CARE SERVICE (2 años) 

- CONVERSIÓN DE DATOS A UNIVERSE 

- INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN Y FORMACIÓN 

2. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

La empresa se compromete a suministrar los equipos en perfectas condiciones de uso y se ajustarán 

a las características especificadas en este pliego.  

 

Los equipos a suministrar deberán reunir las condiciones establecidas en el Real Decreto 1591/2009 

de 16 de octubre, por el que se regulan los productos sanitarios (BOE 268 de 6/11/2009 y demás 

legislación que regula la materia) así como haberse sometido a los controles de evaluación de 

conformidad que les sea de aplicación. 

 

3. REQUISITOS TÉCNICOS GENERALES 

DERMATOSCOPIO DIGITAL FOTOFINDER DERSMOSCOPE VEXIA HARDWARE 

 

1. Video cámara con enfoque automático (autofocus) para captura de imágenes tanto en 
dermatoscopia como en fotografía clínica macro. 

2. Video cámara a color FULL HD controlada con software que disponga de distanciador bajo 
objetivo y anillo LED para facilitar la captura de posibles lesiones cercanas (2 longitudes). 

3. Doble sistema de iluminación LED para dermatoscopia (polarizado y no polarizado) 
seleccionables por software. 
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4. Control del software desde el panel trasero de la cámara. 
5. Lente dermatoscopia desmontable. 
6. Tubos de contacto con paciente reemplazables. 
7. Protección Ethernet de grado médico conforme a la norma IEC 60601-1 (3.ª edición). 
8. Lente de ultra alta magnificación a color. 
9. Sistema informático de grado médico. 
10. Carro médico con cajón de almacenamiento y ruedas de goma antiestáticas. 
11. Impresora de alta resolución (inyección de tinta o láser) integrada en la estación móvil. 

 
DERMATOSCOPIO DIGITAL FOTOFINDER DERSMOSCOPE VEXIA SOFTWARE 
 

12. Sistema de encriptación segura de imágenes y datos. 
13. Sistema de Backup seguro. 
14. Sistema de mapeo corporal guiado mediante software. 
15. Capacitad para el intercambio de pacientes seleccionados mediante archivos seguros FXF. 
16. Grabación de secuencias de video. 
17. Posibilidad de visualización remota mediante licencia visor instalada en los 12 equipos de 

trabajo existentes y que permitan 4 accesos concurrentes. 
18. Licencia de visor que haga compatibles el dermatoscopio existente (modelo Vexia marca 

fotofinder) en el hospital y el nuevo a incluir en otra localización física. 
 

Otros requisitos compatibilidad: 
 

19. Certificado acreditativo del cumplimento de la normativa MDR de acuerdo con el 

Reglamento de Productos Sanitarios (UE2017/745), Anexo IX capítulos I y III (dispositivos 

de Clase IIa). 

20. Declaración de garantía de conversión de los datos e imágenes almacenados en el 

dermatoscopio ya existente en el servicio actualmente. Utilizable desde el mismo momento 

inicial de instalación del equipo. 

21. Declaración de garantía de la capacidad del equipo a instalar para consultar, modificar e 

intercambiar datos e imágenes con el equipo ya existente en el servicio, sin ningún tipo de 

limitación de uso en el nuevo equipo o en el ya instalado, desde el mismo momento inicial 

de instalación del equipo. 

22. Los equipos deben integrarse en el sistema de gestión departamental y en la historia clínica. 

Se deberá incluir en la oferta técnica los interfaces de conexión que se aplican y su 

capacidad de transmisión de datos, señales, imágenes o lo que corresponda. 

4. LEGISLACIÓN  

Todos los productos sanitarios y sus accesorios, incluido el software cuando proceda, objeto del 

presente expediente de contratación, deben reunir las condiciones para su puesta en el mercado, 

puesta en servicio y utilización establecidos en el RD 192/2023 de 21 de marzo, por el que se regulan 

los productos sanitarios. 
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Los productos y sus accesorios deberán estar conformes, en el momento en el que se realice su 

suministro, con las condiciones que les sean de aplicación constando la declaración conforme del 

fabricante que acredite el cumplimiento de los requisitos marcados por la legislación vigente y 

normas técnicas de aplicación. 

5. CONDICIONES DE SUMINISTRO E INSTALACIÓN DEL EQUIPO  

La instalación comprende la entrega en el hospital y el montaje en los locales de destino definitivo, 

así como cualquier otra operación requerida para su completa puesta a disposición. 

La empresa adjudicataria deberá realizar los trabajos que sean necesarios para integrar el equipo 

ofertado con los sistemas de información que la OSI Araba decida, sin que ello suponga coste 

adicional para el Hospital. Así mismo, los productos software y licencias que el equipo ofertado 

requiera para la integración descrita, serán por cuenta del adjudicatario. 

Se entenderá por instalación, la entrega del material ofertado, su distribución física, el proceso de 

colocación, en su caso, de anclajes y empotramientos, la conexión de los distintos suministros 

(eléctricos, etc.) al equipo, hasta los cuadros generales de distribución de éstos (bandejas, soportes 

y otros), la conexión y puesta en marcha del equipamiento en su ubicación definitiva. 

El plazo de entrega de los equipos será el indicado en el PCAP a partir de la firma del contrato. Por 

razones de obra, logística u otras incidencias, debidamente motivadas, el órgano de contratación 

puede demorar la entrega. En tal caso el plazo podrá alargarse sin coste adicional. 

El adjudicatario deberá suministrar el equipo y sus componentes actualizados a la nueva fecha de 

entrega al equivalente en hardware y software al ofertado. El cronograma de entrega de los equipos 

será suministrado al adjudicatario en el acto de formalización del contrato. 

A la entrega del suministro, se adjuntará obligatoriamente la siguiente documentación en 

castellano y/o euskera y formato digital: 

 Manual de instalación. 

 Manual de instrucciones y operaciones. 

 Manual de mantenimiento y técnicos: incluirá esquemas eléctricos y mecánicos completos, 
despiece, recambios y accesorios, operaciones de mantenimiento preventivo, calibración y 
ayuda para localización de averías, etc. 

El manual técnico y de mantenimiento pasará a formar parte de la biblioteca de manuales del 

Servicio de Mantenimiento. 

Los rótulos, indicadores y etiquetas del equipo también deberán estar en castellano y/o euskera y 

ser suficientemente explicativos. 
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La recepción de los bienes, a efectos de la comprobación material de la inversión, se realizará en la 

forma legalmente establecida. 

6. GARANTÍA Y SERVICIO TÉCNICO 

El período de garantía será de 2 años e incluirá: 

 La sustitución del equipo en caso de vicios o defectos importantes (materiales y de 

funcionamiento). 

 Mantenimiento preventivo programado: revisión periódica de seguridad y control de 

funcionamiento, ajustes, calibraciones y otras operaciones necesarias para el correcto 

funcionamiento del equipo. 

 Todas las operaciones correctivas necesarias para la reparación de averías y defectos, 

incluidas todas las piezas de recambio. 

 Mantenimiento Técnico-legal durante el período de mantenimiento solicitado. 

 Todas las tareas asociadas a actualizaciones o la implantación de nuevas versiones 

derivadas de mantenimientos correctivos, evolutivos y adaptativos o alertas sanitarias, 

serán realizados por el adjudicatario, incluso si hiciera falta in situ y fuera de horario 

laborable para minimizar el impacto a la atención sanitaria, sin que ello derive en coste 

alguno adicional para el centro. 

En estas actuaciones, se incluirá todo el equipamiento y material sin que devenguen gastos por 

mano de obra, dietas, desplazamientos, piezas cuya sustitución sea necesaria y tampoco por la 

reposición de aquellos materiales que, no siendo fungibles, deben ser cambiados periódicamente. 

El adjudicatario entregará al servicio técnico del hospital, las hojas de las revisiones en las cuales se 

especificarán las piezas sustituidas con sus referencias y se detallarán las intervenciones realizadas, 

así como las piezas sustituidas, los resultados de calibraciones, las calibraciones de equipos usados 

como patrón y los tiempos empleados. 

El adjudicatario comunicará al servicio técnico las fechas de las operaciones de mantenimiento 

preventivo con suficiente antelación acordándose el horario en función de la actividad del servicio 

donde se ubica el equipo. 

Durante el periodo de garantía: 

 Las revisiones y reparaciones realizadas al equipo se realizarán en el lugar donde esté 

instalado el equipo. El hospital autorizará en su caso, la reparación fuera del Centro, previa 

justificación. 
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 El compromiso de demora en la respuesta técnica ante una solicitud de asistencia en ningún 

caso podrá ser superior a 12 horas en días laborables y 48 horas en días festivos, a contar 

desde la solicitud de asistencia hasta la presencia física del técnico en el Hospital en caso 

de ser necesaria. 

Si por algún motivo excepcional, no fuera posible reparar el equipo por las razones indicadas 

anteriormente, el adjudicatario tendrá la obligación de sustituir el equipo por uno de iguales o 

superiores características en el plazo de 7 días naturales desde que se comunique la avería. 

El adjudicatario se compromete a que todos los trabajos de mantenimiento serán efectuados por 

personal especializado en el mantenimiento de los sistemas ofertados. 

El adjudicatario estará dispuesto a suministrar todas aquellas piezas de repuesto, despieces, etc, 

que pudieran ser requeridas durante un período de 10 años o, en caso de obsolescencia del equipo, 

se sustituirá por otro de las mismas características o superior sin coste algún para el Hospital. 

La empresa adjudicataria, se hará cargo, sin coste alguno para el hospital, de la retirada, una vez 

cause baja, y gestión de los residuos a la finalización de la vida útil del equipo ofertado conforme a 

lo estipulado en el Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre aparatos eléctricos y 

electrónicos y gestión de sus residuos. 

La garantía empezará a contar desde el momento de la realización del acta de recepción por parte 

del Hospital. Dicha acta de recepción se realizará una vez que el proveedor haya realizado la puesta 

en marcha del producto a adquirir. 

El Hospital podrá solicitar, una vez finalizado el periodo de garantía, un contrato de mantenimiento 

de todo el equipamiento, que incluya las mismas prestaciones y condiciones de este pliego durante 

el periodo de garantía y sin ningún tipo de exclusión, durante al menos los 2 años siguientes a la 

finalización del mencionado plazo de garantía. El importe anual del mismo, en ningún caso 

sobrepasará el 7% (IVA incluido) del precio de adjudicación. 

Control del Rendimiento: Con objeto de optimizar el mantenimiento de los equipos ofertados, los 

equipos permitirán ser conectados en red para realizar tareas de análisis para el mantenimiento 

preventivo y correctivo de forma remota: 

 Cuando se produzca un fallo en el equipo, este se debe mostrar en la pantalla del equipo y 

el servicio técnico del fabricante podrá descargarse los Log file o archivos de registro 

técnico para poder hacer un diagnóstico de forma precisa. 

Además, para permitir la optimización de la utilización de los equipos, y durante el periodo de 

garantía de los equipos ofertados, se incluirá una herramienta web accesible para el personal 

designado por el hospital que permita registrar el estado de operatividad de todos los dispositivos 

conectados en red en todo momento. 
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7. CONDICIONES DE INSTALACIÓN Y ACEPTACIÓN DEL EQUIPAMIENTO 

La instalación comprende la entrega en el hospital destinatario y el montaje en los locales de 

destino definitivo, así como cualquier otra operación requerida para su completa puesta a 

disposición. 

El equipo ofertado se suministrará con todos aquellos dispositivos o elementos de interconexión, 

accesorios de anclaje o fijación necesarios para un total y correcto funcionamiento y obtención de 

los correspondientes permisos y autorizaciones requeridos por la legislación vigente. 

Serán montados por el adjudicatario en los locales de destino definitivo, incluyendo las actuaciones 

necesarias para la introducción del equipo en la sala, la conexión del equipo a los diferentes 

suministros (eléctricos, hidráulicos, etc.) y tomas de datos. Se incluirán todos aquellos equipos e 

instalaciones auxiliares necesarios para el correcto funcionamiento del equipo principal. 

El adjudicatario deberá proceder a la retirada de elementos de embalaje o cualquier otro residuo 

que se produzca en el montaje, comprometiéndose a dejar la zona libre de obstáculos y en buen 

estado de limpieza. 

El licitador deberá indicar en su oferta las condiciones mínimas que debe reunir el espacio en el que 

se ubique el equipo desde el punto de vista de suministros (electricidad, agua, gases, etc…), así 

como de condiciones ambientales (temperatura, humedad, etc.) 

La instalación y puesta en funcionamiento de los equipos se realizará de forma coordinada con el 

Hospital y en presencia del personal del Servicio al que va dirigido y de un técnico del Servicio de 

Electromedicina del hospital HUA Txagorritxu. El Hospital autorizará y supervisará la instalación del 

mismo (en coordinación con el Servicio de Electromedicina). 

La empresa adjudicataria, una vez instalado el equipo y en presencia de personal técnicamente 

cualificado autorizado por el Centro, realizará las pruebas o test de aceptación técnica que 

acrediten el funcionamiento del equipo suministrado. 

En un periodo no superior a 5 días naturales desde la finalización de las pruebas, el adjudicatario 

entregará al Servicio de Electromedicina y al Servicio Médico correspondiente, un informe escrito 

en el que consten los resultados de la prueba efectuada. 

La empresa adjudicataria deberá impartir la formación de acuerdo a lo recogido en el apartado 

correspondiente para dar cumplimiento a las condiciones de aceptación del equipamiento. 

En la documentación técnica del expediente de contratación, se incluirá el protocolo a realizar para 

la prueba de aceptación técnica del equipo. Posteriormente se realizará el acta de recepción del 

equipo, desde el punto de vista técnico y funcional. 
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8. FORMACIÓN 

El licitador adjuntará: 

 

 Un programa de Formación de Personal, para formar a los profesionales designados: en el 

uso, manejo y mantenimiento de usuario. Distinguiendo entre formaciones de técnicos y 

personal sanitario, según cada caso. Especificar metodología, número de personas, lugar y 

duración del mismo.  

El hospital requiere esta FORMACIÓN PRESENCIAL Y EN LOS SERVICIOS IN SITU Y POR 

TURNO. 

 Un programa de Formación de Personal del Servicio de Mantenimiento, especificando 

metodología, número de personas, lugar y duración del mismo. Se certificará la formación 

a las personas que la reciban. 

Se entiende en cualquier caso que la amplitud y calidad de la formación será la precisa para el 

perfecto manejo y máximo rendimiento de los equipos. 

En caso de que el equipo suministrado forme parte de un sistema, la instrucción del personal se 

extenderá a las funciones del sistema afectadas por el equipo suministrado. 

Cualquier modificación/actualización de los equipos conllevará un periodo de formación del 

personal en los mismos términos señalados anteriormente. 

La formación recibida deberá asegurar el correcto manejo del equipo con el fin de reducir tanto el 

riesgo de lesiones durante su uso de usuarios y pacientes, como los tiempos de parada. Por ello, en 

el caso de que el Hospital considere que la formación no es la adecuada para tales fines, no se podrá 

dar conformidad a la aceptación del equipo hasta su subsanación. 

9. CONTRATO / SERVICIO TÉCNICO 

El licitador acreditará en su oferta la disponibilidad del servicio técnico más cercano indicando la 

localidad, dirección y teléfono del Servicio Técnico, detallando personal técnico y cualificación 

profesional, así como el resto de la organización del servicio técnico en el ámbito nacional. 

En términos generales, y siempre que no se exija un tiempo inferior, el tiempo de respuesta a la 

comunicación de la incidencia no podrá ser superior a 12 horas laborables, considerando como 

horario laborable de lunes a viernes, de 08.00 a 18.00 horas. 

Se ha de incluir en la oferta el listado valorado y codificado de todos los accesorios y fungible que 

utiliza y requiere el sistema, así como la frecuencia de reposición (por cada paciente/uso, por horas, 

etc.), en los casos que procedan. 
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ANEXO I 

REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE 
EQUIPAMIENTO (PROPIO O EN ARRENDAMIENTO) PARA GARANTIZAR 

SU INTEGRACIÓN 
 

 

1. INTRODUCCIÓN 

 

El presente documento tiene por objeto establecer el procedimiento a seguir para solicitar servicios 

de integración de equipamientos sitos en las Organizaciones de Servicio con los Sistemas de 

Información corporativos, y los requerimientos técnicos que se deben exigir en  la compra de 

aquellos equipamientos que vayan a requerir su integración con estos Sistemas. 

 

2. REQUERIMIENTOS DE INTEROPERABILIDAD 

 

Se considera necesario que Osakidetza exija en sus procesos de puesta en funcionamiento que todo 

el equipamiento que sea susceptible de tener alguna integración con los Sistemas de Información 

corporativos, cumpla unos requisitos mínimos que garanticen su correcto funcionamiento.  

El no cumplimiento de los mismos impedirá la interoperabilidad con los SSI corporativos. 

Los requisitos de integración con los sistemas de información de Osakidetza se soportan en una 

arquitectura orientada a servicios (SOA) sobre la plataforma Oracle SOA Suite (Oracle BPEL Process 

Manager, Oracle Service Bus (OSB), Oracle Business Rules, ...). 

Dicha arquitectura proporciona una forma bien definida de exposición e invocación de Servicios 

Web, lo cual facilita la interacción entre diferentes sistemas propios o de terceros. 

Sobre la misma arquitectura SOA, Osakidetza implementa una solución de integración orientada a 

Eventos; es un diseño a medida que gestiona un conjunto de sistemas que publican eventos y un 

conjunto de aplicaciones que se suscriben a determinados eventos. Dicha solución se denomina 

Gestor de Eventos-Event Manager y es responsable de recibir los eventos publicados, ejecutar las 

validaciones adecuadas y almacenar los eventos para su envío a los subscriptores que estén 

asociados a cada uno de los elementos recibidos. 

 

Relación de estándares de comunicación soportados: 

 Protocolos a nivel de mensaje:  

o SOAP 1.2 

o WSDL 1.1 y WSDL 1.2 Binding 

o SOAP con Attachments 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_Web
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_Web
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 Protocolos de seguridad a nivel de mensaje: 

o WS-Security 1.0/1.1  

o WS-SecurityPolicy 

o WS-Policy 

o WSPolicyAttachment 

o WS-Security: Username Token Profile 1.0/1.1  

o WS-Security: X.509 Token Profile 1.0/1.1 

o WSSecurity: SAML Token Profile 1.0/1.1 

o WS-Security: KerberosToken Profile 1.1 

o WS-Reliable Messaging 1.0 

o WS-Addressing 

o WS-I Basic Profile 1.1 

 

 Protocolos a nivel de transporte:  

o HTTP 1.0, HTTP 1.1 

o TLS, SSL  

o Interoperabilidad con registros UDDI v3-compliant 

o Sistemas middleware basados en JMS/MQ 

 

2.1. Servicios Web 

 

Los Servicios Web se implementarán de acuerdo con las especificaciones WSDL v1.1, SOAP v1.1, 

v1.2, UDDI v2.XX y XML v1.0, con el objetivo de incorporar las recomendaciones de la WS-I definidas 

en la especificación Basic Profile v1.0, v2.0 y de esta manera asegurar la interoperabilidad entre los 

sistemas. 

El estándar de codificación que se utiliza en los mensajes XML es UTF-8. 

La seguridad, aplicada a los servicios web, cubrirán los siguientes aspectos: 

 Autenticación: Verificar que el cliente (usuario o aplicación) es quien dice ser. La identidad 

de un usuario se realizará en base a la información presentada por el usuario 

(usuario/contraseña, certificado, token SAML) 

 Autorización: Otorgar acceso a los servicios en base a la identidad del cliente o a los roles 

asignados. 

 Confidencialidad, privacidad: Mantener la información secreta mediante el uso de 

algoritmos de encriptación estándar de elementos XML. 

 Integridad, no repudio: Asegurar que un mensaje permanece inalterado durante la 

transmisión mediante la firma digital. La firma también valida la identidad del remitente y 

proporciona una marca de tiempo para garantizar que una transacción no puede ser 

repudiada más tarde ni por el remitente ni por el destinatario. 
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Osakidetza usa Oracle Web Service Manager (OWSM) para gestionar y aplicar políticas a los 

servicios web publicados en la plataforma SOA. 

La política estándar que Osakidetza ha definido para los servicios proporciona: 

 Autenticación mediante certificado x509 

 Protección del mensaje mediante firma (sin encriptado) 

 

Existen dos versiones de la política en OWSM, una para servicios y otra para clientes. Para 

garantizar la interoperabilidad, cada política tiene su versión compatible con tecnología .NET y 

Java. 

 oracle_wss10_x509_token_with_message_sign_service_policy 

 oracle_wss10_x509_token_with_message_sign_service_policy_net 

 oracle_wss10_x509_token_with_message_sign_client_policy 

 oracle_wss10_x509_token_with_message_sign_client_policy_net 

 

Los clientes y aplicaciones que acceden a través de internet entran a la DMZ a través del firewall de 

aplicaciones (WAF). El WAF aplica reglas contra ataques y define patrones de seguridad. 

 Es responsabilidad de cada aplicación publicada en la DMZ controlar el acceso y autorizar a 

los usuarios. 

 El OSB de internet publica los servicios a los que pueden acceder las aplicaciones de 

internet. 

 El OSB de internet audita todas las llamadas a los Servicios Web mediante una política 

propietaria de Osakidetza gestionada por OWSM. 

 En el OSB de internet se protegen todos los servicios con la política 

oracle_wss10_x509_token_with_message_sign_service_policy. Esta política autentica a las 

aplicaciones mediante certificado x509 y firma el mensaje de petición y respuesta. 

 El OSB de internet delega la ejecución a servicios publicados en la Intranet.  

 En la intranet, se despliegan instancias independientes de servicios web para dar servicio a 

las peticiones que llegan desde el OSB de Internet. 

Nota: OSB -> Oracle Service Bus 11.1.1.5  

 

2.2. Gestor de Eventos 

 

A continuación, se describen los requisitos técnicos que tienen que cumplir las aplicaciones para 

publicar y/o recibir eventos. 

Estándares de comunicación 

La mensajería del servicio Osakidetza se implementará de acuerdo con las especificaciones del 

estándar HL7 versión 2.XX o con cualquier otro formato propio de Osakidetza; de esta manera se 

asegura la interoperabilidad entre los sistemas de información. 

Relación de tecnologías soportadas para la publicación y subscripción a eventos. 
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Las tecnologías que soporta el gestor de eventos para la publicación y subscripción a eventos, así 

como si la modalidad soporta transaccionabilidad y las opciones de seguridad disponibles:  

 

Modalidad Tecnología Transaccional Orden Seguridad 

Publicación 
Mensajería 

JMS 
Sí 

Sí, si el publicador 

establece el parámetro 

UnitOfOrder 

Autenticación 

(user/pass) 

Publicación Servicio web No No 

Ninguna, 

Autenticación 

(user/pass) y WS-

Security 

Subscripción 
Mensajería 

JMS 
Sí 

Sí.  Event Manager 

garantiza la entrega en el 

mismo orden que 

ha
recibido los mensajes 

Autenticación 

(user/pass) 

Subscripción Servicio OSB Sí 

Sí. Event Manager 

garantiza la entrega en el 

mismo orden que 

ha
recibido los mensajes  

Ninguna 

Subscripción Servicio web Sí 

Sí. Event Manager 

garantiza la entrega en el 

mismo orden que 

ha
recibido los mensajes   

Ninguna, 

Autenticación 

(user/pass) y WS-

Security 

 

Por cada modalidad y tecnología se deben cumplir unos requisitos técnicos que serán indicados al 

adjudicatario para la implementación de esta forma de integración. 

Mensajería. Definición de Evento 

Un evento es un documento XML definido mediante un XSD, donde: 

id: Es el identificador del tipo de evento. Se genera durante el proceso de alta del evento en el 

sistema de administración de Event Manager. Durante el procesamiento de un evento se verifica 

que el id sea válido.  

correlation: Es un campo libre en el que el publicador del evento indica un número correlativo 

relativo a su sistema.  

 

source: Es el identificador del publicador. Se genera durante el proceso de alta de un publicador en 

el sistema de administración de Event Manager. Durante el procesamiento de un evento se verifica 

que el source sea válido.  

timestamp: Lo establece el publicador del evento en el momento del envío.  
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metadata: Puede contener un xml que ayude a describir el contenido del evento. Event Manager 

puede utilizar esta información para tomar decisiones de enrutado.  

payload: Es el contenido del evento. Puede ser cualquier cadena de texto o XML. 

El resultado devuelto cuando se publica un evento en Event Manager es un XML definido por un 

XSD, donde: 

uuid: Es un identificador único que se asigna a cada evento procesado por Event Manager.  

processed: true o false, si el evento se ha procesado correctamente o con errores.  

errorCode: Si se ha producido un error, se informa el código del error.  

errorDescription: Si se ha producido un error contiene la descripción de éste. 

Se realiza gestión de errores: codificación de errores y descripción de los mismos. 

 

3. SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y/O EVOLUCIÓN 

 

La evolución tecnológica y funcional de los sistemas de información corporativos de Osakidetza 

requerirá servicios de mantenimiento y/o evolución.  

Anualmente la Subdirección de Informática y Sistemas de Información de la Organización Central 

comunicará los cambios abordar en el mes de enero en curso, con un plazo de adaptación de 6 

meses desde la notificación de la misma.  

La no adaptación de los sistemas a los nuevos requisitos implicará la posibilidad de riesgo de que 

los sistemas integrados queden aislados. 

Dado que dichos servicios de mantenimiento y/o evolución deberá llevarlos a cabo el proveedor, 

se recomienda acordar el coste de dichos servicios de evolución en el momento de la firma del 

contrato. 

 

 

 

 

 


